Sociedade, Contabilidade e Gestéo, Rio de Janei8n. 1, jan/abr 2013.

A Utilizagdo de Instrumentos de Contabilidade Gereaial em Entidades do Terceiro
Setor

The Use of Management Accounting Tools in Third Séor Entities

Poueri do Carmo Mario
Doutor em Ciéncias Contabeis — FEA/USP
Professor Adjunto da UFMG
Av. Antonio Carlos, 6627 — Pampulha — CEP 31270-9@&Elo Horizonte — MG
poueri@face.ufmg.br

Aléxica Dias de Freitas Alves
Graduando em Controladoria & Finangas — UFMG
Discente do Curso de Graduacédo em Controladorim&n€as da UFMG
Av. Antonio Carlos, 6627 — Pampulha — CEP 31270-9@&Elo Horizonte — MG
alexicadias@ufmg.br

Joyce Pamela Silva do Carmo
Graduando em Controladoria & Finangas — UFMG
Discente do Curso de Graduacédo em Controladorim&n€as da UFMG
Av. Antonio Carlos, 6627 — Pampulha — CEP 31270-9@&Elo Horizonte — MG
joyceducarmo@hotmail.com

Ana Paula Braga da Silva
Graduando em Controladoria & Finangas — UFMG
Discente do Curso de Graduacéo em Controladorimm&n€as da UFMG
Av. Antonio Carlos, 6627 — Pampulha — CEP 31270-9®&Elo Horizonte — MG
paulla.braga@hotmail.com

Fernanda Karoliny Nascimento Jupetipe
Mestranda em Controladoria e Contabilidade — FERUS
Discente do Programa de P6s-Graduacao em Contri@l@@ontabilidade da FEA/USP
Av. Prof. Luciano Gualberto, 908 - Butantd — CEB@5010 - Sdo Paulo - SP
fernandajupetipe@yahoo.com.br

Resumo

O objetivo deste artigo foi apresentar os resuffade pesquisa sobre a utilizacdo de
instrumentos de Contabilidade Gerencial por engdatb Terceiro Setor. Considerou-se que
a utilizacao de instrumentos gerenciais auxiligoraxesso de gestdo e nos controles internos
das mesmas, e consequentemente em sua continuddbigeatura pesquisada discorre sobre
a importancia da Contabilidade Gerencial e seusumentos para fins de gestdo (Padoveze,
2004; Soutes, 2006; Pace, 2009) e apresenta ost@spelevantes de instrumentos mais
tradicionais, como o Orcamento, o Planejamentoakgjico e os Métodos de Custeio
(Dubois, Kulpa e Souza, 2006; Martins, 2010; Padeye2006). Buscou-se fazer um
levantamento em uma amostra de ONG’s em munic@@ddinas Gerais, que contou ao final
com 41 instituices respondentes. O instrumentpeadejuisa para coleta de dados foi um
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questionario, construido a partir de revisdes tgéficas relacionadas aos objetos da
pesquisa (Terceiro Setor e Instrumentos de Coidatlié Gerencial). O questionario possuia
a finalidade de levantar dados da entidade e tanto@mecer sobre o respondente do mesmo.
Além disso, realizaram-se entrevistas em alguma&'®Ncomplementando os achados da
pesquisa oriundos dos questionarios. Os resulfadas divididos em trés topicos: dados do

respondente, a entidade e as praticas de contatgligerencial. Em geral, apesar do muito
que se avancou e de casos de sucesso e de efatllawrias, a maioria dessas entidades
ainda necessita desenvolver seus sistemas de afoe® contibeis e o uso dos instrumentos
em si. Causas disso podem ser a falta de conhdcndas entidades sobre alguns

instrumentos gerenciais (talvez dos respondentec@uta das suas formacdes), além da
capacidade reduzida da maioria delas de ter eseeg¢os” (controles e analises) executados
em sua estrutura funcional, devido a falta de ss=upara tal.

Palavras-chave Terceiro Setor. Contabilidade Gerencial. Instrotas Gerenciais.

Abstract

The purpose of this article was to present theltesiiresearch about the use of management
accounting tools by third sector entities. It wassidered that the use of management tools
assists in the management process and internaiotoof the same, and consequently in its
continuity. The literature discusses the importamédemanagement accounting and its
instruments for management purposes (Padoveze,; ZD@4dtes, 2006; Pace, 2009) and
presents relevant aspects of more traditional teath as the Budget, Strategic Planning and
Costing (Dubois, Kulpa and Souza, 2006; Martins,(®@Padoveze, 2006). We tried to do a
survey on a sample of NGOs in cities of Minas Geraihich included at the end with 41
respondents institutions. The survey instrument data collection was a questionnaire
constructed from literature reviews related to otgeof research (Third Sector and
Management Accounting Instruments). The questioenaad the purpose of gathering data
from the entity and also know about of the respahde addition, interviews were conducted
in some NGOs, complementing the research findings fthe questionnaires. The results
were divided into three topics: the respondent ,d#ta organization and practices of
management accounting. In general, although muolgress has been made and success
stories and effective improvements, most of thessties still need to develop their
accounting information systems and the use ofrieguments themselves. Causes of this may
be the lack of knowledge about some of the entie@nagement tools (maybe the
respondents because of their formations), beslieseiduced capacity of most of them have
these "services" (controls and analyzes) that mnit® functional structure due lack of
resources to do so.

Keywords: Third Sector. Management Accounting. Managemematis.

1. Introducéo

De acordo com Olak e Nascimento (2000) as entidades fins lucrativos vém
desempenhando func¢des cada vez mais amplas e ntelevpara a sociedade moderna,
realizando atividades de carater beneficente, tfd@ico, caritativo, religioso, cultural,
educacional, cientifico, artistico, literario, reativo, de protecdo ao meio ambiente,
esportivo, além de outros servigos, objetivandopsena consecucdo de fins sociais. E o
crescimento destas entidades no Brasil pode setermsindo por meio das pesquisas
realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografiastatistica (IBGE), que tomando como base
0 ano de 2002, identificou o volume de 500.157dawkes sem fins lucrativos (ESFL) no
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Brasil. A mesma pesquisa realizada tendo comodas® de 2005 apresentou um volume de
601.611 entidades sem fins lucrativos, demonstrangderescimento de 20,28% em 03 anos.
Esse crescimento demonstra a preocupacdo da sieieda contribuir com o Estado no
cumprimento de suas obrigacbes. Essas entidadesdérm objetivo principal promover
beneficios a sociedade.

Muitas empresas do terceiro setor surgiram porativas de pessoas sem experiéncia
em gestdo e, consequentemente, apresentam mditagdddes na sua administracdo e na
sua gestdo quanto a utilizacdo de ferramentas deakitidade Gerencial.

A Contabilidade, compreendida como um “banco deosgladque contempla
informagdes sobre todos os eventos econOmicos eeeatfais, mensurados por medidas
fisicas e monetarias, o qual ndo se limita apengsracdo de informacdes sobre eventos
realizados, mas também sobre acontecimentos pilrsgjapresenta-se na sua mais moderna
expressdo como um dos mais preciosos sistemas foematdo, possibilitando o
entendimento de ambos — Contabilidade e sistemafaignacédo — de modo similar. Isto se
deve, principalmente, ao fato da Contabilidade raoste, desde as suas primeiras
manifestagfes, de uma forma metddica e sistemdtion, objetivos bem definidos e uma
visdo de conjunto. Aos usuarios internos (diretagesentes, associados, trabalhadores e etc.),
interessam as chamadas informagOes gerenciaisyas tpzem parte da Contabilidade
Gerencial e que se destinam a tomada de decispesias, como 0 orcamento de capital, a
maximizacgédo de lucro na combinag¢ao de produtosliagap do investimento, entre outras.

Para Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 320), cémtrderno € um processo operado
pelo conselho de administragéo, pela administragéatras pessoas, desenhado para fornecer
seguranca razoavel quanto a consecuc¢ao de objethsoseguintes categorias: confiabilidade
de informagfes financeiras; obediénc@nfpliance) as leis e regulamentos aplicaveis,
eficacia e eficiéncia de operacdes. A partir déslasomos despertados em compreender o
sistema de controle interno e as formas pelas gsés sao avaliados.

Desta forma, a utilizagdo do controle interno pwB& uma maior eficicia e
eficiéncia na execucdo das atividades operaciodaisempresa, culminando em uma
confiabilidade das informagbes e consequentementa mensuracdo adequada da sua
situacao patrimonial e financeira e do resultadssif, o controle interno corrobora para o
processo ddisclosure.

As instituicdes do terceiro setor estdo diretanoliretamente ligadas a sociedade, pois
prestam servigos diretos a ela como resultado detrsdalho, isso faz com que estas
instituicdes tornem cada vez mais transparentesativadades e principalmente sua gestao.

Segundo Bloedau e Lima (2008, p. 1), as entidaddsrdeiro setor possuem algumas
facilidades, como o financiamento publico que éfatravés de isencao de tributos, doacdes
e contribuicdes de particulares ou empresas. &&@dm que a prestacado de contas seja mais
adequada, tanto a sociedade quanto ao fisco easticufares que ajudam no financiamento
das atividades.

Portanto, a contabilidade possui um papel fundamheméssas entidades, ela é
responsavel por levar aos provedores de recursasl@m aos receptores dos resultados a
transparéncia e sustentabilidade dos demonstratotgbeis, de forma que expressem como
0s recursos aplicados geraram com éxito os resglisatiais.

Por este motivo, a publicacdo e a evidenciacaoirdasmacdes contabeis, de tais
entidades nédo deve ser vista somente no ambitondeexigéncia legal, mas sim de forma
transparente e clara para todos que dela utilizate, & o ponto vital para sua sobrevivéncia.
Com isso, 0 objetivo deste artigo é apresentamirale gerencial realizado pelas entidades,
avaliado pelo uso de ferramentas de contabilidadengial, especificamente identificando as
principais dificuldades de controles contabeis tertes no Terceiro Setor. Deste objetivo
pode-se estabelecer as seguintes questdes de gaesorganizacdes do terceiro setor de
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municipios mineiros entendem o significado e iz instrumentos de contabilidade
gerencial em sua gestdo? Como sdo utilizados asunmsntos gerenciais contabeis nas
entidades objeto do estudo? Eles geram algum loemafessas entidades?

Este artigo esta divido, além desta introducdo, ramis 5 partes, contendo o
referencial tedrico, a metodologia da pesquisaprasentacdo e a analise dos dados, uma
concluséo e as referéncias.

2. Referencial Bibliografico
2.1. Terceiro Setor

Olak e Nascimento (2006, p. 1) dizem que “buscaa definicdo clara e objetiva para
as entidades Sem Fins Lucrativos (ESFL) ndo éadéeil. A expressdo sem fins lucrativos,
largamente usada para designar as entidades fommrdexto do Estado e mercado (que
congrega as entidades de fins econémicos), naategeflor si s6, o que sao e qual o efetivo
papel que desempenham no contexto social, econémigmlitico contemporaneo”, e
apresentam as entidades sem fins lucrativos conao tpor objetivos modificar as atitudes
dos individuos e consequentemente, provocar mudaracaociedade.

Landin e Beres (1999, p. 8) afirmam que a nocated=iro setor evoca ndo apenas
um conjunto diversificado de organizacdes como @mlmetaforicamente, um espaco de
afirmacdo de valores e préticas sociais que namermam ao terreno do mercado, como
altruismo, compromisso social, solidariedade, lagyaunitarios, ambientalismo e outros. Ja
Coelho (2000, p. 58) apresenta que o termo Ter&stor é usado pela literatura como se
fosse um termo genérico, onde todas as organizagdesias, sem fins lucrativos e que
visam & produgéo de um bem coletivo sdo enquadradas

Araujo (2006, p. 4) conclui que as entidades dedisey Setor quer sejam:
“sindicatos, associacdes, igrejas, cooperativagualisquer outras organizacdes que
fazem contraponto ao capital, que ndo distribuam psriménio aos associados,
gue ajam independentemente do estado e de fordacaod em relacdo a este, sdo
organizacdes do terceiro setor”.

As organizacdes do Terceiro Setor sdo normalmdassificadas de acordo com as
atividades que exercem, e em conformidade conteanational Classification of Non-profit
Organizations, as mesmas sao classificadas em grupos como: lajr&Ce Recreacéo; b)
Educacado e Pesquisa; c) Saude; d) Servicos Scejddeio Ambiente; f) Desenvolvimento e
Habitac&o; e assim por diante.

De acordo com Silveira (2007) as entidades sem Hucsativos englobam as
fundacoes e as associacoes. As fundacdes difereiassessociacdes por serem, em qualquer
caso, de finalidade publica, enquanto nas assasagdinalidade € coletiva, de interesse de
seus associados.

2.2.Contabilidade Gerencial

Segundo Padoveze (2006, p. 39-40), a Contabili@atencial tem o objetivo especial
de facilitar o planejamento, controle, avaliacdoddeempenho e tomada de decisdo interna
através de artefatos como os orcamentos, relatdeodesempenho, relatorios de custo e
relatorios especiais ndo rotineiros que facilitatoraada de deciséo.

Soutes (2006, p. 23) citando a definicdo de Coldable Gerencial ddnstitute of

Management Accountants:
“Contabilidade Gerencial refere-se ao produto d@sso de evolucdo através dos
quatro estagios: determinacdo de custo e contiokndeiro; informagdo para
controle e planejamento gerencial; reducdo de petdn recursos no processo
operacional; e criacdo de valor através do usavefdbs recursos”, argumenta que
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houve uma reconfiguragcéo no foco da atividade dadactor gerencial, a qual, antes,
era o fornecimento de informacéo e agora € o genmento de recursos.

Pace (2009) enfatiza que a experiéncia da gestdoedgpresas privadas e das
organizacdes publicas tem servido de forma inadkquwke referéncia para a gestdo das
entidades sem fins lucrativos. Essas entidades &amibefinem estratégias e objetivos,
medem resultados e atuacdes para sobreviver evidbsampadrdes legitimos e aceitos de
eficiéncia e eficacia. No entanto, a especificidddesetor ndo lucrativo em aspectos como o
financiamento, a definicAo dos usuarios e beneifdga a articulacdo entre o pessoal
remunerado e os voluntarios exigem uma adaptacéccaaceitos e técnicas de gestdo. E
muitas vezes, 0os administradores dessas entidadssigm alta capacitacdo técnica e sao
deficientes na capacitagcdo gerencial. Cabe a Cbdgale Gerencial por meio de seus
instrumentos, auxiliar essas instituicbes a geriregihor seus recursos e manter a sua
continuidade.

2.3.Tipos de Instrumentos de Contabilidade Gerencial

Este estudo, por meio de pesquisa de campo, abjentificar se as entidades do 3°
Setor conhecem e utilizam alguns instrumentos de#abdidade gerencial. Para tal, sao
apresentados brevemente os que foram objeto darmeshto de coleta de dados, visto serem
amplamente tratados na literatura sobre Contat#éidzerencial e outras.

2.3.1 Planejamento Estratégico

Para Frezatti et al (2009, p. 54):
“Planejar significa decidir antecipadamente, indelemtemente do horizonte
temporal e do nivel de formalizacdo e participagéo que isso se verifique. Em
alguma dimenséo todas as organizacdes planejanro€&gso, conceitualmente,
estabelece o padrdo em relacdo ao qual as oc@sé&miem ser comparadas, sejam
elas eminentemente quantitativas ou mesmo queaditati

Planejamento Estratégico pode ser definido comoa“tétnica administrativa que
procura ordenar as ideias das pessoas, de formsequessa criar uma visdo do caminho que
se deve seguir” (ALMEIDA, 2001). Sendo assim, aapJamento é uma visao de longo prazo
da empresa, através da qual a mesma tenta prewmiv@ie ambientes futuros e,
consequentemente, se prevenir ou preparar-se panasimos.

Para que uma empresa obtenha bons resultados egestid@, necessita-se de um
planejamento adequado, onde sejam claras toddvidades que se planeja realizar, e todos
0S recursos que a mesma possui para a realizagtis d¢ividades.

Segundo Martins (2001), o planejamento estratégicon processo que sistematiza
andlises de pontos forte e fracos da entidade, dmmo das oportunidades e ameacgas do
ambiente externo a mesma. Dessa maneira, podetsdééecer objetivos, estratégias e acdes
que possibilitem um aumento da competitividade megeional” (MARTINS, 2001, p. 73).

O mesmo é corroborado por Mara (2000) apud Oliy&8oss e Altimeyer (2005, p. 72), para

guem o instrumento apresenta-se como importantanfiental gerencial, destacando ainda
que “tanto para as organizacdes que objetivam ro loemo finalidade, quanto para as que
nao o almejam, pois contribui para realizar a addgualocagéo de recursos, e fortalecer a
organizacao financeiramente”.

Deste modo, com a utilizacdo do planejamento égfici, pode-se afirmar que a
existéncia de ferramentas (instrumentos) contajegisnciais no controle da empresa, auxilia
na tomada de deciséo e permite visualizar as parginecessidades da empresa, podendo
assim, prioriza-las.

Tendrio (2005) afirma que ndo existe uma maneiigaalau um processo unico de
planejar, e sim alguns passos basicos que podeman@sse processo, cujo produto sera o
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plano da organizacdo. Segundo ele, “o processtadejpmento estratégico € constituido das

seguintes etapas: definicdo da missdo, analiseodtexdto externo, andlise do contexto

interno, definicdo de objetivos, definicdo de détyes e redacdo ou elaboracéo do plano”.
Conforme Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000, p-587

“para se engajar em planejamento estratégico, ugenizacdo deve ser capaz de
prever o custo do seu ambiente, controla-lo ou Ileisnpente assumir sua

estabilidade. Caso contrario, ndo faz sentido fixazurso de acéo inflexivel que

constitui um plano estratégico. O planejamento a&sgico requer ndo SO

previsibilidade, depois de formada a estratégias tmmbém a estabilidade, durante
sua formacao”.

Sendo assim, o0 planejamento estratégico se caractpor ser um importante
instrumento gerencial, que possibilita as empregss o utilizam uma melhor gestédo, e
consequentemente gerar melhores resultados. Cedsdtae que ao utilizar esta ferramenta, a
mesma precisa de outros instrumentos gerenciass gpaua realizacdo, como avaliacbes de
custos (métodos de custeio) e o orcamento.

2.3.2 Orgcamento

O orcamento, como um dos instrumentos da contad#éidyerencial, tem como uma
de suas principais funcdes fornecer informacfes gastores responsaveis por dirigir e
controlar as operacdes da empresa.

Almeida (2007, p. 40) apresenta o orcamento comdcsem plano detalhado para a
aquisicdo e uso de recursos, financeiros ou naafradede um periodo especifico,
representando um plano para o futuro, expressoeemos$ quantitativos. Para Garrison,
Noreen e Brewer (2007, p. 314) o orcamento € umopiketalhado que mostra as aquisicoes,
0 uso dos recursos financeiros e de outros tiposuemdeterminado periodo. E um
instrumento que representa, de modo abrangenfdaonss da administracao para o futuro e
de que forma esses planos sao realizados. E, qaespa eficaz este sistema deve ser
planejado e controlado evitando o desperdicio migdee recursos.

Segundo Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. ‘2800 o orcamento € possivel
comparar o desempenho real com o desempenho egtonatdksejado, assim sendo utilizado
como um nivel de referéncia para os gestores. @rgdeve estabelecer metas, objetivos e
politicas na prepara¢do do orcamento, onde osiaigetdo ponto de partida e 0os orcamentos
sdo 0s mapas que levam ao destino desejado”.

Para Garrison, Noreen e Brewer (2007, p.314) ungrpmoa de elaboragdo de
orcamento traz muitos beneficios para as emprekagxpressa estas vantagens da seguinte
forma:

1. Os orgcamentos comunicam os planos da administeat@aa a organizacao.

2. Os orcamentos forgam os administradores a reflelire o futuro e planeja-lo. Se nédo
fosse necessario elaborar um orcamento, muitosnégtradores gastariam todo o seu
tempo lidando com emergéncias diérias.

3. O processo de elaboracdo de orcamentos proporgionastrumento de alocacéo de
recursos as partes da organizacao nas quais p@iersaslos mais eficazmente.

4. O processo de elaboracdo de orcamentos ajuda #ficdenpossiveis pontos de
estrangulamento antes de ocorrerem.

5. Os orcamentos coordenam as atividades da orgaaizatgira, integrando os planos
de suas vérias partes. A elaboracdo de orcamejuda a garantir que todos os
membros da organizacao estédo fazendo esfor¢cossmarrecao.

6. Os orcamentos definem metas e objetivos que poderr &omo padrbes de
referéncia para a avaliacdo de desempenho subsequen
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2.3.3 Meétodos de Custeio

Os métodos de custeio tem a capacidade de contgiawda que as organizacdes
permanecam atuantes no mercado, principalmente fpdode estabelecerem principios
orientadores de gestdo consistente e de grandéadél para o dirigente da organizacéo.
Padoveze (2003, p. 9) afirma que este “é um dokared e mais utilizados instrumentos para
a gestdo da empresa”.

Em instituicdes desta natureza, a relacdo enttesesdespesas podem nao ser claras
tendo emvista a dificuldade de segregacéo deladpssso um fator que podera influenciar
na gestao e na prestacao de contas das mesmasleCam3o-se que a informacao de custos é
relevante para o processo de tomada de decisbae asqONG’s realizam atividades que
consomen recursos para obtencdo de receitas (pmgadaloou venda de servicos e/ou
produtos), torna-se importante saber se existerrepsps ou meios de tratamento e analise
dos mesmos nestas instituicoes.

As empresas podem apropriar 0S custos aos produtssrvigcos por meio da escolha
entre diversos métodos abordados na literatura,“deagato, quanto maior a fidelidade do
sistema de custeio ao processo produtivo, maiéraseossibilidade de se obter boa qualidade
das informacdes” (DUBOIS, KULPA e SOUZA, 2006, p3). Enumeram-se 0os métodos que
foram objeto de levantamento na pesquisa.

Custeio por absorgéo

O sistema de custeio por absorcdo, além de serasmmais antigos sistemas, € 0
anico aceito para fins fiscais. Segundo Martinsl(R(0p.37-42), este método “consiste na
apropriacédo de todos os custos de producdo aosetarmados, e sO 0os de producédo; todos
0s gastos relativos ao esfor¢co de fabricacdo sidhdiidos para todos os produtos feitos”.
Padoveze (2006, p. 333-334) enfatiza que “parabter @ custo do produto, consideram-se
todos os gastos industriais, diretos ou indirdiggs ou variaveis”.

Neste sentido, infere-se que este sistema de cusé®i esta preocupado em fazer
distincdo entre custos fixos e variaveis. Sua psaiundamental € separar custos e despesas.
Sendo que o0s custos sao apropriados aos produos, po momento da venda, ser
confrontados com as receitas geradas, e as deg@eskmcadas diretamente no resultado do
periodo.

Custeio variavel

Martins (2010, p.198) define o custeio variavel fineto) como aquele em que s6 séo
alocados aos produtos os custos variaveis, ficasdiixos separados e considerados como
despesas do periodo, indo diretamente para o adeulpara os estoques s6 vai como
consequéncia, custos variaveis.

Diferentemente do custeio por absorcdo, o custaitawel parte do pressuposto de
gue os custos fixos sdo dificeis de serem alocadss produtos e, portanto, devem ir
diretamente para o resultado. Portanto, este sasggntonsidera como custo do produto os
custos variaveis utilizados no processo produtivo.

Custeio pleno ou integral

Santos (1999, p.66) apresenta o sistema de cymé&zio ou integral por “caracterizar-
se pela apropriacdo de todos os custos e despesgmautos fabricados. Esses custos e
despesas sao custos diretos e indiretos, fixosi@ess, de comercializacdo, de distribuicéo,
de administragcdo em geral”.
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O custeio pleno ou integral € basicamente utilizaal@ fins de controle dos custos e
analise gerencial. Sua importancia esta em auxligestor no controle e planejamento do
total dos custos e despesas, bem como facilitarammiacdo dos gastos totais de uma
empresa num determinado periodo.

Custeio Baseado em Atividades — ABC

Kaplan e Cooper (1998, p.94) definem o Custeio &dseem Atividades (Activity

Based Costing — ABC) como:
“um mapa econdmico das despesas e da lucratividadeganizacdo baseado nas
atividades organizacionais. Um sistema de cusi@seddo em atividades oferece as
empresas um mapa econémico de suas operacSegndved custo existente e
projetado de atividades e processos de negécigsequeontrapartida, esclarece o
custo e a lucratividade de cada produto, serviiente e unidade operacional.
(KAPLAN e COOPER, 1998, p.94)"

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2006, p. 154), @sten método de custeio que
“possibilita avaliar com acuracia as atividadesedegslvidas em uma empresa (tanto
industrial, quanto de servico), utilizando dire@dores para distribuir os gastos indiretos de
uma forma mais realista aos produtos e servigos”.

O método de Custeio Baseado em Atividades, segMiadiins (2010), opera com trés
formas de alocacgéo dos custos: alocacédo diretaefamando existe uma identificacao clara,
direta e objetiva de certos itens de custos cotaatividades; rastreamento, feito com base
na identificacdo da relagéo entre a atividade eraggo dos custos; e rateio, realizado apenas
guando ndo héa a possibilidade de utilizar nem eaglio direta nem o rastreamento.

2.4. Estudos sobre a utilizacdo dos Instrumentos de Caattilidade Gerencial no Terceiro
Setor

Dentre os trabalhos realizados no Brasil nos URiranos, destacamos os de Silva
(2005) e Santos e Leal (2012).

No seu estudo, Silva (2005), investigou as pratidasContabilidade Gerencial
utilizadas por Organizacdes do Terceiro Setor déoeMetropolitana de Recife. A fim de
atingir os objetivos da sua pesquisa, procedeu-s®leta dos dados por meio de um
questionario cuja construcao foi centrada na peaghibliografica e na identificacdo das
praticas de Contabilidade Gerencial encontradabteratura especializada. O questionério
visava identificar caracteristicas do entrevistatboprganizacdo e 0s aspectos relevantes aos
beneficiados e interessados na Organizacdo, dsgsréle contabilidade gerencial utilizadas
pela Organizacao e a medicdo de desempenho orgamag

Dos resultados apresentados, destacam-se os ligadqmstica de Contabilidade
Gerencial: 90,5% das Organizacdes utilizam a indgdo contabil para prestar contas aos
seus financiadores e para controle da Organiza¢dg986 utilizam-na para fins fiscais; 81%
OrganizacgOes responderam calcular os custos deigaeiou produtos por elas oferecidos,
todavia, apenas 9,6% afirmaram saber o método skeicuenquanto que as outras quinze
Organizacbes nao conseguiram determinar ao certh gumétodo utilizado, ou por
desconhecimento dos métodos existentes ou por rmawa pensado no assunto; a grande
maioria das OrganizacOes pesquisadas (90,5%)autiliarcamento em todos 0s seus projetos
e na comparacdo entre as metas orcadas e planpgdasOrganizagdes, verificou-se que
apenas uma Organizacao (4,8%) ndo compara as esttd®elecidas nos orcamentos com
aguelas planejadas anteriormente.

Santos e Leal (2012) analisaram o uso dos atribddosontabilidade gerencial na
fundacdo hospitalar, de grande porte e sem fingativos, Hospital das Clinicas de
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Uberlandia, localizada em Uberlandia/MG. Para ateode dados utilizou-se a pesquisa
documental e entrevistas realizadas com oito gestdos departamentos de Orgamento,
Contabilidade, Financeiro, Departamento de Pess@antrole Materiais (estoque),
Processamento de despesas, Controladoria e Gefém@h As dimensdes analisadas foram:
0 contexto organizacional, estratégias, estilo dmatla de decisdo e o sistema de
contabilidade gerencial (selecdo e apresentacaofaienacdes). Os resultados evidenciaram
que a fundacgéo nédo utiliza todos os atributos déabdidade gerencial, principalmente pelas
funcionalidades do sistema de informagcédo que ndmadmente integrado, o que afeta o
processo de deciséo e, principalmente, a aval@ded@®sempenho da fundacgéao.

3. Metodologia

Este artigo € parte de uma pesquisa maior realiesdi®d como objeto as entidades do
Terceiro Setor, iniciada em 2008 e finalizada em12@\ pesquisa neste artigo é classificada
quanto aos fins como sendo descritiva, por exp@rcberisticas de determinada populacao ou
de determinado fendémeno.

A amostragem utilizada foi ndo probabilistica etigo por conveniéncia. Conforme
Beuren et al (2006, p. 125) os métodos ndo prdbdbds fazem uso do raciocinio,
dependendo exclusivamente dos critérios do pestpriggara construir as amostras. Gil
(1999) sustenta que nesse tipo de amostragem aigpadgr apenas obtém os elementos a que
tem maior facilidade de acesso, admitindo quemesam efetivamente representar de forma
adequada a populagéao.

A partir de revisbes bibliograficas relacionadas tama da pesquisa, ou seja, a
utilizagdo de instrumentos de Contabilidade Gesdn@specialmente o estudo de Soutes
(2006), foi elaborado um questionario com perguqtesvisam esclarecer o problema tratado
neste trabalho, que se constituiu no instrumentizado para a andlise do fenémeno
investigado.

O questionario foi composto por 39 questdes fechadamvendo sempre a
possibilidade de ‘outros’, para néo limitar as ostps dos entrevistados, preparadas para
conhecer o respondente a Instituicdo e por questijeivas que visavam uma leitura direta
do conhecimento e da utilizagdo de técnicas e msdf gestdo, bem como dos instrumentos
de contabilidade gerencial das entidades analisadas

Quadro 1 - O guestionario e sua estrutura

SECAO DO QUESTIONARIO CONTEUDO / OBJETIVO DAS PERGUNTAS
Dados do respondente Visualizar o conheciment@sipondente quanto a instituicdo, a partir da
funcéo exercida e do tempo de atuacdo na mesma.
Dados da entidade Conhecer a area de atuagaoidizdento namero de beneficiarios, e também a

renda anual, a fim de perceber os pardmetros daangsanto a manutencaag e
execucdo de projetos.

Préticas de Contabilidade Essas questdes foram fundamentadas nos instrungarariais que a
Gerencial Contabilidade proporciona. O objetivo era de vegifise 0s mesmos séo
utilizados na gestao dessas empresas e como eagdosuSe ndo, qual o
motivo para a ndo utilizacgao.

Fonte: elaborado pelos autores

Os questionarios foram aplicados as entidadesruenées ao Terceiro Setor que tém
sua sede em Minas Gerais, contemplando os murscige® Belo Horizonte, Betim,
Contagem, Ipatinga, Lavras e Sabard. O levantam#gsoentidades fundacbes existentes
nesses municipios foi feito por meio do Portal doiniddério da Justica
(http://portal.mj.gov.br) através da pagina do GadaNacional de Entidades de Utilidade
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Publica (CNEs), local pelo qual se teve acessorelasorios eletronicos de prestacdo de
contas de cada uma das entidades. Os questiofdnans aplicados pessoalmente ou por e-
mail as organizacdes selecionadas.

Ao todo, foram identificadas e contatadas 155 adid naqueles municipios,
obtendo-se resposta de 41 questionarios, que egpoesum retorno de 26,45%, conforme a

Tabela 1.
Tabela 1 — Percentual de retorno das fundagfes cathdas

Municipio N° de fundag@es contatadas| Questionariaespondidos | Retorno (%)
Belo Horizonte a7 9 19,15%
Betim 25 4 16,00%
Contagem 32 15 46,88%
Ipatinga 29 5 17,24%
Lavras 13 7 53,85%
Sabara 9 1 11,11%
Total 155 41 26,45%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme evidenciado na Tabela 1, houve uma dif@reexpressiva entre 0s
percentuais de retorno dos questionarios entre wsicipios. Analises e conclusdes se
limitam a essa amostra, tornando-se necessariadwido se fazer generalizagdes para esse
universo de entidades no Estado e no Brasil.

O Grafico 1, a seguir, apresenta a area de atiwidi cada uma das entidades
respondentes, em cada municipio. A maioria daslashts atua com Educacdo e Pesquisa e
na area Assistencial.

Area de Atividade
14

MEducacio e Pesquisa
12

EDireitos Humanos

10 ] ]
Eeig-ambiente

B Cultura e recreagdo

W Assistencial

4 sande
2 A B Crédito
0 . . . IJ ~ LI

Cutras
BELO CONTAGEM IPATING A LAVRAS BETIM SABARA
HORIZONTE

Gréfico 1 — Area de atividade
Fonte: Dados da pesquisa

4. Andlise dos Resultados da Pesquisa

Segue uma analise dos resultados da pesquisa@obrstrumentos de contabilidade
gerencial, segregada pelos municipios, com maitaitgenento referente as entidades dos
municipios de Contagem e Betim, pois além da agicados questionarios nas entidades
desses municipios, realizaram-se diversas entagsvesivisitas para conhecer a realidade de
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cada uma. Com isso, pode-se gerar maior massaacdticonhecimento ao analisar os
nameros tabulados dos questionarios. Leva-se ensideyacdo que o0 numero de
questionarios respondidos em Contagem foi supaonode Betim (16 de Contagem e 4 de
Betim) nesta andlise, consequéncia do dificil acassentidades.

4.1.Dados Pertinentes aos respondentes

De um modo geral, os questionarios foram resposdphr funcionarios que néao
exercem a funcéo de contador da entidade. Essatedstica comum pode ter afetado o nivel
de entendimento ou compreensdo ao questionaritm gi'e 0 mesmo abordou temas de
contabilidade gerencial, mesmo que de amplo confestd de outras areas.

No municipio de Contagem a funcdo exercida na arge&o pelo respondente do
guestionario foi em grande parte classificada comtoos. Isso ocorre devido a maioria serem
coordenadores responsaveis pela instituicdo. Asopesgue possuem cargos superiores aos
dos coordenadores, como o presidente ou o contadlorestao presentes ou participam nas
atividades diarias da instituicdo. Esses particimmmente das tomadas de decisdes que
ocorrem nas reunides do conselho, as quais saoadgms. A mesma situacdo ocorre nas
entidades do municipio de Betim. Percebe-se queniaria deles possui ensino superior
completo. Em Contagem e Betim, essa formag¢do o@&mrenaioria nos cursos voltados a
area administrativa, sem formacao contabil destirsmdgerenciamento.

4.2.Perfil da organizacéo

As éareas de atividades que prevalecem na amostraasaa) Assistencial e b)
Educacdo e Pesquisa. Em Contagem e Betim, persebgue nessas areas esta a grande
caréncia dos municipios, dado que a maioria dessatades sao creches e/ou fundacdes que
trabalham diretamente com criancas.

Em relacdo ao quadro de pessoas que sao atendadiasne nas entidades, resultados
indicam que existem publicos atendidos diferen@asho relagdo as entidades da amostra de
cada municipio. Um maior volume de entidades detmmasender entre 100 a 500 pessoas.

Em maioria, o nimero de funcionarios é superion@oero de voluntarios. Em Betim
e Contagem, isso ocorre devido ao fato de que si@ssaicipios é baixo o nivel de renda
familiar, logo é dificil encontrar voluntarios (@pgulacdo necessita trabalhar). Percebeu-se,
também, que a comunidade em si (qQue seriam os taolos) sdo os beneficiados pelas
entidades, até mesmo por ndo terem condicbes @& palp servico em redes privadas que
fornecem os mesmos. A maior porcentagem de recuygesas organizacfes utilizam é
oriunda de fundos governamentais e doacgodes.

No municipio de Contagem, onde mais de 40% do tiatslentidades utiliza recursos
vindos dos fundos governamentais, foi observadosgues recursos cedidos pelo governo
nao sao suficientes para manter as instituicogs, éstas precisam promover meios para a
arrecadacdo dos recursos necessarios. Esses r@ejasosmalmente, na forma de projetos,
parcerias e contribuicbes de associados, especitme

4.3.Informacdes Quanto as Praticas da Contabilidade Gencial

Neste item, apresenta-se uma analise dos aspecigsespecificos em termos de
como as entidades (seus representantes) entendeperoebem o0 uso de instrumentos
gerenciais.

As entidades respondentes, em geral, apresentargendanento quanto ao
Planejamento Estratégico sendo composto pelas smtidponibilizadas pelo questionario.
Porém, percebeu-se que em Contagem e Betim, ala@esi possuem pouco conhecimento
quanto a Contabilidade Gerencial. Logo, desconhexseabjetivos para exercer planejamento
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estratégico. Ocorreu que os respondentes do go@&stioqueriam apenas demonstrar que
possuiam algum conhecimento, onde a maioria cimumanos um item referente ao
planejamento estratégico (buscaram alguma sinalizagsitiva de suas imagens enquanto
gestores).

A missao dessas entidades € divulgada para todosjaioria, porém, em Betim e
Contagem, observou-se que nao existe interesserdancdade em participar. 1ISso gera um
baixo incentivo para que as entidades facam madivedgacdes de suas missdes e papel, o
que por si acarreta em um falta de conhecimentmdainidade / sociedade de sua atuacao.
Por conseguinte, podemos inferir que um efeito alggsica interacdo e participacdo se
reflete: 1) no baixo volume de doacbes e conseguemtte na dependéncia das entidades de
recursos governamentais, e 2) no pouco volume dientaios. As metas também séao
divulgadas desde os membros do conselho & comena@hadjeral.

Pode-se perceber, indiretamente, que estas ergiddéitizam a contabilidade somente
para fins fiscais. Isto demonstra o efeito de regra normas fiscais e tributarias, mesmo
sendo beneficiarias de regimes especiais, no usomabilidade e na reducédo de seu papel
enguanto participante ativa do processo de tomadaate as decisdes. Como é exigida pelo
governo a prestacdo de contas que deve ser realemaghlmente, isso acaba inibindo a
realizacdo de um planejamento que venha a abramggveriodo maior de tempo. Apesar
disto, percebe-se que também falta o conhecimesswed gestores sobre os beneficios de um
planejamento e por isso, ndo se percebem incergmasse ter 0 mesmo como uma rotina ou
processo da organizacdo. A maioria das entidad€xod&gem quando adota algum tipo de
planejamento, o faz por um horizonte ndo superionano.

Nas visitas percebeu-se que, em um primeiro momentmtendimento em relacéo a
expressdo “Orcamento” levou os respondentes a m@nsaa pratica de comprovagao para
fins de prestacdo de contas. Normalmente, séoitadbs trés orcamentos para se aferir
posteriormente que houve o gasto de menor valar @aquisicdo de servicos ou produtos.
Assim, percebeu-se nestas que a visdo de orcaroemo ferramenta de gestdo néo é algo
institucionalizado entre as mesmas.

As entidades possuem planejamento operacionalo(puazo) para o financeiro e 0
institucional em sua maioria. Em Contagem, no detanceiro, percebe-se uma ligacdo com
a contabilidade fiscal, e no institucional, a prgmgdo com a realizacdo de projetos e a
manutencao da organizacdo sao os objetivos priacipa

Em relacdo ao método de custeio e processo delagatrgrafico 2 apresenta as
respostas ao questionario.

A organizagdo calcula o custo dos serviges oferecidos e oudes produtos disponibilizados através de qual
método de custeio

M Custeic por absorgao

m Custeio baseado am atividade

Custeic variavel
N
W Custeic Direto
2 —
M Custeic RKW
1 1
o —l_r I A organizacdo ndo calcula os custos

BELO CONTAGEM IPATING A LAVRAS EETIM SABARA
HORIZONTE

Grafico 2 - Método de custeio para o célculo do ctesdos servigos e/ou dos produtos disponibilizados
Fonte: Dados da pesquisa
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A maioria das instituicdes ndo calcula o custo. Ewntagem, isso ocorre por falta de
conhecimento ou por ndo ser possivel calcular systinsideram que sendo uma instituicdo
de terceiro setor “ndo produzem” nada e ainda r@syem fins lucrativos (distribuicéo),
apenas os fins sociais). Outras ainda colocaramagwalizacdo do calculo e avaliacdo do
custo ocorre apenas no momento de formulacéo ¢et@eoO mesmo ocorre no municipio de
Betim, em que mesmo sem o conhecimento necessain@ai@am que realizam algum tipo de
custeio de seus gastos para fins de controle domesa maioria — a percepcao neste item é
de que mais uma vez 0s respondentes quiseram deanotes algum conhecimento do
assunto.

A maioria das instituicdes que utilizam algum métakk custeio o faz para fins de
controle sobre os recursos, o que também estdamdalo a prestacdo de contas — e ndo ao
controle da gestdo da entidade. Lembrando tambémCentagem e Betim, o método de
custeio utilizado ndo se baseia na finalidade déagemas as entidades o relacionam com 0s
orcamentos de seus projetos (elaboracéo ou presiagéontas).

Se a empresa n3c calcula os custos dos servigos e ou dos produtos disponibilizados marcar a opcio que melhor
represente uma justificativa para ta situacdo

m Nao conhecer os diversas sistemas de custos €
sua utilidade;

3 B Nao possuir pessoa capacitada tecnicamente
25 para tal;

Nao possuir recursos para destinar a tal area;

1 S
0 - . . .

BELO CONTAGEM IFATINGA LAWVRAS BETIM SABARA
HORIZONTE

Graf. 3- Justificativa para 0 ndo calculo dos custdos servicos e ou dos produtos disponibilizados
Fonte: Dados da pesquisa

Como se percebe no gréfico 3, as entidades do<ipios de Contagem e Betim nao
utilizam método de custeio devido a falta de comhento necessario por parte dos
responsaveis. Em geral, todas as entidades indicarfalta de recursos para destinar a essa
area como uma justificativa também. Isso também olméervado nas visitas a alguns
contadores, responsaveis pelas organizacbes. Omamedemonstraram dificuldades em
relacdo a esse item, como por exemplo, o fato de p#ticiparem integralmente das
atividades realizadas pelas entidades, imposaiild aos mesmos realizar uma assisténcia
aos coordenadores e responséaveis das entidadesaspssto.

O orcamento é realizado em todos 0s projetos, enmsioria. Isto ocorre por se tratar
de exigéncia do governo para a liberagdo de vepaas manutencdo e também pelas
empresas privadas para a aprovacao e execucaojempr Portanto, salvo poucas excecoes,
ele ndo é tido como um instrumento de apoio a geaté pela falta de pessoas com dominio
e condicOes de elabora-lo e utiliza-lo.

Por fim, percebeu-se que tanto no municipio de &mm quanto no de Betim, a
maioria das instituicdes utiliza as técnicas orga#arégas a fim de priorizar recursos para
atividades mais urgentes ou mais importantes. éassore por falta de recursos suficientes
para gerir a entidade e seus projetos. Pode sesiinagdo de ciclo vicioso: a entidade nao
emprega ferramentas para apoio a sua gestdo portendecursos para investir nisso
(esquecendo-se de buscar auxilio em centros delipasg extensdo, como as Faculdades ou
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Universidades), o que acarreta provavelmente meficacia e eficiéncia no processo de
captacdo de recursos para seus projetos, decoaantificuldade de monitorar e prestar
contas. Esse talvez seja um ponto rico a ser egwoem futuro projeto, com enfoque
extensionista.

5. Consideragoes Finais e Conclusdes

O Terceiro Setor e as diversas entidades que o @mgornam Unico e instigante
para fins de pesquisas. Tal afirmacgéo é totalmeoteborada ao final desta pesquisa, seja
pelas dificuldades impostas ao processo de pesauigarica (por meio de dados de
documentos / relatérios, ou diretamente com aslahdis e suas pessoas).

Das limitagcGes enfrentadas para realizacao do @stiedfato, a acessibilidade foi uma
complicacdo um pouco maior do que o esperado. Raxedse que a acessibilidade nao seria
tdo complexa quanto fora, em um setor que por ypesso demandaria por solucdes para
seus problemas de gestdo da informacéo contabitu@o, passada essa barreira e tendo-se
acesso as entidades e seus dados, vislumbrouesessentes caracteristicas das mesmas, em
todos os aspectos possiveis e alcancados comestigacdes realizadas.

A partir dos resultados obtidos com a pesquisaebeu-se que a preocupacao maior
das entidades esta centrada nas relacfes entgam@izaicdo e o ambiente no qual ela esta
inserida, apresentando uma interdependéncia sodaltural. Isso é natural do objetivo das
mesmas e pode-se dizer, seria uma resposta teag@n€ontudo, as entidades de Minas
Gerais analisadas, em especifico dos municipioSalgagem e Betim, apresentam grande
dificuldade em relacdo a captacdo e gestdo de segumaté mesmo para sua propria
manutenc¢éo. Considerando-se essa dificuldade ticées a efetividade de suas acdes pode
ser comprometida caso haja alguma mudanca abruptzi@ controlavel do ambiente ou
mesmo de suas fontes de recursos. A auséncia delamejamento estratégico, que gere
praticas de orcamento e de gestdo integradas,aaladuséncia de sistemas de custos
adequados para os fins de controle gerencial, taragdo e o processo dessas entidades
verdadeiras atividades de “sorte” ou de muita dé@ecia de fatores externos. Talvez a
insercdo de modelos adequados a estas entidadesserealidades, acompanhados de
treinamentos para seus dirigentes possa minimizr cbntexto, inserindo maior
profissionalismo a gestao das mesmas.

Estas entidades estdo ligadas principalmente aloslivos sociais de seus fundadores e
funcionarios, que tentam manter as mesmas em e®cagando fontes de recursos,
realizando parceria com empresas privadas e/oegomglo doacdes.

Diante deste cenéario, € dificil para estas entsladeontratarem um
empregado/colaborador para atuar no gerenciameatonesma, que utilize métodos e
instrumentos mais adequados para ao gerenciamergmpttos com bons resultados. Esse é
um interessante ambiente para acfes de extensao.
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