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Resumo

Com o aumento da competitividade no mercado e serpente aumento dos padrdes de
exigéncia dos consumidores, intensificou-se a ©et@de de aclOes estratégicas e
operacionais visando a otimiza¢do do uso dos resutisponiveis. Entre tais acdes tem-se a
criacdo dos centros de servicos compartilhados coma alternativa em busca de maior
eficiéncia no desempenho das atividades. Ness@l@entobjetivo deste artigo é analisar a
metodologia de pesquisa empregada em publicac@emass e em periddicos internacionais
sobre o compartilhamento de servi¢os via criacad@rgéos centralizadores de atividades.
Trata-se de uma pesquisa bibliografica e de andiéseontetdo de artigos selecionados
dessas publicacdes abrangendo o periodo de 196®% A& principal conclusdo é que a
caracterizacdo da natureza e utilidade dos cemleoservicos compartilhados como uma
pratica que viabilize maior eficiéncia e eficAca execucdo das atividades de apoio € um
tema pouco presente na literatura brasileira ernatgonal que trata de questbes
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organizacionais. Outro fator que chama a atencée @s artigos é a falta de uma secéo
especifica que descreva o0s procedimentos metodokgvisando a possibilidade de
replicacdo dos estudos, limitando em muito o pedtmias contribuicbes passiveis de serem
oferecidas e, por conseguinte, contribuicdes maimifeativas para a evolugdo e
aperfeicoamento desse contemporaneo sistema d&#ogéxando identificado, a pesquisa
bibliogréafica, o estudo de caso e a pesquisa dotiaingfo as tipologias metodoldgicas mais
utilizadas.

Palavras-chave Centros de Servicos Compartilhados. MetodologiddsquisaCongressos
Brasileiros. Periodicos Internacionais.

Abstract

Considering the increased competition between campaand the consequent increasing in
consumer’s demand standard, intensified the needtfategic and operational actions in
order to optimize the use of available resourcaaoAg these actions, the creation of shared
service centers as an alternative in search fatgrefficiency in carrying out activities. On
this way, the objective of this paper is to analyze research methodology employed in
national publications and in international journalsout sharing services by the creation of
central agencies. This is a bibliographic researuh content analysis of selected articles for
such publications covering the period of 1969 t®20The main conclusion is that the
characterization of the nature and utility of skiaservice centers as a practice that can
provide greater efficiency and effectiveness in ithplementation of support activities is a
little applicant theme in Brazilian and interna@bniterature that deals with organizational
issues. Another factor that may be deployed betwibenarticles is the lack of a specific
section to describe the methodological proceduireeng at the possibility of replication of
studies, limiting the potential contributions thedn be offered, and therefore, the most
significant contributions to evolution and improvemh of modern management system. When
identified, the bibliographic research, the caselgtand the documentary research are the
methodological types most frequently used.

Keywords: Shared Services Centers. Research Methodologyazilin Congress.
International Journals.

1. Introducéo

As transformacdes no ambiente produtivo e o useaw®logia avangada de producao
resultaram em um aumento proporcional significatites custos das atividades de apoio. A
gestao eficiente dos recursos aplicados nessadaal®s ganha maior relevancia dentre os
esforcos desenvolvidos para obtencdo de uma vantagmpetitiva sustentavel. Conforme
destaca Pereira (2004), neste cenario de conc@rémais acirrada, as estratégias
empresariais precisam ser elaboradas com profiefx&o e andalise de toda a cadeia de
valor, priorizando a alocacéo eficiente dos recumsm atividades com maior potencial de
retorno. Redesenharmodus operandi de executar as atividades, no caso as de apainaé
forma de potencializar o alcance da eficiénciagjkha.

O compartilhamento de servicos, segundo pesqua&Zzada porDeloitte Touche
Tohmatsu (2007), constitui um movimento que vem sendo ofagkr no mercado mundial
desde a década de 1980, quando se iniciou a ¢eatd@d de servicos deack office,
associados as areas financeira, de recursos hureat®servicos no segmento de tecnologia
da informacao.
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Além dos beneficios de reducdo de custos, a criggdam centro de servigos
compartilhados (CSC) possibilita também & espeeigdio da prestacdo de servicos, a escala
de operacgdes, a experiéncia em processos, aléeddanzacao de atividades e tarefas. Com
ISSO, a organizacao atinge uma exceléncia na péestde servicos aos clientes internos e
externos (CORREA e SOUZA, 2009, p. 2).

Os trabalhos que tratam de revisdes de literatodam ser desenvolvidos no minimo
com duas preocupacdes: (1) como respaldo teoricad ¢iasertacdes, teses e projetos de
pesquisa; (2) como um fim em si mesmas, efetuandtrabalho analitico e critico no qual o
revisor ndo so identifica, caracteriza e descrev&abalhos encontrados, mas também julga
seu valor e contribuicdo (ANTONELLO e GODOY, 2009269).

O objetivo do presente estudo esta alinhado coduas preocupacdes, pois, além do
significativo embasamento tedrico para uma futugagpisa nessa tematica, efetua-se um
trabalho analitico e critico dos trabalhos. E déssaa que se chega ao objetivo do estudo,
ou seja, analisar as principais caracteristicasodnéigicas dos estudos direcionados a
explorar a criacdo e operacionalizacédo dos cedgarvicos compartilhados.

Estudos como este tém sido valorizados pela comgéb que podem proporcionar ao
desenvolvimento do conhecimento cientifico e te@mgiob, na medida em que: (1)
compactam e comparam o conhecimento disperso eiasVi@ntes; (2) identificam novas
especializacbes e areas de interesse; (3) direnicgsforcos de pesquisas futuras; (4)
constituem fonte de consulta tanto para pesquisadexperientes quanto para novatos; (5)
dao suporte a busca bibliografica; (6) informam reoltampos correlatos e areas
multidisciplinares; (7) oferecerfeedback pela avaliacdo e critica que fazem da producédo
analisada (NORONHA e FERREIRA, 2080ud ANTONELLO e GODOY, 2009 p. 269).

Iniciativas de estudos semelhantes tém sido comantteratura de gestdo. Entre
outros, tem-se o estudo apresentado por Diehl eaS@008) a respeito dos trabalhos sobre o
custeio ABC apresentados nas edi¢fes dos Congieszsikeiros de Custos (CBC), a analise
da pesquisa em contabilidade do setor publico debedo por Reiset al. (2007) e baseado
nos trabalhos apresentados em dois congressosdaEBENANPAD e Congresso USP), o
trabalho de Callado e Araujo (2005) a respeito @destos do agronegécio apresentados no
CBC, e o estudo de Cardoso, Pereira e Guerreif/§20respeito do perfil das pesquisas em
contabilidade de custos apresentados nos congrdasdslPAD. Além desses ha também o
estudo de Borba e Souza (2007) que fez uma redis@otigos publicados no exterior sobre
governanga corporativa e remuneracéo de execwtivwde Cunha, Correa e Beuren (2010),
gue analisaram assuntos de auditoria publicadoperddicos nacionais e internacionais de
contabilidade listados no Qualis/CAPES. Esse olgetie avaliar a evolugdo dos aspectos
quantitativos e qualitativos das pesquisas tami#@m dido observado em outras areas de
conhecimento. S&o alguns exemplos os estudos desSarPereira (2007) na medicina e
Galdino (2004) na comunicacao.

O artigo esta estruturado em cinco secdes, iniciaoom esta introdugdo. Na
sequéncia é apresentado o conteudo do referemdidtd e os aspectos metodoldgicos
utilizados. Continua com a apresentacdo e anatisedddos e as conclusfes do estudo. Por
fim tém-se as referéncias utilizadas na pesquisa.

2. Referencial Teorico
2.1 Metodologia da pesquisa

Ao tratarem dos paradigmas de pesquisa, Collissséju(2005) explicam que embora
essa classificacdo nédo seja pacifica e unanimeenatlira, ha duas filosofias de pesquisa: a
filosofia ou paradigma positivista e o paradigmdilmsofia fenomenologico.
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As correntes positivistas, segundo Serapioni (20@fymam que o0s métodos
qualitativos ndo apresentam resultados confiatemslo em vista que os dados sdo plenos de
significados e subjetividades. Por outra partetedsicos qualitativistas sustentam que os
quantitativistas, na medida em que ndo se colocanmugar do sujeito, ndo realizam
investigacdes validas.

No entanto, conforme Gunther (2006), a questdoénémlocar a pesquisa qualitativa
Versus a pesquisa quantitativa, ndo é decidir-se pelgyiss qualitativa ou pela pesquisa
guantitativa, visto que, segundo Collis e Husse§0%2, os paradigmas positivistas e
fenomenoldgicos sdo dois extremos e poucas pesstathariam com a sua forma pura. A
questao tem implicacBes de natureza pratica, esa@riécnica (GUNTHER, 2006). Portanto,
considerando 0s recursos materiais, temporais g@ss disponiveis para lidar com uma
determinada pergunta cientifica, coloca-se parasgyisador e para a sua equipe a tarefa de
encontrar e usar uma abordagem tedrico-metodolagieapermita, num minimo de tempo,
chegar a um resultado que melhor contribua pacemgieensao do fendbmeno e para o avango
do bem-estar social (GUNTHER, 2006). O Quadro lesgmta as caracteristicas mais
importantes dos dois principais paradigmas, seg@udlis e Hussey (2005).

Quadro 1: Caracteristicas dos dois principais panaas

Paradigma Positiviste Paradigma Fenomenologic
Tende a produzir dados quantitati Tende a produzir dados qualitati
Usa amostragrande Usa amostras pequel
Interessa-se por testes de hipéteses Interessa-se pela geracéo de teorias
Dados altamente especificos e pre« Os dados séo plenos de significados subje
Localizacéo artificial Localizacdo natural
Confiabilidade alt Confiabilidade baix
Validade baixa Validade alta
Generaliza de amostra para populacao Generalimend®nario para o outro

Fonte: Collis e Hussey (2005, p. 61).

Quanto a sua natureza ou seu resultado, a peguuieaser basica ou aplicada. A
pesquisa basica, ou fundamental, segundo Boave{@0@d), visa aumentar o conhecimento
sobre o homem, a natureza e a prépria humanidada. pksquisa aplicada, objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidoslacéo de problemas especificos (SILVA,
2001).

Conforme Gil (2009), com relacdo aos seus objetigopossivel classificar as
pesquisas em trés grandes grupos, quais sejamuipgsgexploratérias, descritivas e
explicativas.

Collis e Hussey (2005) explicam que o objetivo cibudo descritivo é procurar
padrdes, idéias ou hipbéteses, em vez de testaprdirroar uma hipotese, tratando-se de uma
pesquisa que visa encontrar informacdes sobre st&qu®u o problema. Com relacdo a
pesquisa descritiva, 0s mesmos autores a definemo com estudo que descreve o
comportamento dos fendmenos, sendo utilizada pardificar e obter informacgdes sobre as
caracteristicas de um determinado problema ou @uest a pesquisa explicativa “é a
continuacdo da pesquisa descritiva”, visto que ésqgpisador vai além da descricdo das
caracteristicas, analisando e explicando porquecamo os fatos estdo acontecendo”
(COLLIS e HUSSEY, 2005, p. 24). O Quadro 2 demenatclassificacdo dos principais tipos
de pesquisa. Collis e Hussey (2005) utilizam o temmnalitica ou preditiva ao invés de
explicativa.

Na pesquisa dedutiva, os casos particulares sdozides a partir de inferéncias
gerais identificadas como racionais e logicas.m&studo com a caracteristica indutiva, as
inferéncias gerais sao induzidas a partir dos cpaosculares examinados empiricamente
(COLLIS e HUSSEY, 2005)
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Quanto ao método adotado pelo pesquisador, a pas@aide ser qualitativa ou
quantitativa. Segundo Oliveira (2002), a difereagre os métodos da-se pelo fato de que o
método qualitativo ndo tem a pretensdo de numewamedir unidades ou categorias
diferentes. Contudo, o préprio autor ressalta gligos autores ndo estabelecem distingédo
entre os meétodos, visto que “a pesquisa moderna degeitar como falsa dicotomia a
separacdo entre estudos qualitativos e quantisatiuoentre ponto de vista estatistico e nao
estatistico” (GOODE e HATT, 196&ud OLIVEIRA, 2002, p. 116), em virtude de que nao
existe importancia com relacdo a precisdo das ragdidna vez que o que é medido continua
a ser uma qualidade (OLIVEIRA, 2002).

Quadro 2: Classificagcdo dos Principais Tipos dejiisa

Tipo de Pesquisa Base de Classificagcéo
Exploratoria, Descritiva, Analitica ou Preditiva Objetivo da Pesquisa
Quantitativa ou Qualitativa Processo da Pesquisa
Dedutiva ou Indutiva Ldgica da Pesquisa
Aplicada ou Basica Resultado da Pesquisa

Fonte: Collis e Hussey (2005, p. 23).

Ha também diversos tipos de metodologia de pesgiéisBigura 1 apresenta, de
acordo com o entendimento de Collis e Hussey (2@§ymas metodologias utilizadas nas
ciéncias sociais, das quais se adéquam mais a wexigma, porém, salienta-se que 0s
paradigmas sdo dois extremos e dificilmente um ypeador trabalharia com suas formas
puras.

Positivista Abordagem de Ciéncias Sociais Fenomenoldgica
Metodol ogias Associadas Metodologias Associadas "
Estudos de Corte Transversal Pesquisa-acdo
Estudos Experimentais Estudos de Caso
Estudos Longitudinais Etnografia
Surveys Perspectiva Feminista
Teoria Fundamentada
Hermenéutica
Inquiricdo Participante

Figura 1: Suposi¢cdes metodolégicas dos principaiagigmas
Fonte: Collis e Hussey (2005, p. 66)

Além dessas metodologias, toda a ciéncia utiliZemgras técnicas na obtencdo de
seus propositos e uma pesquisa cientifica implcgevantamento de evidéncias, quaisquer
gue sejam os métodos ou técnicas empregadas.

Marconi e Lakatos (2009) apresentam duas manegaewdntamento de dados: a
pesquisa documental e a pesquisa bibliograficaarActeristica da pesquisa documental € que
a fonte de coleta de dados esta restrita a docosjeggcritos ou ndo, constituindo o que se
denomina de fontes primarias. Por outro lado, egyiea bibliografica abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relacéo ao telm@&studo (MARCONI; LAKATOS, 2009).

Observa-se, portanto, conforme preconiza Gidded@5(2que ciéncia € o emprego de
meétodos sistematicos de investigacdo empiricandissa de dados do pensamento tedrico e
da avaliacdo légica dos argumentos a fim de dedsrvam corpo de conhecimento a
respeito de um tema casu, os Centro de Servicos Compartilhados.

Centros de Servigos Compartilhados: Um Estudo SalMetodologia de Pesquisa Utilizada em Publica¢des
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2.2 Conceitos e origens dos CSC’s

E importante, conforme Cooke (2006), que a orggdzajue almeja manter ou obter
uma vantagem competitiva no ambiente busque semprnto 6timo ddrade-off custo x
qualidade. Para tanto, segundo o autor, uma dasm$oencontradas pelas organizacdes para
obter este resultado € a implementacéo da esaatégiestdo denominada Centro de Servicos
Compartilhados - CSC, caracterizada como uma asirutriada para fornecimento de
servicos que preza pela alta qualidade de atentinaencliente seja ele interno ou externo,
com custo reduzido.

Os CSC'’s, segundo Quinn, Cooke e Kris (2000), samgiem func&do do processo de
descentralizacdo das empresas, como uma estrgiaggaorganizar 0 seu crescimento.
Contudo, tal descentralizacdo acabou por provoagilich¢cdo de atividades comuns,
crescimento dos custos, momento em que a implanti;&SC trouxe sua colaboracéo.

Segundo Schulman (2001), servicos compartilhados définidos como a
concentracdo de recursos da organizacdo na reémizi; atividades, tipicamente espalhadas
ao longo da sua estrutura, de forma a servir miadtipartes internas. Isso ocorre a custos
reduzidos e mantida ou elevada a qualidade naagéestos servicos, tendo metas de atender
aos clientes finais e intensificar o valor da coagéo.

E nesse mesmo sentido que se manifestam QuinngGogkis (2000), conceituando
servicos compartilhados como a pratica em que deslae negocio decidem compartilhar
um conjunto de servigos, ao invés de té-los isotetde como uma série de fungbes de apoio
duplicadas.

Assim, um CSC é um modelo de organizacao e realizde processos, pelo qual uma
area da empresa presta servicos a partir de um anpento de atendimento, para varias
unidades ou departamentos da corporacdo. Cabdtagssa entanto, que a unidade da
organizacdo destinada aos servicos compartilhados én uma mera centralizacdo para
realizacdo de atividades de apoio e que atua, Sdentificacao da real necessidade de cada
uma das &reas envolvidas no compartilhamento. Taompé uma simples terceirizagdo de
servigos, que visa apenas transferir a respondatidi de atividades transacionais a terceiros.
Nesse sentido, a principal caracteristica do CS€eréuma unidade orientada para as
necessidades de seu cliente interno ou externaabds qualidade e maximizacdo da
utilizagdo de recursos (JANSSEN; JOHA; ZUURMONDQ@) Nesse contexto, com base
no estudo de Wang e Wang (2007), apresenta-se adr@Q8 as dicotomias existentes entre a
terceirizacao e o compartilhamento de atividades.

Conforme pode se observar no Quadro 3, o comparidimto de servicos é mais
perene em relacdo a terceirizacdo de atividadedpsa primeira hipétese uma estratégia de
longo prazo, enquanto que a terceirizacdo reveleos® uma ferramenta para solucionar
problemas imediatos, isto €, de curto prazo.

Ademais, pode se constatar que o compartilhamentscbs entre os colaboradores e
parceiros, a reengenharia de processos, e a exastium controle central, sdo algumas das
vantagens evidenciadas pelo compartilhamento decesrfrente a terceirizacdo, conforme
denota o0 Quadro 3.

Tanto na esfera publica, quanto na esfera privagruturas centralizadas
caracterizam-se principalmente por economias dala&salém de potencializar a eliminacao
de funcdes redundantes. Porém, em organizacOeseqirlizam atividades, o tempo de
resposta para as necessidades locais é vagarosornee salienta o estudo de Davis (2005),
visto que muitas vezes ha uma grande distanci@ entrnidade central e a unidade local,
dificultando o processo de tomada de decisé&o.
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Quadro 3: Dicotomias — compartilhamento versuseidgmacao.

Aspectos Organizacionais Compartilhamentos de Seigos Tercerizacao
Estrutura Organizacional Estabelecimento de um CSIC Relacéo Bilateral
Estratégia Longo Prazo Curto Prazo

Compartilhamento de Riscos entre os

Colaboradores Sim Nao
Reengenharia e Padronizacédo dos Processo Sim N&o
Reducédo da Duplicacdo de Atividades Sim N&o
Conhecimento do Compartilhamento entre| os : ~

; Sim N&o
Parceiros
Controle Central Sim Nao

Realocacéo de Pessoal e
Treinamento

Mudancas na Gestdo de Recursos Humanos
Fonte: Adaptado de Wang e Wang (2007).

Reducédo de Pessoal

Nas estruturas descentralizadas, de outra partec@sdes para as demandas locais e
as mudancas necessarias nas unidades de negocespandidas de forma mais habil, pois,
além de existir uma maior flexibilidade do gestste possui um conhecimento mais acurado
da real da sua area de atuacdo. No entanto, aragfootera um custo maior devido a, por
exemplo, ineficiéncias de processos duplicadosléptos fornecedores independentes, o que
pode comprometer os potenciais ganhos da econa@addla (DAVIS, 2005). Nas empresas
descentralizadas e que atuam em diferentes lodabdas atividades transacionais, ou de
suporte, estdo estruturadas em cada uma dessaslesjigpara que elas operem de forma
autbnoma, o que, segundo Quinn, Cooke e Kris (2@@apa por gerar uma multiplicidade de
areas de apoio.

Nesse contexto, os CSC’s devem contemplar, segdadssen, Joha e Zuurmond
(2006), o aproveitamento das vantagens das duasueas discutidas, pois a sua criacdo deve
resultar em economias de escala e padronizacawalzacao), por um lado, e flexibilidade e
agilidade nas tomadas de decisfes (descentraljzggimutro.

Portanto, com a criagcdo de um CSC busca-se a exceléa prestacao de servigos ao
cliente. Além disso, ocorre uma maior sinergia eagizado matuo entre as unidades, uma
vez que torna-se possivel a resolucdo de probleoraens por meio de uma Unica estrutura
fisica. A partir dai, as unidades de negoécios passdocar a sua atividade-fim enquanto o
CSC passa a administrar os recursos destinadodivédades de suporte, buscando a
exceléncia na prestacéo de servicos (COOKE, 2006).

No que se refere a aplicacdo desse instrument@stGagem ambito governamental,
Tomkinson (2007) elenca uma série de espécies i@ que sao prestados mediante a
utilizacdo de CSC’s, agrupando-os em dez categarsaber: educacéo, transportes, receita e
beneficios, lazer e bibliotecas, meio ambienteategfio ao consumidor, rodovias, servico
social, servicos agricolas, habitacéo e interdapantais.

Especificamente quanto as atividades governamesupisrtadas pelo CSC’s, Wang e
Wang (2007) elencam, exemplificativamente, os ges/contabeis, a assessoria juridica, 0s
recursos humanos - RH e a Tecnologia da Informagg@onhecimento — TIC.

Salienta-se que as atividades supra-elencadasspondgem aquelas de suporte da
missao estatal, que traduz-se no provimento dodstan social. Contudo, considerando que o
cumprimento do objetivo governamental é dependéattais acbes, e que estas consomem
uma significativa fatia de recursos orcamentarfaeg;se necessaria a otimizacdo destes
procedimentos, a qual pode operacionalizar-se oomef apresentam os estudos de Geant
al. (2007), Redmanet. al. (2007) e Janssem, Joha e Zuurmond (2008), mediante
implantacédo de CSC'’s.
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3. Consideracdes metodoldgicas
3.1 Classificacédo da Pesquisa

Este estudo, na dimenséo da sua natureza, class#ficomo um estudo descritivo,
pois procura abranger aspectos gerais e amplosndecamtexto social e possibilita o
desenvolvimento de um nivel de analise em que suitgeidentificar as diferentes formas
dos fendbmenos, sua ordenacdo e classificagdo (OQRWE 2002). Complementando,
Boaventura (2007) enfatiza que pesquisas deswitestdo direcionadas a identificar e
descrever as caracteristicas de determinada p@outacfenémeno. No caso deste estudo, o
foco foi analisar a metodologia da pesquisa empli@egsaos artigos sobre os centros de
servigos compartilhados.

Quanto a abordagem do problema, segundo Gil (186963tudo é qualitativo ou
fenomenoldgico, consistente com a conceituacao aks@ Hussey (2005), pois ndo séo
utilizadas técnicas estatisticas na elucidacao rdalgmatica. Nas pesquisas qualitativas,
segundo Silva e Menezes (2001), o ambiente naduadbnte direta para a coleta de dados, e
0 pesquisador é o instrumento-chave, o qual tendeadisar seus dados indutivamente.
Também, segundo sua natureza, este estudo classficomo aplicado, dado que objetiva
agregar conhecimento sobre determinada tematiéantito de sua adocao pratica (SILVA,
2001).

Quanto ao tempo a pesquisa € longitudinal, polsoadagem refere-se as publicacdes
em periddicos internacionais e congressos naciosaisre 0s centros de servigos
compartilhados na dimenséo de um determinado perésolvendo os anos de 1969 a 2009.
Ademais, € uma pesquisa bibliografica cujas evidénforam coletadas tanto nas bases de
dados Academic Search Premier e Business Source Complete, ambas disponiveis no
EBSCOhost - plataforma universal de pesquisas oauws seguintes congressos académicos
brasileiros: (1) Congresso de Controladoria e Guoidade USP — Universidade de Séo
Paulo, (2) Encontro da Associacdo Nacional de Raduacéo e Pesquisa em Administracao
(EnAnpad), (3) Congresso da AnpCont e (4)CongreBsasileiro de Custos (CBC),
promovido pela Associacao Brasileira de Custos.

A Academic Search Premier € uma base de dados multidisciplinar que fornedege
completos de cerca de 4.650 publicacdes, incluitedtos completos de mais de 3.900
revistas especializadas analisadas por especaliSBESCOhost, 2009).

O Business Source Complete, de acordo com a plataforma EBSCOhasta mais
completa base de dados académica na area de reeddécinundo. Como parte da cobertura
abrangente oferecida por esta base de dados, taggt@mincluidos os indices e resumos dos
periodicos cientificos académicos mais importardgepublicados desde 1886, além das
referéncias de mais de 1.300 periédicos cientifiE&SCOhost, 2009).

O Congresso de Contabilidade e Controladoria da W&R contado com a
participacdo de professores, pesquisadores, porfas e alunos de todas as regides do pais,
interessados na divulgacdo e avaliagdo dos seuslosstientificos. O evento tem se
constituido em um espaco privilegiado para apresénte discussdo de conhecimentos na
area (CONGRESSO DE CONTABILIDADE E CONTROLADORIA <€CC -
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2009). Em 2010 ocorrsua 102 edig&o.

O Encontro da ANPAD — EnAnpad - realiza-se anuatmemo més de setembro e é
hoje o maior evento da comunidade cientifica e &wéch de administracdo no pais. E um
grande incentivador da producao cientifica na &eago que nos ultimos trés anos, em cada
evento, cerca de 3000 trabalhos nas diversas tamasicas foram submetidos a apreciacao,
dos quais, aproximadamente, 800 foram apresentG&®SOCIACAO NACIONAL DE
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POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO - ANPAD2009). Em 2010
ocorre em sua XXXIV edigéo.

A Associagdo Nacional de Programas de Pds-Graduagé&iéncias Contabeis —
AnpCont - é uma associacdo sem fins lucrativosagtidaria. A missao da entidade € ser a
interlocutora dos Programas de Pds-Graduacao enci@sContabeis perante os agentes com
0S quais se relaciona, contribuindo para o foriaento do ensino e a pesquisa nas suas
vérias areas (ASSOCIACAO NACIONAL DE PROGRAMAS DB8-GRADUACAO EM
CIENCIAS CONTABEIS - ANPCONT, 2009). A IV edicéo adwento ocorreu neste ano de
2010.

Por fim, o Congresso Brasileiro de Custos - CBC temespaldo de diversos
profissionais e instituicbes, consolidado pelaiatica e relevancia dos temas abordados.
Nele sao apresentados os resultados de pesquesadnsee/ou proposicbes com importancia
para a area de custos. Assim como os demais, a&wniEmecebe a classificacdo mais elevada,
A1, de acordo com os padrdes estabelecidos pel&SARSSOCIACAO BRASILEIRA DE
CUSTOS - ABC, 2009). Em 2010 o evento ocorre emXaihedicao.

A coleta de dados deu-se por meio de pesquisaatat@ima universal EBSCOhost e
nos sitios dos congressos mencionados. O procettimgitizado quanto a plataforma
EBSCOhost, deu-se através das palavras-cHahaeed Service’, mediante modo de pesquisa
booleano/frase, restringindo, atraves de limitasl@speciais, publicacbes apenas em revistas
académicas, numero de laudas superior a 8 (oi&ip gue o objetivo do estudo foi delimitar
a base de dados somente por artigos cientific@sn Alisso, especificamente quanto ao tipo
de publicacéo, utilizaram-se os seguintes critéraademic Search Premier, Periodical, e
Business Source Complete, Academic Journal.

No total, com esses critérios, foram identificad6qsetenta e seis) artigos. Refinando
0 processo de selecdo, mediante a pal&@aed Services (Management), termo do
Thesaurus, identificou-se uma unidade de analise contando 86 trabalhos. Através de uma
leitura critica nos textos, objetivando selecioapenas artigos cujo tema abordava essa
técnica de gestdo, chegou-se a 15 artigos.

Com relacdo a sistematica de pesquisa aplicadaista lile artigos nos Congressos e
Eventos, as palavras-chave empregadas foram: t®srviCompartilhados”, Shared
Services’, “Centro de Servicos Compartilhados”.

A tabulagéo e analise dos dados pesquisados foegsada mediante uso do software
Microsoft Excel®. Aliado a isso, foi processada eitura critica do texto a fim de
compreender a metodologia da pesquisa aplicadagpeoosssos metodolégicos adotados em
cada um dos estudos.

Os dados foram reunidos e apresentados na forniabdi&as e quadros, de modo a
identificA-los de maneira mais objetiva. Isso é@nmafidado por Calvo (2004), para o qual a
tabela é um quadro que resume um conjunto de @xgErs, cujo objetivo € o de produzir
uma impressao mais rapida e viva do fendbmeno emast

4. Resultados
4.1 Numero de Artigos, Ano de Publicacéo, Titulo, #tores e Origem dos Estudos

Com base nos critérios anteriormente discutidosanfoidentificados 15 artigos
publicados em periddicos estrangeiros. Merece gleésta fato de que essa delimitacdo traz
como resultado o ano de 2001 como marco inicidd, s@specto longitudinal da amostra.
Percebe-se que a partir do século XXI, em que oieart®h competitivo passou a exigir
respostas cada vez mais rapidas das organizac@esapademandas e necessidades do
ambiente externo, a comunidade cientifica pasdateeessar-se sobremaneira pela tematica.
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Os artigos publicados em congressos somaram &&te, o CBC e dois na USP. Assim, no
total geral chegou-se a 22 documentos. O Quadrprdsenta as peculiaridades de cada

estudo.

Quadro 4: Caracteristicas da Amostra
Ano de .
L Titulo do Estudo Autor Fonte
Publicacdo
The Role of Change Management in Establishing $hare EGARE, T.L., -
2001 Service Business Model at Air Products and Chemical BECHTEL, R.L. Periddico
Call Centre Companies and New Patterns of Orgdaizaj NORLING, P. Periddico
Congresso
2002 Servigos compartilhados — uma abordagem para aggeduAUM, M.S., Brasileiro de
das despesas administrativas ANTONIUK, P.D. Custos —
CBC
Garden Patch Foods: Analyzing the Purchasing-tiiroug DAVIS, C. E., -
2003 Payables Process, DAVIS, E.B. Periodico
BARON, O.,
Pricing of shared computer services BEYER, D., Periodico
BITRAN, G.R.
OLIVEIRA, J.S,, Congresso
2004 Proposta metodol6gica de apuragdo de custos emaery PINTO, M.J.N., Brasileiro de
compartilhados MENDONCA, F.P., | Custos —
LANGRAFE, T.F. CBC
Estudo de centro de servigos compartilhados: umogef Congresso
da gestéo estratégica para controlar custos eagrapr a :\l/\l/lp(‘)Rl\llll\lAHNlil\R\?(,)J.A” Brasileiro de
empresa T Custos - CBC
Integrating Shared Services with the strate aions .
grating ! oy et DAVIS, T.R.V. Periédico
of MNE’s
Modelo de Gestéo Estratégica de Custos, Basead®86o | OLIVEIRA, J.S., Congresso
2005 Il, Aplicado ao “Shared Services” - Do Conhecimedto | MENDONGCA, F.P., | Brasileiro de
Processo (Fluxo) a Utilizag&o da Informagdo de @ust| LANGRAFE, T.F. Custos - CBC
A Pratica dos Servigos Compartilhados no Processo Congresso
Criacdo de Valor e a Aplicacdo do Balanced Scodecaf SILVA, J.A., Brasileiro de
como Instrumento de Gerenciamento da Performance [egf*1 OS. N.-M.B.F, Custos —
Estruturas de Suporte Administrativo SANTOS, R.B. CBC
Modeling and HR Shared Service Center: Experiefiea o .
MNC in United Kingdom COOKE, F.L. Periodico
Improving shared service implementation: adoptexsbns -
from the BPR movement ULBRICH, F. Periodico
2006 Servigos Compartilhados: Estudo de Caso em umadsa DIEARIA AC
de Vitaminas - a Area de Custos no Brasil e a Bgéstde e EnAnpad
) . . . GONCALVES, M.A.
Servigos para Treze Paises da América Latina
GRANT, G,
Designing governance for shared services organizaiin | McKNIGHT, S., i6di
the public service URUTHIRAPATHY, | "eriodico
A., BROWN, A.
Effective strategies for internal outsourcing affdsboring | AKSIN, O. Z., i6di
of business services: An empirical investigation MASINI, A. Periodico
Shared services beyond sourcing the back offices: | WANG, S., -
2007 Organizational design WANG, H. Periodico
REDMAN, T.,
Evaluating the human resource shared services modelSNAPE, E., -
evidence from the NHS WASS, J., Periodico
HAMILTON, P.
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Shared Services in Australian Local Government:aS€C | DOLLERY, B.,

Study of the Queensland Local Government Associatip HALLAM, G., Periodico
Model WALLIS, J.
Shared Services: Lessons from the Public and Rrivag WALSH. P, -
2008 Sectors for the Nonprofit Sector LOWNDS, MM., Periodico
NEWTON, C.J.
JANSSEN M.,

Simulation and animation for adopting shared sestzic

Evaluating and comparing alternative arrangements| JOHA A., Periddico

ZUURMOND, A.

O Conceito de Servigos Compartilhados como Fundmneggilg‘l_'.lzr"c R EnAnpad

para a Inovagéo dos Servigos Publicos Delegad@sasil. DIAS. J.S.

Shared Services in Australian Local Government: DOLLERY, B.,

2009 Rationale, Alternative Models and Empirical Evidenc | AKIMOV, A., Periddico
BYRNES, J

TOTAL ARTIGOS: 22

Fonte: EBSCOhost (2009), EnAnpad (2009), Anpc@000), ABC (2009) e Congresso USP Controladoria e
Contabilidade.

Quanto aos autores dos artigos, denota-se queleleis se destacam, ja que buscaram
aperfeicoar seus estudos. Oliveitaal. (2005), apds o aprimoramento do artigo “Proposta
metodologica de apuragdo de custos em servigcos artithados”, publicado em 2004,
buscaram em um estudo mdultiplo de casos a solugé® @ problematizacdo do tema,
apresentado na pesquisa realizada em 2005.

Nesse artigo publicado na XXII edicdo do Congresasileiro de Custos, apesar de
declarado o uso do método de estudo multiplo descanvolvendo oito empresas, iSSoO hao
se configura no desenvolvimento do estudo, poisfasé continua sendo a alocacdo dos
custos gerais dos CSC aos usuarios mediante agimicdo método baseado nas atividades —
ABC( Activity Based Costing).

Ja Dolereryet. al. (2008) apresentaram um estudo de caso objetivdedmnstrar a
utilizacdo dosshared Services em uma unidade de governo local australigueeénsiand). E
0 segundo estudo, no ano seguinte, procurou derapnsttilizando-se das evidéncias
empiricas coletadas quando da primeira pesquisaelo® alternativos para otimizar a
reducdo de custos através dessa nova técnicatde.ges

Nas secdes seguintes, faz-se uma segregacao nellsada dos documentos com a
finalidade de estudar cada unidade de andlise agraente — Artigode Congressos e de
Periodicos.

4.2 Metodologia empregada nos artigos sobre CSC’®%1 congressos pesquisados

Observou-se que nos congressos da USP e da Anp&orita ocorréncias de textos
abordando a tematica proposta. O Encontro nacidaalANPAD discutiu apenas dois
trabalhos. O Congresso Brasileiro de Custos, cipgblicacbes, é o evento com maior
namero de ocorréncias.

Mesmo diante de um assunto de relevante import@acea eficiente e eficaz gestao
das organizacbes, ndo ha um grande numero de aqcimie sobre os Centros de Servicos
Compartilhados em Congressos e Eventos nacionels. d®ntrario, a pesquisa demonstra
gue existe uma inexpressiva quantidade. Fica etedequase nula importancia dada ao tema
pelos pesquisadores brasileiros.

Diante de um numero tao inexpressivo de artigoees6B8C, ndo é possivel analisar se
ocorreu crescimento ou reducado de publicactes sof@ma em ambito nacional.
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As Tabelas 1 e 2 apresentam a distribuicdo dagoartionstantes do Quadro 1 quanto
aos paradigmas, tipos e metodologias da pesquisatoequanto ao estudo apresentado por
Costaet. al (2008) no EnAnpad, dada a sua indisponibilidadusigal

Tabela 1: Paradigma e Tipos de Pesquisa
2002 2004 2005 2006 Total
1) 2) (2) @ ®

Aplicada 1 2 2 1 6
Bésica 0 0 0 0 0
Positivista 0 0 0 0 0
Fenomenoldgica 1 2 2 1 6
Dados Quantitativos 0 0 0 0 0
Dados Qualitativos 1 1 0 0 2
Dados Quanti-qualitativos 0 1 2 1 4

Fonte: EnAnpad (2009), Anpcont (2009), ABC (2009)&C - USP (2009)

Tabela 2: Metodologia da Pesquisa
2002 2004 2005 2006 Total
@ @ 2 @ (6)

Surveys 0 0 0 0 0
Pesquisa-acao 0 0 0 0 0
Estudo de Caso 1 0 2 1 4
Pesquisa Bibliografica 1 2 2 1 6
Pesquisa Documental 1 2 2 1 6

Fonte: EnAnpad (2009), Anpcont (2009), ABC (2009)@C - USP (2009)

No Congresso Brasileiro de Custos, os trés primeirtigos publicados (um em 2002
e dois em 2004) ndo especificaram a metodologiizada, fato que é relevante no
desenvolvimento de um estudo que pretende serteazaclo como cientifico.

Apés analise do artigo “Servigos compartilhadosmawbordagem para a Reducéo
das despesas administrativas” (Baum e Antoniuk,2R00erificou-se que o0s autores
adotaram, mesmo que superficialmente e sem idartdi de forma explicita, a técnica de
estudo de caso.

Os autores dos artigos de 2004 também ndo fazenguguareferéncia aos
procedimentos metodologicos adotados no desenvehtonde seus trabalhos. O primeiro
tem um propdsito menos expressivo do que uma pt@postodoldgica, visto que somente
sugere algumas formulas para rateio das despesas @eerhead) de um CSC. O segundo,
feita a analise de seu conteudo, possibilita dedu® se trata de uma revisao bibliogréfica,
com o intuito de destacar as vantagens da adocam destema de CSC.

N&o obstante os autores do primeiro artigo da edigh2005 declararem o uso do
método de estudo multiplo de casos envolvendo @ipresas, isso ndo se configura no
desenvolvimento do estudo. A alocagdo dos custaEsggos CSC aos usuarios mediante a
aplicacdo do método baseado nas atividades corgendo o proposito da pesquisa.

O segundo artigo apresentado em 2005 traz uma admrd explicita sobre a
metodologia utilizada, deixando claro que se tdetaim estudo de caso Unico direcionado a
analisar, com o uso do BSC, o processo de comutcastratégica da mensuracdo do
desempenho de um CSC implantado em uma indUstti@mke de consumo imediato. Apesar
de nédo trazer uma nova contribuicdo conceitual,usmtratamento bastante estruturado para
o0 alcance dos seus objetivos.

Corréa, R. M.; Diehl, C. A.; Souza, M. A.; MacagnénB.
50



Sociedade, Contabilidade e Gestéo, Rio de Janei6p,n.1, jan/jun 2011.

Em relacdo ao unico artigo disponivel nos anaisEddnpad, dada a restricdo ja
mencionada, faz-se as seguintes consideracdedoi(Empregado como metodologia de
pesquisa, além da revisdo bibliografica, um estleloaso em uma empresa multinacional de
vitaminas animais e humanas; (2) os resultadosdquisa, conforme os autores, mostraram
que os servicos compartilhados buscam unir, em esnm local, processos de suporte das
muitas unidades de negocios de uma corporagcdogparpossam ser focalizados os aspectos
estratégicos da empresa, e também com o intuitelidenar funcdes e atividades que,
frequentemente, estdo duplicadas na mesma. Est&idoncorrobora o entendimento dado
por Faria e Goncgalves (2006).

Finalizando a analise das Tabelas 1 e 2, obsergasea totalidade dos artigos sao
estudos aplicados, com predominancia de evidémpiastativas. Aléem disso, trata-se de
pesquisas que utilizam como procedimento técnicotita de dados a pesquisas documental
e revisao bibliografica

4.2.1 Obras especificas sobre centro de servicosnmartilhados utilizadas nos artigos

Dentre o total dos seis artigos analisados foramadas 107 obras utilizadas como
referéncias. No entanto, somente nove, equivaleBid%, sao especificas sobre o tema CSC.
Pode-se identificar que as pesquisas realizadas gesenvolvimento dos artigos nédo se
deram em profundidade e abrangéncia necessariasqo@ contribuicbes mais robustas
fossem oferecidas ao tema. Acrescente-se que dasoboas especificas trés sdo nacionais,
conforme apresentado no Quadro 5.

O autor com maior numero de obras especificas élifah (1999 e 2001). Conta com
um ensaio solo e dois estudos acompanhados des qésguisadores. Representa, portanto,
um terco das obras especificas elencadas na araostgaestao.

Conforme destacado anteriormente, para que houyeepesicdes mais robustas e
inovadoras, seria interessante pesquisar um leqigr he trabalhos cientificos especificos, o
gue permitiria novas e diferentes abordagens.

Quadro 5: Obras especificas sobre CSC usadas @feréncias em congressos no Brasil
Obras Ano
SABAG, P. Y. Os servicos compartilhados e a qudhlddn: Assembleia do Conselho Latipo
Americano de Escolas de Administracdo - CLADEA, 889 Paulo. Anais... Sao Paulo: USP|, p1995
689-696.

ROBLES, J. A. Custos de servicos compartilhadosxiété IMCP/INAM/IMC, Congressg

Internacional de Costos FEA /USP. 1997
SCHULMAN, D.S.Shared Services. Adding Value to the Business Units. New York: Wiley. 1999
Schulman, D.S., Dunleavy, J.R., Harmer, M.J. anskl.U.S Shared Services. S&o Paulo. 2001

SCHULMAN, D.S. et al.Shared services. servicos compartilhados: agregando valor é5001
unidades de negécios. Sdo Paulo: Makron Books.

BERGERON, B Essentials of shared services. EUA. York: John Wiley. 2002

JUSTINO, S.A. A préatica dos Servicos Compartilhadws area administrativo-financeifa
;s . 2002
empresarial: uma perspectiva de mudanca. PUC-SP.

BERGERON, B Essentials of shared services. EUA. New York: John Wiley. 2002

SILVA, J. A. T. Estudo da estratégia de impleme&tae mensuracdo de desempenho dg um
centro de servicos compartilhados em indUstriaates lbe consumo imediato com a utiliza¢gad®005
do Balanced Scorecard. Dissertacdo (Mestradoiénti@s Contébeis). PUC-SP, S&o Paulq.

Fonte: Associacdo Brasileira de Custos (2009)
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4.3 Metodologia empregada nos artigos internacionsusobre CSC'’s

Constatou-se, por meio da analise de conteludogpgmas dois artigos indicaram uma
secao especifica para abordar os procedimentosdobégicos adotados. O primeiro,
publicado no periédicéiuman Ressource Management, em 2006, trata de um estudo de caso
sobre a centralizacdo das atividades transaciomaisarea de Recursos Humanos, via
utilizagé@o deShared Service Center em uma multinacional européia do setor financeiro.

Em relacdo ao segundo trabalho, em 2007, publisadoesmo periodico, no formato
de estudos de casos multiplos, fazendo uso prinogrde de entrevistas semi-estruturadas,
também versa sobre aplicacdo dos CSC’s na are&ldbléste estudo as unidades de analise
sdo organizacgdes ligadas ao segmento médico-Haspita

Cabe destacar que o periddielmman Ressource Management, com sede enfan
Francisco EUA, é o unico dentro da amostra onde se verifioma secdo explicita para o
tratamento da metodologia da pesquisa. Deduz-sespee seja uma das exigéncias formais
para a submissdo de artigos. As Tabelas 3 e 4 empaps a distribuicdo dos artigos
internacionais quanto aos paradigmas, tipos e roketgids da pesquisa.

Tabela 3: Paradigma e Tipos de Pesquisa
2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total
(2) 1) 1) 1) 3) 3) (3) (1) (195

Aplicada 2 1 1 1 3 3 3 1 15
Bésica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Positivista 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fenomenoldgica 2 1 1 1 3 3 3 1 15
Dados Quantitativos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dados Qualitativos 2 0 0 1 3 1 1 1 9
Dados Quanti-qualitativos 0 1 1 0 0 2 2 0 6

Fonte: EBSCOhost (2009)

Tabela 4: Metodologia da Pesquisa
2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total
@ o @O @O 6 & B @1 (ads

Surveys 1 1 0 0 1 2 1 0 6
Pesquisa-acdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estudo de Caso 1 1 1 1 1 1 2 0 8
Pesquisa Bibliografica 2 1 1 1 2 3 3 1 14

Pesquisa Documental 0 1 0 0 1 2 2 1 7

Fonte: EBSCOhost (2009)

Para fins de andlise das Tabelas 3 e 4 utilizaut®eminologia emanada da obra de
Collis e Hussey (2005). Os resultados apontaram 1fi0% dos trabalhos sdos estudos
aplicados e fenomenolégicos, ou seja, qualitatiicanbém é possivel identificar que a
revisdo bibliografica € um dos procedimentos t&sicom maior representatividade na
amostra, corroborando a constatagdo de que o tenwpiéente, indicando a necessidade de
maior fundamentacao académica como suporte detigaedo.

Além disso, verificou-se que o estudo de caso tam®éitilizado com frequéncia na
abordagem dessa tematica, uma vez que mais de B8%peabquisas fazem uso dessa
estratégia de pesquisa. Infere-se que ha uma oetengée o precoce estado da arte acerca do
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compartilhamentos de servicos e 0 elevado numerestiedos de caso nessas pesquisas
académicas, pois, de acordo com Yin (2001), egs® de estudo é encarado como O

delineamento mais adequado para a investigacaondendtmeno contemporaneo dentro de

seu contexto real, onde os limites entre o fenbmeno contexto ndo sdo claramente

percebidos (YIN, 2001).

4.3.1 Obras especificas sobre centro de servicosngartilhados utilizadas pelos autores

Dentre os 15 artigos analisados foram contadaso#®8s, no entanto, somente 28
delas, equivalente a 5,7%, sdo especificas sobtema CSC. Pode-se identificar que,
analogamente a ocorréncia de obras especificasongsessos brasileiros analisados, ndo ha,
na revisao bibliografica internacional, um expressiimero de obras especificas sobre o
tema, sinalizando que o estudo sobre os CSC'sipdescde uma investigagdo de maior
profundidade por parte do meio académico.

Tal realidade pode indicar a necessidade de quemsegalizados mais estudos
positivistas sobre o tema, a fim de que ocorra eleaacao na qualidade dos seus achados. O
Quadro 6 demonstra as obras especificas coletattes @ artigos que compuseram a
amostra, classificadas em escala crescente lonadud

Conforme apresentado no Quadro 6, 36% das refanespecificas utilizadas
remetem-se aos seguintes autores: Forst, L (2 )pliaarney, A.T. (2 obras); Reilly, P (1
obra); Reilly, P. e Williams, T. (1 obra); Janssbhgt. al. (4 obras), totalizando 10 obras
entre as 28 referendadas. Assim, é possivel super pesquisadores que atualmente
pretendam realizar estudos acerca dessa tematita pnovavelmente deverdo valer-se dos
autores supramencionados, a fim de sustentar ovi@ggnento tedrico de suas pesquisas.

Quadro 6: Obras Especificas Sobre CSC Usadas cefeo@Rcias em Periddicos Internacionais

GRIFFIN, A.; ADAMS, S. Shared services — a recipe €ost-cutting in hospitals. Long Ran

je,
Planning, v.14, n.6, p.76—79. 1981

GUNN, R.W.; CARBERRY, D.P.; FRIGO, R.; BEHRENS, Shared services: major companies Br8993
re-engineering their accounting functions, Managamecounting, v.75, n.5, p.22-29.

CROPANE, L.L.; BOOMS, B.H.; Shared service divisidmproving service to Baxter's interna
customers. In: T.A. Swartz, D.E., Bowe and S.W.vsBrdEds) Advances in Services Marketing and993
Management, vol. 2, Greenwich, CN: JAIl Press

ULRICH, D. Shared services: from vogue to valuentdn Resource Planning, v.18, n.3, p.12—-23. 1995

FORST, Leland I. Fulfilling the strategic promisksbares services. Strategy & Leadership, v.25, n.%997
p.30-34.

SCHUMANN, J.; KEATING, P. Prevalent practices anéntls in shared service centers. Cosfgg7
Management Update, Institute of Management Accousta

AGUIRRE, D.; COUTO, V. Disher C.; NEILSON, G. Shdrservices: management fad or real val

ue.
Chicago: Booz-Allen & Hamilton Inc. 998

SCHULMAN, D.S.; DUNLEAVY, J.R.; HARMER, M.J.; LUSKJ.S. Shared services: adding va

u
to the business units. New York: John Wiley andsSon 1099

REILLY, P. HR shared service and the realignmentiBf Institute for Employment Studies, Repd rt2000
p. 368, july.

CECIL, R.; Shared services moving beyond succedsstegic Finance, v.81 n.10, p. 64-68. 2000

FUNK, T.L. IMA produces strategic management actimgnon shared services and two otherszooo
Strategic Finance, v.81 n.8, p.67-68

QUINN, B.; COOKE, R.; KRIS, A. Shared services: mi for corporate gold. Harlow: Pears DY 000
Education.

TRIPLETT, A.; SCHEUMANN, J., Managing shared seedavith ABM. Strategic Finance, v.81, n|8

p. 40-45. 2000

KAGELMANN, U. Shared services als alternative origations form: am beispiel der finanzfunktion
im multinationalen konzern, PhD thesis, Universit&®ostock, Deutscher Universita“ts-Verlag2000
Wiesbaden.
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FORST, L. Shared services grow up. Journal of BassirStrategy, v.22, n.4, p. 13-15. 20p1

LEGARE, T.L.; BETCHEL, R.L.; The role of change nagement in establishing a shared ser i?om
business model at air products and chemicals. dbafrOrganizational Excellence, v.20, n.2, p.33-4

HOGG, J. Getting the most from an HR shared semgécere. Strategic HR Review, v.2, n.4, p.32—-385. 03(

REILLY, P.; WILLIAMS, T. How to get best value fno HR: the shared services option. Lond D003
Ashgate Publishing Company.

BERGERON, B. Essentials of shared services. Hobdkew Jersey: John Wiley and Sons 2003

A.T. KEARNEY. Success through shared services: fioaak-office functions to strategic drivers.
: i 2004
Chicago: A. T. Kearney Inc.

A.T. KEARNEY Shared services in government: turnpriyate sector lessons into public sector teatOOS
practices. Chicago: A. T. Kearney Inc.

BARON, Opher; BEYER, Dirk; BITRAN, Gabriel R. Prigy of shared computer services, Journa| OZfOOS
Revenue and Pricing Management, v.4, n.1, p. 54—65.

JANSSEN, Marijn; JOHA, Anton. Motives for establis) shared service centers in pub

li
administrations. International Journal of InformatiManagement, v.26, n.2, p.102—-116. 2006

ULBRICH, F. Improving shared service implementatiadopting lessons from the BPR movemen&006
Business Process Management Journal, v.12, n214205.

GRANT, G.; McKNIGHT, S.; URUTHIRAPATHY, A.; BROWN,A. Designing governance far
shared service organizations in the public servi@evernment Information Quarterly, v.24, n{32007
p.522-538.

JANSSEN, Marijn; JOHA, AntonUnderstanding IT governance for the operation @frsth services
in public service network. International Journal détworking and Virtual Organizations, v.4, n{12007
p.20-34.

JANSSEN, Marijn; JOHA, AntonWEERAKKODY, V. Exploring relationships of sharedrgee
arrangements in local government. Transforming @awent: People, Process & Policy, v.1, n.32007
p.271-284.

JANSSEN, Marijn; JOHA, AntonEmerging shared service organizations and the ceemiiented
enterprise: critical management issues. Strategisdrcing: An International Journal, v.1, n.1,5.8 2008
49,

Fonte: EBSCOhost (2009)

Ressalta-se que o rigor cientifico para publicagasperidédicos € mais elevado, o
gue confere maior crédito aos seus autores. Naardabs conforme Diehl e Souza (2008), os
eventos cientificos (congressos, palestras, seiméarainéis,) sdo oportunidades onde os
autores expressam suas opinides e, atraves dasditirios e complementares, contribuem
para avangos no conhecimento do tema tratado.

5. Consideracdes Finais

A conclusdo geral que é possivel extrair destedest que a caracterizacdo da
natureza e utilidade dos centros de servigcos cditif@@los como uma pratica que viabilize
maior eficiéncia e eficacia na execuc¢do das atidale apoio é um tema pouco presente na
literatura brasileira e internacional que tratasdesjuestdes organizacionais, considerando o0s
nameros apresentados na secéo 4. Observou-seytpordado, que ha € um grande numero
de artigos nao cientificos sobre o tema.

O principal argumento para tal conclusdo € a ifleatido de apenas sete artigos
apresentados nas edicfes de Congressos Brasdekeosbordaram a tematica e somente 15
publicados enperiddicos abordando efetivamente os CSC. Dessaafondo foi possivel
analisar se ocorreu crescimento ou reducao degagbles sobre a tematica em questao.

Outro aspecto relevante entre os artigos é a fétauma secdo metodologica
especifica nos artigos internacionais para descos/procedimentos visando a possibilidade
de replicacdo dos estudos, limitando em muito e@mpmél das contribuicdes passiveis de
serem oferecidas. Conforme se pode observar, amiasartigos indicaram uma secao
especifica para abordar os procedimentos metodol®gidotados.
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Observou-se, também, que a totalidade dos artigos estudos aplicados, com
predominancia de evidéncias qualitativas. Além djissatavam-se de pesquisas que
utilizaram como procedimento técnico de coletaat#od a pesquisas documental.

Ademais, foi possivel identificar que a revisaolibgrafica € um dos procedimentos
técnicos com maior representatividade na amostreglmorando a constatacédo de que o tema
é incipiente, indicando a necessidade de maioraimetitacdo académica como suporte de
investigacdo. No entanto, verificou-se que o0 estddocaso também é utilizado com
frequéncia na abordagem dessa tematica, uma vemasede 50% das pesquisas fazem uso
dessa estratégia de pesquisa.

Dentre o total dos seis artigos analisados e padiie em congressos brasileiros foram
contadas 107 obras utilizadas como referénciastudonsomente nove, equivalente a 8,4%,
sdo especificas sobre o tema CSC. Quanto as ademenciadas nos 15 artigos publicados
em periddicos, foram contadas 488, entretanto stam2® delas, equivalente a 5,7%, sao
especificas sobre o tema CSC. Infere-se que asipasgealizadas para desenvolvimento dos
artigos ndo se deram em profundidade e abrangdacessarias para que contribuicdes mais
robustas fossem oferecidas ao tema.

Diversos estudos podem ser feitos a partir dessa.t®©s aspectos legais sobre a
localizagdo adequada para implantagdo dos CSC, tabedscimento de precos de
transferéncias, criacdo de meétricas financeiras de-financeiras para avaliacdo do
desempenho dos CSC e estudo sobre a utilizagcdesdesstros nas esferas governamentais,
como forma de gestdo dos recursos publicos, sdomalky das possiveis alternativas de
pesquisa tanto em ambito nacional quanto internatio

Espera-se que os resultados deste estudo, retvataadentuada falta de pesquisas
nessa tematica dos CSC, motive tanto os pesquesatboasileiros quanto os estrangeiros a
explorarem as diversas alternativas de pesquisaquiese descortinaram.

Referéncias

ABC - Associacdo Brasileira de Custos. CongressoBisponivel em:
http://www.abcustos.org.br/congresso?view?ID_cosgpe=17. Acesso em: 13 nov. 2009

ABC - Associacdo Brasileira de  Custos. Objetivos. ispbnivel em:
http://www.abcustos.org.br/objetivos. Acesso emnag. 2009.

ANPCONT - Associacado Nacional de Programas de Radu@acdo em Ciéncias Contabeis.
Matéria. Disponivel em: http://www.anpcont.com.ivefsnateria.php?id=2. Acesso em: 10
dez. 2009.

ANTONELLO, Claudia Simone; GODOQY, Arilda Schimidtima agenda brasileira para os
estudos em aprendizagem organizacidRal. Administracdo de Empresasv. 49, n. 3, pp.
266-281. S&o Paulo Jul/Set. 2009.

BAUM, Marcos Sebastido; ANTONIUK, Patricia Dias.r8eos compartiihados — uma
abordagem para a reducéo das despesas admingstrativCONGRESSO BRASILEIRO DE
CUSTOS, IX, 2002, S&o Paulanais. Sao Paulo: ABC, 2002.

BOAVENTURA, Edivaldo M.Metodologia da pesquisa: monografia, dissertagcaoese.
Séao Paulo: Atlas, 2007.

Centros de Servigos Compartilhados: Um Estudo SalMetodologia de Pesquisa Utilizada em Publica¢des
55



Sociedade, Contabilidade e Gestéo, Rio de Janei6p,n.1, jan/jun 2011.

BORBA, José Alonso; SOUZA, F. C. Governanca capea e remuneracao de executivos:
uma revisao de artigos publicados no exte@amtabilidade Vista & Revista, v. 18, p. 35-
48, 2007.

CALLADO, A. L. Cunha; ARAUJO, M. Almeida. Perfil do artigos sobre custos no
agronegocio publicados nos anais do Congressol&ragie CustosCustos e @gronegoécio
on ling, v.1, n.1, p.42-61, jan/jun 2005.

CALVO, M. C. M. Estatistica descritiva.Florianopolis: UFSC, 2004.

CARDOSO, Lopes C.; PEREIRA, Carlos A.; GUERREIRQ, FRerfil das pesquisas em
contabilidade de custos apresentadas no EnANPAPeniodo de 1998 a 200Revista de
Informacdo Contemporaneav. 11, n. 3, jul./set. 2007.

COLLIS, Jill;, HUSSEY, RogerPesquisa em administracdo: um guia pratico para ahos de
graduacao e poés-graduaca@. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

COOKE, Fang Lee. Modeling an HR shared serviceseceaxperiences of an MNC in the
United KingdonHuman Resource Managementv.34, n.2, p.211-227, 2006.

CORREA, Rodrigo Machado; SOUZA, Marcos Antonio. Adegens sobre os centros de
servicos compartilhados em congressos brasilegosudtos no periodo de 1998 a 2008.
XVI Congresso Brasileiro de Custos, 2009, Fortal@rais. Fortaleza: Associacao Brasileira
de Custos, 20009.

CUNHA, Paulo Roberto; CORREA, Débora Christiane;UBEN, llse Maria. Assuntos de
auditoria publicados nos periddicos nacionais eriadcionais de contabilidade listados no
Qualis CAPESRevista de informacao contabi(UFPE), v. 4, n. 1 p. 57-75, 2010.

DAVIS, TIM R. V. Integrating shared services withet strategy and operations of MNEs.
Journal of General Managementvol. 31, n° 2, pp. 1-17, 2005.

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU.Centro de Servicos Compartilhados: tendéncias em
um modelo de gestdo cada vez mais comum nas orgagdes.20p. 2007. Disponivel em:
http://www.deloitte.com.br/publicacoes/2007/PesgudSCs.pdfAcesso em 03 fev. 2010.

DIEHL, Carlos A.; SOUZA, Marcos A. Publicacdes solar custeio baseado em atividades
(ABC) em congressos brasileiros de custos no Reridd 1997 a 2006. Revista
Contabilidade Vista e Revistav. 19, n. 4, p. 39-57, out./dez. 2008.

DOLLERY, B.; HALLAM, G. e WALLIS, J. Shared servisan Australian Local Government:
rationale, alternative models and empirical evidenthe Australian Journal of Public
Administration , vol. 68, n. 2, pp. 208-219, Australia, Jun 2009.

DOLLERY, B.; HALLAM, G.; WALLIS, J. Shared servicas Australian Local Government: a case
study of the Queensland Local Government Assooidflodel. Economic Papersv. 27, n. 4, p.
343-354, dec. 2008.

Corréa, R. M.; Diehl, C. A.; Souza, M. A.; MacagnénB.
56



Sociedade, Contabilidade e Gestéo, Rio de Janei6p,n.1, jan/jun 2011.

EBSCOhost - EBSCO Information Services. Disponivel em:
http://web.ebscohost.com/ehost/selectdb?vid=1&a&#8=415fbce0-735d-436f-bfc7-
10f6ff9abb14%40sessionmgrl3. Acesso em: 02 d€A.20

ENANPAD - Encontro da Anpad. Eventos. Disponivel cem
http://www.anpad.org.br/eventos.php. Acesso endei) 2009.

FARIA, A. C.; Gongalves, M. A., 2006. Servigos Carghados: Estudo de Caso em Uma
Empresa de Vitaminas — A Area de Custos no BrasilRrestacio de Servicos para Treze
Paises da América Latina; Encontro da Associac@ioNal de P6s-Graduacéo e Pesquisa em
Administracdo (EnANPAD):Anais do XXX ENANPAD, 30, 1, ISBN: Portugués, Meio
digital.

GALDINO, Karina. Publicagdo formal dos trabalhosrementados em eventos: analise
cienciométrica das comunicacdes apresentadas desd@Tcongresso brasileiro de ciéncias
da comunicacdo. In: ENCONTRO NACIONAL DE INFORMAQABM CIENCIAS DA
COMUNICACAO, XVI, 2004, BrasiliaAnais. Brasilia: INTERCOM, 2004. CD-ROM.

GIDDENS, AnthonySociologia.4° Ed. Porto Alegre: Artmed, 2005.
GIL, A.C. Métodos e técnicas de pesquisa sociaf. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
GIL, Antonio CarlosComo elaborar projetos de pesquisad® Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GRANT, G.; MCKNIGHT, S.; URUTHIRAPATHY, A.; BROWNA. Designing governance
for shared service organizations in the public iservGovernment Information Quarterly ,
v.24, n.3, p.522-538. 2007.

GUNTHER, Hartmut. Pesquisa qualitativa versus pissqguantitativa: esta € a questao?
Psic.: Teor. e Pesqv.22, n.2, p. 201-209, 2006.

JANSSEN, Marijin.; JOHA, Anton.; ZUURMOND, Arre. Miwes for establishing shared
service centers in public administrationsnternational Journal of Information
Management v. 26, n.2, pp. 102-115, 2006.

JANSSEN, Marijin.; JOHA, Anton.; ZUURMOND, Arre. ®ulation and animation for
adopting shared services: Evaluating and compalitegnative arrangementSovernament
Information Quarterly , vol. 26, pp. 15-24, 2008.

MARCONI, Marina de Andrade, LAKATOS, Eva Mari&undamentos da metodologia
cientifica. 62 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

OLIVEIRA, J. Souza; PINTO, M. J. Nunes; MENDONCA, Finto; LANGRAFE, T. Freitas.
Proposta metodologica de apuracdo de custos engosecompartilhadosin. CONGRESSO
BRASILEIRO DE CUSTOS, Xl, 2004, Porto Segutmais. Porto Seguro: ABCustos, 2004.

OLIVEIRA, J.S.; MENDONCGCA, F.P.; LANGRAFE, T.F. Motte de gestdo estratégica de
custos baseado no ABC Il, aplicadoshared services. do conhecimento do processo (fluxo)
a utilizacdo da informacgédo de custos. CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS, XlI,
2005, FloriandpolisAnais. Florianopolis: ABCustos, 2005.

Centros de Servigos Compartilhados: Um Estudo SalMetodologia de Pesquisa Utilizada em Publica¢des
57



Sociedade, Contabilidade e Gestéo, Rio de Janei6p,n.1, jan/jun 2011.

OLIVEIRA, Silvio Luiz. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesgdsas, TGlI,
TCC, monografias, dissertacdes e tesesdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

PEREIRA, Neuri A. FOs impactos da implantacéo do centro de servicosropartilhados
sobre os sistemas de controle: um estudo de cadbissertagdo de Mestrado em
Administracdo — PUC-PR, Curitiba. 2004.

QUINN, Barbara; COOKE, Robert; KRIS, Andre®hared services: mining for corporate
Gold. New York: Financial Times-Prentice Hall, 2000.

REDMAN, Tom; SNAPE, Ed; WASS, Joanne; HAMILTON, BetEvaluating the human
resource shared services model: evidence from tH8.Nhe International Journal of
Human Resource Manangementvol. 18, n° 8, pp. 1486-1506, August 2007.

REIS, Luciano G.; SLOMSKI, Valmor; PEREIRA, Carlds; MELLO, Gilmar R. A
pesquisa brasileira em contabilidade do setor pablima analise apds a implementacédo da
lei de responsabilidade fisc&8evista de Informagéo Contabi) v. 1, n.1, p.89-101, 2007.

SANTOS, Edilson F.; PEREIRA, Mauricio G. Qualidadi®s resumos estruturados
apresentados em congresso meédiRRevista da Associacdo Médica Brasileirav. 53, n.4,
p.355-359, jul/ago 2007.

SCHULMAN, D.S. et al. Servicos compartilhados: agregando valor as unidadede
negocios.Sao Paulo: Makron Books. 2001.

SERAPIONI, Mauro. Métodos qualitativos e quantitas na pesquisa social em saude:
algumas estratégias para a integra¢ziénc. saude coletivdonline]. v.5, n.1, p. 187-192,
2000.

SILVA, Edna Ldcia. Metodologia da pesquisa e elaboracdo de dissertacdd® Ed.
Floriandpolis: Laboratério de Ensino a Distancid &5C, 2001.

SILVA, Edna Lucia; MENEZES, Estera Muskdietodologia da pesquisa e elaboracao de
dissertacéo.32 Ed. Floriandpolis: Laboratério de Ensino a &isia da UFSC, 2001.

USP - CONGRESSO CONTROLADORIA E CONTABILIDADE. Dispivel em:
http://www.congressousp.fipecafi.org/artigos420efddlt.asp Acesso em: 10 dez. 2009.

USP - CONGRESSO CONTROLADORIA E CONTABILIDADE. Digpivel em:
http://www.congressousp.fipecafi.org/artigos420efddit.asp Acesso em: 10 dez. 2009.

WANG, Shouhong; WANG, Hai. Shared services beyowdrasng the back offices:
Organizational desigiduman Systems Managementvol. 26, pp. 281-290, 2007.

YIN, Roberto K.Estudo de caso: planejamento e métodoBorto Alegre: Bookman, 2001.

Corréa, R. M.; Diehl, C. A.; Souza, M. A.; MacagnénB.
58



