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Resumo

O estudo teve como objetivo identificar a percepgao publica
atual do profissional de auditoria interna e externa e classifica-se
como descritivo, levantamento (survey) e abordagem quantitati-
va. O instrumento de coleta de dados foi uma survey composta
por 13 questdes baseadas em estudos anteriores, enviada por
meio da plataforma online Google docs® e validada por especia-
listas. A amostra contou com 410 respondentes e, para analise
dos dados, foi utilizada estatistica descritiva e correlagdo de
Pearson. Os resultados demonstraram que a percepgao publica
€ a de um profissional ético, imparcial, responsavel e auxiliador. A
estereotipagem positiva esta relacionada, de forma significativa,
a individuos que exercem posigcao de gestdo; e uma correlagao
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negativa com o nivel de receio. Além disso, identificou-se que
individuos do género masculino, com maior nivel de escolaridade,
idade e frequéncia de contato séo relacionados com o nivel de
receio em relag@o ao profissional de auditoria.

Palavras-chave: Auditoria; Estereétipos do Auditor; Percepcao
sobre Auditor.

Abstract

The aims of the study was to identify the current public percep-
tion of internal and external auditors and classificated as des-
criptive, survey and quantitative approach. The data collection
instrument was a survey composed of 13 questions based on
previous studies, sent through the online platform Google docs®
and validated by specialists. The sample consisted of 410 res-
pondents and for data analysis we used descriptive statistics
and Pearson's correlation. The results showed that the public
perception is of an ethical, impartial, responsible and supportive
professional, and that positive stereotyping is significantly and
positively related to individuals who exercise managerial position,
and a negative correlation with the level of fear. In addition, it
was identified that males, with a higher educational level, age and
frequency of contact are positively related to the level of fear in
relation to the audit professional.

Keywords: Audit; Stereotypes of the Auditor; Perception on Auditor.

1 Introducao

A auditoria € uma das areas de atuagdo do bacharel em
Ciéncias Contabeis e é subdividida em dois polos: a auditoria
interna e a auditoria externa. A primeira tem como objetivo exe-
cutar suas atividades em prol da salvaguarda dos ativos e fluxos
de uma organizagd@o e, consequentemente, fidedignidade dos
relatérios financeiros. Além disso, ajuda a alta administragao a
orientar e identificar as “dreas problemas” da entidade. A segun-
da, por sua vez, tem como foco assegurar a confiabilidade e a
veracidade das informagdes apresentadas nas demonstragoes
contabeis, permitindo a emissao de relatérios de recomendagoes
aos clientes (Attie, 1998; Santos et al., 2013).

Dessa forma, é possivel apontar que a auditoria consiste em
uma ramificacdo da contabilidade, que, por meio de procedi-
mentos e técnicas especificas, visa a analisar a veracidade dos
relatorios financeiros e ativos das organizagdes, para atender
aos interesses dos stakeholders de uma organizagdo. Segundo
Santos et al. (2013), a expansdo da area de auditoria esta
relacionada a evolugdo do mercado global, que tornou neces-
sdria a realizagdo de exames e verificagdes constantes e mais
aprofundados, ndo somente nas demonstragdes contabeis, mas
também nas demais areas de uma entidade.
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Quanto ao seu desenvolvimento histérico, até as décadas
de 1980 e 1990, o auditor era recebido como um vildo nas em-
presas; alguém que iria punir as pessoas que nao se portassem
adequadamente ou que cometessem irregularidades. O auditor
era visto com ressentimento, desconfianga e receio. Porém, com
o passar do tempo, o auditor passou a ser considerado também
um “amigo”, que auxilia no processo de adequacao das rotinas
operacionais, de modo a maximizar os lucros (Sarens et al., 2016).

A percepgao e a estereotipagem do contador e do auditor
ja estdo sendo investigadas na academia, em ambito nacional
e internacional. No cenario internacional, é possivel citar os
estudos de Imada et al. (1980); Fisher e Murphy (1995); Parker
(2000); Michel e Levas (2003); Wells (2010); Hashim et al. (2012),
que identificaram que a imagem estereotipada do contador esta
relacionada a individuos éticos, conservadores, retraidos, com
dificuldades para realizar trabalhos em equipe e interligados
com atitudes antiéticas. No cenario nacional, estudos como os
de Azevedo et al. (2008); Miranda et al. (2013); Splitter e Borba
(2014) identificaram uma estereotipagem de profissional ético,
com flexibilidade e capacidade de lideranca e gerenciamento de
pessoas. Assim, observa-se um gap entre a literatura internacio-
nal e a nacional quanto a percepgao publica sobre o esteredtipo
do profissional contébil.

Sobre a estereotipagem do auditor, Navallas et al. (2017) iden-
tificaram que estudantes universitarios apontaram esses profis-
sionais como amigaveis, humildes, compreensivos, menos im-
pulsivos e com maior capacidade de trabalhar em grupo. Moizer
et al. (2007), por sua vez, analisaram a imagem das empresas de
auditoria na Espanha e verificaram que nao existem diferencas
entre a percepgao ética das empresas, sejam espanholas ou
multinacionais. Sarens et al. (2016) realizaram uma investigacdo
acerca das self-images dos auditores internos e criaram uma
classificagdo em cinco grupos, que variam as suas percepgdes
em aspectos negativos e positivos.

Assim, apesar de os estudos supracitados elucidarem a es-
tereotipagem do contador e do auditor, ndo foi identificado um
estudo, no cendrio nacional, que tenha realizado uma andlise
empirica sobre a percepgéao dos profissionais de auditoria. Frente
a isso, esse estudo tem como questao-problema: Qual a per-
cepgao publica da imagem do profissional de auditoria interna e
externa? Frente a esta questao-problema, a pesquisa tem como
objetivo identificar a percepgao publica sobre o profissional de
auditoria interna e externa.

Quando se considera o debate internacional acerca do papel,
da regulamentacgao e da qualidade dos servicos de auditoria e
sobre o impacto dos atuais escandalos corporativos na reputa-
¢ao do auditor, esse estudo torna-se relevante por permitir uma
andlise empirica no cenario nacional acerca da imagem publica
do profissional de auditoria.

Uma estereotipagem errbnea sobre o profissional de auditoria
é prejudicial para as relagoes de negdcios, para a sociedade e
para os proprios profissionais que atuam no setor. Dessa forma,
conhecer a percepgao publica pode contribuir para que 6rgéos
reguladores estabelegcam estratégias para uma compreensao
social adequada acerca das fungoes e dos objetivos dos traba-
Ihos de auditoria, para que haja sustentabilidade nessa area de
atuacao do profissional contabil. Esse estudo esta estruturado
em secodes, sendo esta a primeira, na qual sdo apresentados
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os aspectos introdutdérios, seguidos pelo referencial tedrico,
metodologia a ser aplicada, delineamentos da pesquisa, popu-
lagdo e amostra, coleta de dados e, por fim, a interpretagao e
conclusao da pesquisa.

2. Revisao da Literatura
2.1 Evolucao Histdrica e Conceitos da Auditoria

O surgimento da auditoria foi motivado pela evolugdo do
capitalismo e a consequente necessidade de as empresas atra-
irem novos investidores como forma de angariagcdo de capital,
a fim de poder atender as novas demandas de mercado e, com
isso, obter um crescimento organizacional. Foi nesse cenario
que os investidores em potencial e as fontes de recursos ex-
ternas passaram a exigir a andlise acurada das demonstragdes
contabeis por profissionais sem qualquer tipo de ligagdo com
as empresas investidas, ou seja, um profissional independente
(Almeida, 1996). A pratica da auditoria avangou nos séculos XV
e XVI nas cidades-Estado italianas. Os precursores eram, prin-
cipalmente, membros do clero que, nessa época, respondiam
pelos empreendimentos estruturais. Em 1581, foi constituido,
em Veneza, um colégio de contadores, cujo aprendizado era de
seis anos, para posterior exame. Inicialmente, os trabalhos de
auditoria eram bastante limitados, voltados para a verificagéo
dos registros contabeis para comprovagdao de sua exatidao
(Boyton et al., 2002).

Com o desenvolvimento da auditoria surge a profissdo do
auditor, que era o profissional responsdvel pela andlise das
contas e emissdo de uma opinido. Essa denominagao de auditor
€ antiga; porém, ndo é possivel definir a sua origem. Entretanto,
para Almeida (1996) e Sa (2002), o termo surgiu na Inglaterra em
1314 e era ligado ao sentido de “aquele que ouve ou ouvinte”.
Ressalta-se que a Inglaterra foi a primeira nagao a contar com
grandes empresas de comércio e a instituir imposto sobre a ren-
da. No passado, toda pessoa que exercia a fungao de verificar
a genuinidade dos fatos econdémicos e financeiros, de forma
a prestar contas a um superior, era considerada um auditor
(Almeida, 1996; Sa, 2002).

A auditoria € uma especializagdo contabil voltada a testar
a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com
0 objetivo de expressar uma opiniao sobre determinado dado.
Conforme Franco e Marra (2001), relaciona-se a uma técnica
contabil que utiliza procedimentos especificos que lhe sao pecu-
liares, aplicados no exame de registros e documentos, inspecdes
e na obtencao de informagdes e confirmagdes, relacionadas com
o controle do patrimdnio de uma empresa. Ou seja, pode-se afir-
mar que a auditoria apura a integridade contabil de determinada
empresa e valida as demonstragdes contabeis a fim de transpa-
recer a realidade econdmica e financeira.

Além disso, € utilizada para aplicagdo no exame de contas,
comprovantes, livros e outros registros financeiros, assesso-
rando a entidade no aprimoramento dos controles internos e
administrativos, determinando a integridade do sistema (Sa,
2002). A auditoria pode ser dividida entre externa e interna e, no
Quadro 1, apresenta-se resumidamente essas divisoes:
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Quadro 1 - Auditoria Interna x Auditoria Externa

ASPECTO AUDITORIA INTERNA

Conceito Atividade de avaliagao existente dentro de
uma organizagéo, destinada a revisdo das
operagoes e dos segmentos organizacionais
que tenham impactos e gerem informagao de
ambito contabil, financeiro, fiscal etc.

Objetivo Visa a prestar assessoria a administragao, por
meio de verificagoes e avaliagoes, sobre a
efetividade dos demais controles, sempre em
linha de dependéncia da diregdo empresarial
em busca de fraudes e falhas.

Hierarquia E vinculada a mais alta administrago.

Foco de Analise Examina cada departamento e os segmentos
em periodos regulares; Integridade e
fidedignidade das informagdes, protegéo dos
ativos, operagoes e programas; Intercepgao e
prevencao de fraudes.

Relatérios de auditoria como suporte para a
gestéo da organizagao.

Resultado do
Trabalho

Funcionario da empresa, que conhega bem

AUDITORIA EXTERNA

Também denominada independente, avalia
em detalhes as operacdes contabeis e
administrativas dos clientes: revisdo de
procedimentos de controles internos no DP,
faturamento, compras, estoque, tesouraria e
fidedignidade das informagdes.

Apresentar, ao final da auditoria, opinidao

por meio de respectivo parecer e relatérios.
Identificar a natureza dos problemas detectados
pelos auditores, as consequéncias desses
problemas e recomendar quais as medidas de
corregao a serem tomadas.

Independente.

Revisao global e mais detalhada das atividades;
menor volume de testes, ja que esté interessada
em erros que, individual ou cumulativamente,
possam alterar de maneira substancial as
informagdes das demonstragdes contabeis.

Emisséo de Parecer de Auditoria Independente
e Relatérios de Recomendagdes aos clientes.

Profissional liberal, auditor independente, sem
vinculo de emprego com a entidade auditada,

2015

0,78

0,09

35

Profissional
todas as areas. Ndo é necessaria formagdo em
Ciéncias Contabeis.

Independéncia

Independente das pessoas cujo trabalho

necessidades da alta administragao.

Regulamentagao
NBC T-12, NBC TI-01, NBC PI-01

ele examina e totalmente subordinado as

Leis, Normas Brasileiras de Contabilidade:

com formacao em Ciéncias Contabeis.

Totalmente independente, principalmente da 489
administragdo da entidade auditada.

Comissao de Valores Mobiliarios (CMV), Normas 50,55
Brasileiras de Contabilidade, Conselho Federal

de Contabilidade (CFC)

Fonte: ATTIE, 1998; CARDOSO, 1998; CREPALDI, 2011; FRANCO E MARRA, 2001; SANTOS, 2009.

E recomendavel que haja integragdo permanente entre as duas
auditorias para se determinar que todas as areas consideradas
prioritarias sejam examinadas a intervalos de tempo regulares e
com extensdo adequada. A existéncia de auditoria externa néo eli-
mina a necessidade da auditoria interna e tampouco a reciproca é
verdadeira, pois cada uma dispde de uma fungéo e tem diferentes
objetivos. O trabalho conjugado entre ambas deve ser incentivado,
como forma de evitar duplicidade de trabalho e promover a redu-
cao de custos (Attie, 1998; Leite, 2000).

As vantagens que a auditoria pode proporcionar a uma entida-
de sdo inumeras, como, por exemplo, tornar mais dificil ocorrerem
desvios de bens patrimoniais e reduzir ou evitar pagamentos
indevidos de despesas, pois contribui para a obtencao de infor-
magdes sobre a real situagao econdmica, patrimonial e financeira
da empresa (Crepaldi, 2011). E necessario um planejamento
anterior a auditoria. O planejamento consiste em um exercicio de
como definir, perseguir com determinagéo e alcangar objetivos,
de modo a estabelecer metas para que o servigo de auditoria seja
de excelente qualidade e a um menor custo possivel (Cardoso,
1998). Diante dessa contextualizagédo, torna-se necessaria uma

apresentagéo do arcabougo tedrico acerca de conceitos precon-
cebidos referentes ao profissional de auditoria.

2.2 Estereotipagens do Auditor

A estereotipagem é relacionada a representacao social, definida
por um contexto histérico, social e cultural. Constitui uma forma de
conhecimento socialmente elaborada e compartilhada com obje-
tivo pratico de construir uma realidade comum ao conjunto social,
que advém de senso comum, ou seja, construida do amalgama do
individuo (Wells, 2010). Sdo experiéncias vividas pelas pessoas,
acontecimentos ou ideias que podem, com o tempo, tornarem-se
um “carimbo” no reconhecimento de objetos, pessoas e eventos.
Ressalta-se, porém, que nem sempre a estereotipagem repre-
senta uma imagem negativa, uma vez que pode representar uma
generalizagdo e uma associagéo a realidade, que sdo percebidas
sob aspectos positivos e negativos (Dias, 2003).

Nas décadas de 1980 e 1990, muitas vezes o auditor era per-
cebido como oponente da empresa, como sendo delator, antis-
social, alguém que vinha punir as pessoas que ndo se portassem
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adequadamente ou que cometiam irregularidades. Eram vistos
com muito receio pelos clientes e com muito ressentimento e
rancor pelos colaboradores da empresa. Depois dessas décadas,
o trabalho do auditor se intensificou no relacionamento com os
envolvidos na auditoria. Essa mudanga fez com que estudos
posteriores o consagrassem como “amigo” e “auxiliador”; um

Quadro 2 - Estereotipagens do profissional auditor

profissional que fazia parte da equipe, que buscava falhas em
prol de melhorias, fazendo com que se aumentassem os lucros e
diminuissem a esperanca de pessoas fraudulentas de prejudicar
o patrimdnio envolvido (Sarens et al., 2016). No Quadro 2, apre-
sentam-se as principais caracteristicas encontradas na literatura
sobre as estereotipagens:

Etico - integro - Comunicativo - Social - Responsavel

Attie (1998); Dias (2003); Franco e Marra (2001);
Jund (2001);

Moizer et al. (2007); Sarens et al. (2016);

Positivas - Auxiliador- Confiavel - Eficiente - Compreensivel -
Humilde - Inteligente - Imparcial — Amigo
Delator - Presenga Desconfortavel - Transmite Receio
. - Sabe Tudo - Exibido - Parcial - Rigido - Vem para
Negativas

Desanimador

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nas relagoes positivas, a ética, a confianga e a imparcialidade
devem fazer parte do dia a dia do auditor, mediante as normas
brasileiras aplicadas ao profissional de auditoria. A ética profissio-
nal é fundamental na auditoria, pois ndo € permitido que o auditor
procure obter clientes por meio de propaganda comercial, autoe-
logios, oferecimento de baixos honorarios, pagamento de comis-
sé@o por agenciamento de servigos ou por qualquer outra forma de
exercer influéncia sobre o cliente (Franco; Marra, 2001). Conforme
o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (Ibracon) (2006),
ao opinar sobre as demonstragdes financeiras preparadas pela
administragcao da entidade, € essencial a protecao, a analise cor-
reta e a eficiéncia, para que a confianga depositada no auditor
seja veridica a fim de aperfeicoar resultados e relacionamentos.
Por outro lado, nas negativas, os esteredtipos que mais chamam a
atengao séo o receio das pessoas com a presencga do profissional
em auditoria, tornando-a desconfortavel; além do apontamento de
erros (Franco; Marra, 2001).

2.3 Estudos relacionados

Para que se possa ter elementos para discussdo do perfil do
profissional de auditoria, sdo mostrados nesta secdo estudos ja
realizados por outros pesquisadores acerca desses profissionais.
Nesse sentido, Alberton (2002) delineou um modelo de formagao de
auditores independentes baseado em abordagem comportamental,
de acordo com as firmas de auditoria. Os resultados evidenciam
que as habilidades e as competéncias necessarias para o auditor
sdo: dinamismo e proatividade; lideranga; comprometimento; cria-
¢ao e inovagao; empreendedorismo; comunicagédo; trabalho em
equipe; ética e independéncia; pensamento critico; autoconfianga;
argumentagdo; maturidade e responsabilidade; relacionamento
interpessoal; motivagao; resolugdo de problemas, conflitos e nego-
ciacgao; iniciativa e ambigao; lidar com presséo e ter flexibilidade em
situagdes tensas; autodesenvolvimento € lealdade.

Silva e Cristo (2001) realizaram um estudo no qual concluiram
que, em décadas passadas, o auditor era pré-julgado como
sendo o apontador de falhas e, ja que conferia os trabalhos dos
funcionarios das empresas auditadas, era percebido com receio e
ressentimento por parte dos mesmos. Porém, essa visdo mudou e
ele passou a ser visto como “amigo” que assessora e auxilia, com
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Punir - Aponta erros - Inimigo - Antissocial - Injusto —

Navallas et al. (2017).

obijetivo principal e conjunto de melhorar o desempenho operacio-
nal e mitigar riscos, perdas e inadequacdes, bem como detectar e
evitar erros, falhas e fraudes.

Camargo (2012) verificou a percepgdo dos auditados quanto
as competéncias dos auditores independentes. A metodologia
utilizada foi uma survey por meio de questionario estruturado para
88 auditores independentes do Brasil, cadastrados na CVM, com
e-mail disponivel na plataforma Lattes. Os resultados mostram que
a percepgao, em uma escala de 1 a 5, ficou em média 3,03 para
“pensamento lateral” e 3,98 para “lealdade” e “comportamento éti-
co”. A competéncia denominada “comportamento ético” refere-se a
mais percebida, o que indica que os auditores demonstram atitudes
integras e impessoais em relagado as suas agdes, em seus trabalhos.

Os resultados da pesquisa realizada por Santos et al. (2013)
mostram que os analistas conhecem o trabalho do auditor, as ati-
vidades executadas e admitem a importancia do auditor externo,
uma vez que apontam uma perspectiva diferente na verificagdo
das demonstragoes. Porém, a sensacéo de trabalho bem feito do
auditor ndo esta presente na grande maioria dos analistas respon-
dentes. Além disso, mostram, ainda, que ha um grande conflito de
interesses na hora da emisséo da opinido, pareceres e promogao da
ideia de que as auditorias deveriam ser contratadas por érgaos re-
guladores, como a CVM. Percebeu-se que aimagem do profissional
auditor esta bastante abalada. A qualidade de seu trabalho, apds os
grandes escandalos corporativos, decaiu muito. Entretanto, ainda
ha esperanga de que os auditores possam reverter essa imagem
negativa com a futura eficacia de trabalho e identificacdo de erros e
fraudes relevantes para as demonstracdes financeiras.

No estudo de Veiga et al. (2014), o profissional é visto como
peca fundamental na organizagdo operacional e para a evolugéo
da entidade; otimizando bons resultados e assegurando as boas
praticas a serem exercidas. Por outro lado, o estudo evidencia o
enorme receio e inseguranca presentes nos individuos/entidades
a serem auditados. E fundamental que as firmas de auditoria e
universidades formem parcerias, com modelos de estratégias
para o crescimento da auditoria brasileira, o que gera interesse e
oportunidades nessa area. Entretanto, a populacéo, que, por ve-
zes, nao conhece exatamente o papel que o auditor desempenha,
pode vir a formular imagem negativa diferenciada, que interfere
radicalmente na percepgao publica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS apontada se referia ao grupo de positivo, e 0 quando se referia ao
grupo de negativo. Ressalta-se que o inverso também foi realizado

Colli L . para que fosse possivel verificar os fatores relacionados, tanto
Para Collis e Hussey (2005), um estudo no ambito das ciéncias com caracteristicas positivas quanto negativas. Os testes foram

da administracéo pode ser delineado quanto aos seus objetivos, realizados por meio do software estatistico Statistical Package for
a estratégia de coleta de dados e, ainda, quanto a abordagem the Social Sciences — SPSS

de andlise. Frente a isso, essa pesquisa caracteriza-se, quanto
ao seu objetivo, como descritiva. Quanto a coleta é uma survey . ~
e de abordagem quantitativa na andlise dos dados. Para coleta 4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

de dados foi utilizado um questionario composto por 13 questoes

fechadas e de miiltipla escolha. No primeiro bloco, as questdes _ Estudos apontam que alguns aspectos podem alterar a percep-
foram voltadas para a caracterizagcdo dos respondentes. No se- ¢éo e a estereotipagem de um pl’OfISS_Ional.’Para Longoetal. (20?I5),.
gundo bloco, passaram a abordar a percepgéo dos respondentes o contato com o trabalho do profissional é um fator que contrlbql
acerca do profissional de auditoria. A construgéo do questionario para que as pessoas possam perceber a realidade acerca do perfil
deu-se por meio do arcabouco tedrico pesquisado e a sua vali- do pr9fls§|onal. DessaAforma, foi questlonado.ao.s responden.tes.a
dacdo deu-se pela aplicagéo do instrumento a 25 pessoas, que, frequgnma com que tém contato com o profissional de auditoria
apés responderem, deram sugestdes e responderam a outras trés €, assim, verlflcou—sg que 29% declararam ter contato “algumas
perguntas. Apds as consideracées, o questionario foi reformulado vezes”, conforme evidencia-se na Tabela 2.

e, enfim, utilizado para a coleta de dados.

Dessa forma, o questiondrio foi posto na plataforma online Tabela 2 - Contato com Profissional de Auditoria

Google Docs® e encaminhado, via e-mail, aos possiveis res-
pondentes de trés bancos de e-mails diferentes, dos Estados do
Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina, de modo a permitir

i
X

Contato

Nunca 58 14%

maior alcance e aleatoriedade dos respondentes. O questionario foi 108 26%
aplicado no periodo de setembro e outubro de 2014 e contou com 119 29%
um retorno de 419 respostas validas. Assim, a amost[a do estu.d.o é Certa frequéncia 79 19%
composta pelo nimero dos respondentes: 52% do género feminino %

% o o8 : e 46 12%
e 48% do género masculino, na faixa etaria entre 18 e 50 anos, o
sendo que 41% deles exercem papéis de gestdo em organizagdes. 410 100%
Em relag&o ao nivel de escolaridade, o percentual é de 13% com 20 05%
ensino mécio, 37% com raduagao, 21% com pos-graduagao em {11 0N 00%
nivel de especializagéo e 29% em nivel de mestrado e doutorado. ) i

Para este estudo foi importante indagar a drea de formagao, Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

a fim de comparar com as respostas seguintes, referentes ao

conhecimento que as pessoas tém sobre o trabalho e o perfil do A Tabela 2 demonstra que 29% e 26% tiveram contato algu-

profissional auditor. Conforme Lopes e Martins (2005), é importan- mas vezes e poucas vezes, respectivamente. O contato com certa
te ressaltar que todas as profissées podem vir a ligar-se, direta ou frequéncia foi observado em 19%, ou seja, 79 participantes. A
indiretamente, a drea de auditoria. Para o Ministério da Educagao porcentagem que nunca teve contato com um profissional auditor
(2014) brasileiro, as areas de formacéo sdo utilizadas como uni- atingiu 14%. Esse delineamento pode estar relacionado ao fato de
dades basicas de classificagdo dos cursos, reconhecidos nos que o foco do trabalho do profissional de auditoria esta voltado
diferentes niveis e modalidades na educagéo superior, conforme para as derpon.stragoes contabeis (audltqua exterr.1a), g/ou a ,alta
sdo apresentadas na Tabela 1: administragao (interna). No seu desenvolvimento histérico, até as

décadas de 1980 e 1990, o auditor era visto com ressentimento e
Tabela 1 - Area de Formagio desconfianga. Alguns estudos relatam que a presenga do auditor

gerava receio na relacdo entre auditor e auditado. Ao questionar
os respondentes sobre o receio causado por esses profissionais,
observa-se, na Tabela 3, que apenas 15% responderam nao ter
nenhum receio em relagdo ao auditor.

Nenhuma

Ciéncias Agrarias

Ciéncias Biologicas
Ciéncias Exatas e da Terra

Tabela 3 - Receio pela Presenca do Auditor

i
X

Receio
Nenhum

~N NN =2 g
O N o o ©

Ciéncias Humanas
Ciéncias Sociais Aplicadas 196 48%

15%
22%

o O
© N

=
(0]
)

Engenharias 20 Moderado 160 39%
Total _ Pouco 43 10%
' Muito 56 14%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017). Total 410 100%

A andlise dos dados se deu por meio de estatistica descritiva Fonte: Dados da Pesquisa (2017). g2y 05%
univariada (frequéncia, representatividade, média, minimo, maxi- Total _—
mo e desvio padrdo). Ao final, foi realizado o teste de Correlagéo Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
de Pearson, para verificar a relagdo entre as caracteristicas
sociodemogréficas dos respondentes e a percepgdo sobre o pro- Na Tabela 3 ¢ possivel observar, ainda, que 75% opinaram que
fissional de auditoria. Para a realizagéo do teste, foi utilizada uma a presenca do auditor provoca receio em niveis diferentes, sendo
combinagé&o binaria, na qual foi atribuido 1 quando a caracteristica que 39% declararam um receio moderado; 10% pouco e 14%
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muito receio. Esse resultado demonstra que, ainda, no século XXI, A estereotipagem do profissional de auditoria como ético, res-
a presenca do auditor causa intimidagédo e inquietagdo em algu- ponsavel e imparcial é similar aos estudos ja realizados (Imada et
mas pessoas. A Tabela 4 busca confirmar se a populagéo acredita al., 1980; Fisher; Murphy, 1995; Parker, 2000; Michel; Levas, 2003;
que o profissional ainda é temido, desconfiavel e predisposto ao Wells, 2010; Hashim et al., 2012; Splitter; Borba, 2014) em relagédo
atrito na organizagdo auditada, semelhante ao que era percebido ao profissional contabil, o que é coerente, uma vez que a auditoria &
nas décadas de 1980 e 1990, conforme estudos anteriores. uma das dreas de atuagédo dos contadores. Em relagdo a percepgéo

do profissional de auditoria como auxiliador e eficiente, € convergen-
te com a autoimagem desses profissionais identificados no estudo
% de Sarens et al. (2016). Ndo somente caracteristicas positivas foram

apontadas; € necessdria a andlise das caracteristicas negativas. O

Tabela 4 - Negatividade em Décadas Passadas e Atualmente

Opiniao

139 34% auditor foi classificado como presenca desconfortavel (11%), que

Sim
_ 271 66% transmite receio e sabe tudo — ambas em 6%; e cinco pessoas opi-
S s0  100% naram que & incapaz de errar (1%). Conforme Wells (2010), todas as

. ) estereotipagens podem contribuir para que as formas de conduzir
Fonte: Dados da Pesquisa (2017). seu trabalho e seu comportamento sejam agregadas em melhor

. . sintonia com a organizacao e seus colaboradores, para que, desta
Na Tabela 4, pode-se observar que 66% acredita que o auditor 9 ¢ paraq

=~ - . . - ) . forma, possa haver uma evolugao da profissao.
nao & mais temido, desconfiavel e predisposto ao atrito na orga-

o . . A . O desconforto com a presenga do profissional pode acarretar
nizagdo. Silva & Cristo (.2001) justificam que, nas décadas d e 1? 80 maior cautela aos individuos que buscam fraudar ou prejudicar de

> ) ; e , alguma maneira a entidade. Autores como Attie (1998), Almeida
alguém que vinha punir falhas e erros operacionais. Porém, com  4996) Crepaldi (2011), Sarens et al. (2016), entre outros, definem
o auditor como um auxiliador imparcial na tomada de decisbes da
geréncia, de modo a assessorar e a opinar sobre gastos e lucros.
Também o definem como o que busca e encontra fraudes e falhas
e analisa a conformidade das acgdes, baseado nas leis e normas
atuais. Entretanto, acredita-se que a populagdo néo o identifica
dessa mesma maneira.

Diante disso, fazem-se necessarias questdes nas quais o
respondente opina se acredita ou nao que o auditor desempenha
assessoria e cria parecer sobre gastos e lucros, de modo a maxi-
mizar bons resultados e auxiliar a geréncia das empresas. Além
disso, se acredita que o profissional auditor busca fraudes e falhas
nas empresas. A Tabela 6 demonstra o papel do profissional como

podem carrega-lo de adjetivos, bons ou ruins, que afetam, direta-
mente, sua imagem no mercado. Na tabela 5, apresenta-se o perfil
do auditor:

Tabela 5

Perfil
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Etico 261 64%

Responsavel 204 50% assessor e sua opinido sobre gastos e lucros por meio do parecer.
Imparcial 187 46%

i o Tabela 6 - Papel do Auditor em Assessoria para Gestdo dos
Eficiente 158 39% Resultados

- — — Opiniao N
Opiniao N %

Confiavel 146 36% L 16 7 ”

Inteligente 144 35% >

Sim
()
Comunicativo 100 24% _ 94 23%
integro % 24% a0 0%

Rigido 87 21% Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

C ivel 48 12%
iRl _ Nota-se que 77% da populagao respondente avaliam o auditor

B latESHiEe el L2 como sendo o que assessora e auxilia uma empresa. Segundo a
Presenca desconfortavel 47 11% NBC T-11, o auditor precisa identificar riscos que possam afetar

Ati 26 06% a continuidade operacional da entidade, a existéncia de contin-
Transmite receio 23 06% géncias fiscais, legais, trabalhistas, previdenciarias, comerciais,

ambientais, a obsolescéncia de estoques e imobilizagdes, bem
Sabe tudo 25 06% como outros aspectos do negdcio com impacto potencial nas de-
Antissocial 17 04% monstragdes contabeis. Para Boyton et al. (2002) n&o é fungéo do
Humilde 16 04% auditor identificar fraudes e, sim, certificar a veracidade do relato
Delator 12 03% financeiro das organizacdes, sendo a identificagao de fraude um
: o fato que pode vir a ocorrer, ndo sendo, porém, esse o foco dos
Parcial 10 02% trabalhos de auditoria. Cabe salientar que, dentre os pressupos-
Incapaz de errar 05 01% tos da teoria de auditoria (Mautz; Sharaf, 1961), acredita-se que
Fonte: Dados da Pesquisa (2017). a relagdo entre auditor e auditado esta alicergada em confianga.
Assim, questionou-se sobre sua percepgao em relagdo ao papel
do auditor na identificacdo de fraudes e 82% afirmam que um dos
papéis do auditor é a busca por fraudes e falhas, baseado nas leis
e normas institucionais; o que demonstra divergéncia entre teoria
e percepgédo publica do profissional neste aspecto.
Conforme Attie (1998), a auditoria visa a identificar a nature-
za dos problemas detectados pelos profissionais auditores, as

m
3
)
Q
Q
o

Foi perguntado aos participantes, com escolha de até cinco
opgdes, como definiriam o perfil do profissional auditor. O resulta-
do, conforme Tabela 5, demonstra que a percepgao publica é a de
um profissional ético (64%), responsavel (50%), imparcial (46%),
eficiente (39%) e auxiliador (37%), nas cinco preferéncias mais
votadas das opg¢des concedidas.
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das medidas de corregao a serem tomadas. Na Tabela 7, as res-
postas quanto a importancia do trabalho do auditor.

Tabela 7 - Importancia do Trabalho do Profissional Auditor

Nivel de Importancia %

Extremamente Importante 34%

Muito importante 40%
Importante 21%
Razoavelmente Importante 04%
Pouca Importancia 01%
Minima Importancia 0%

Nenhuma Importancia 0%
410 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

O trabalho do auditor foi visto com muita importancia (40%) e
extremamente importante (34%). Para Veiga et al. (2014), o profis-
sional auditor é reconhecido, principalmente, devido a relevancia do
seu trabalho para otimizagdo de bons resultados e boas praticas
operacionais, resultados semelhantes aos de Navallas et al. (2017).
Na Tabela 8, ha a percepgéo publica do profissional de auditoria.

Tabela 8- Percepgéo sobre a Imagem do Profissional de Auditoria

Percepcéao

Otima 111 27%
Boa 222 54%
Regular 68 17%
Ruim 09 02%
0 0%
410 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A Tabela 8 demonstra que a grande maioria qualifica a imagem
do auditor como 6tima (27%) e boa (54%). Notdrio observar que,

visto com negatividade, receio e desequilibrio nas empresas. O
receio pode, futuramente, vir a ficar nulo. Para isso, é necessaria
maior interagdo do proprio auditor com os clientes ou funcionarios
da entidade. Salienta-se que o auditor se tornou amigo e auxiliador,
de modo a vir a apontar irregularidades e falhas que prejudicam o
crescimento da empresa, o que resulta em lucros e adequacgao do
sistema operacional. Devido a boa adequagao verbal, a extrema
ética e auxilio desse profissional, as empresas, clientes e colabo-
radores devem trata-lo com normalidade e compreender a sua
busca por posi¢ao de imparcialidade.

Estudos (Mackie et al., 1996; Stangor, 2000; Pereira, 2002)
apontam que a percepgao e o esteredtipo criados por um individuo
acerca de um fator sdo construidos a partir de diversos aspectos
cognitivos, sociomotivacionais, sociais, culturais e podem variar
conforme as caracteristicas sociodemograficas dos individuos.
Dessa forma, para testar a existéncia de relagdo entre as caracte-
risticas dos respondentes e a percepgéo do auditor, foi realizada a
analise de correlacao de Pearson. O teste de correlagcao de Pearson
foi realizado a fim de verificar a relagédo das caracteristicas sociode-
mograficas dos respondentes e a percepgao sobre aspectos posi-
tivos da profissdo de auditor. Verificou-se que pessoas com cargos

de gesté@o (GEST) estéo relacionadas positivamente (Correl.=,066)
e significativamente (p-value<,007) com as caracteristicas positivas
(POSIT) de estereotipagem do auditor. Também foi identificado que
o nivel de receio (REC) em relagéo ao profissional esta relacionado
negativamente (Correl. = -,1517) e significativamente (p-value<,007)
com as caracteristicas positivas (POSIT), o que é compreensivel,
uma vez que o receio esta relacionado a sensagdo negativa em
relacdo ao profissional de auditoria. Esses resultados podem ser
verificados por meio da Tabela 9.

&

Ao analisar a Tabela 9 é possivel observar, ainda, que a varia-
vel NGEST apresentou uma correlagao negativa (Correl. = -,066)
e significativa (p-value<,007) com a varidvel POSIT. E possivel
que esta relagdo exista porque, de maneira geral, os servigos
de auditoria estdo mais alinhados aos interesses da alta diregao
das organizagdes, o que faz com que pessoas que nao exergam
funcdo de gestao tenham percepgdes contrdrias as dos sujeitos
que exercem cargos de chefia e gest&o.

Na Tabela 10, é apresentado o resultado do teste de Correlagéo
de Pearson, utilizando a estereotipagem negativa do profissional
de auditoria. Os resultados demonstram de forma légica as cor-
relacdes significativas (p-value<,007) inversas das identificadas
quando utilizadas a estereotipagem positiva do profissional, ou
seja, as variaveis REC (Correl. = ,151) e NGEST (Correl. = ,066)
apresentaram correlagdo positiva com as caracteristicas nega-
tivas. Esses achados demonstram que, quanto maior o receio
e o fato de ndo exercer fungdes de gestdo, maior a percepgao
negativa sobre o profissional de auditoria.

Por meio das Tabelas 9 e 10 é possivel afirmar que variaveis
como género, escolaridade, idade, area de formacao e frequéncia
de contato ndo tiveram relagéo significativa com nenhuma das
estereotipagens delineadas. Ou seja, esses ndo sdo fatores que
estdo relacionados a percepgado sobre o profissional de audito-
ria. Além dos resultados reportados acima, também é possivel
observar que, em ambos os testes de correlagéo, a variavel REC
apresentou relagdo significativa (p-value<,007) com as variaveis
MASC (Correl. =,093), IDD (Correl. =,041), ESCOL (Correl. =,136)
e FREQ (Correl.= ,258), o que demonstra que pessoas do género
masculino, com maior nivel de escolaridade, maior idade e maior
frequéncia tém mais receio em relagéo ao profissional de auditoria.

Esses resultados sdo contrarios ao que se espera em relagdo
a escolaridade, idade e frequéncia de contato com o profissional,
uma vez que todas s@o proxys que remetem a experiéncia, bem
como poderiam refletir um melhor conhecimento sobre o profis-
sional contdbil e, consequentemente, uma maior familiarizagao
com o seu trabalho. Além disso, no que tange a relagéo positiva
entre idade e receio, isso pode estar atrelado a mudanca cultural
que ocorre sobre a percepgao do profissional de auditoria, uma
vez que os individuos mais novos percebem de forma diferente o
trabalho do profissional de auditoria. A variavel escolaridade e a
sua relagdo com o receio podem estar ligadas, pois mostram que,
quanto maior o conhecimento, maiores séo as expectativas acerca
de uma nao conformidade em caso de ser auditado.

Com base na Tabela 10, os resultados obtidos por meio dos
testes de correlagédo realizados s@o convergentes com os estu-
dos de Azevedo (2010) e Longo et al. (2015), que também nao
encontraram relagdo entre as caracteristicas sociodemograficas
dos respondentes e a percepgado dos profissionais contabeis. E
as variaveis que se apresentaram significativas nesse estudo ndo
foram investigadas anteriormente pelos autores. A partir dos resul-
tados encontrados é possivel verificar que, mesmo diante de um
cenario de escandalos corporativos, a percepgéo sobre o auditor &
positiva, mas mesmo assim é necessaria uma atencao dos 6rgaos
reguladores para que haja continuamente a minimizagao de este-
reotipagem negativa acerca desses profissionais.
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caracteriza-se como uma survey desctritiva, com abordagem quanti-
tativa e com o uso de estatistica descritiva e correlagdo de Pearson.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

blica

| (50%), imparcial

80 pu

Os resultados deste estudo mostram que a percepg
, responsavel

lhantes com os estudos de Imada et al (1980); Fisher e Murphy

(46%), eficiente (39%) e auxiliador (37%) nas 05 preferéncias mais
votadas das opgdes apresentadas. Estes resultados sdo seme-

é de um profissional ético (64%)

blica

atual de 410 profissionais de auditoria interna e externa. Para isto,

80 pu

O profissional de auditoria tem como uma de suas funcgoes legi-

timar os nimeros reportados pelas organizagdes em seus relatorios
financeiros. Dessa forma, diante de um cenario de escandalos

corporativos, esse estudo buscou identificar a percepg

©
—
o
[3Y
o
o)}
()
=
©
S
o
0
(=)
<
a
[
~
c
o
(39
s
o
=
()
c
[
&
[0)
©
2
o
3
G
i)
c
Q
O
N
©
%)
c
o)
o




CRCRJ Conselho Regional de Contabilidade do RJ Pensar Contabil

(1995); Parker (2000) ; Michel e Levas (2003); Alberton (2002); Wells de receio em relagdo ao profissional de auditoria e o exercicio em
(2010); Hashim, Ebong e Shaari (2012); Splitter e Borba (2014); fungdo de gestdo demonstraram relagdo significativa com a per-
Longo et al. (2015), uma vez que ja analisaram a estereotipagem cepgao dos respondentes. Os demais atributos sociodemograficos
do profissional contabil e a autopercepgédo dos profissionais de ndo apresentaram correlagdo, o que é convergente com o estudo
auditoria, nas quais as caracteristicas ético, responsavel, impar- de Azevedo (2010). Os resultados também demonstraram que indi-
cial, eficiente e auxiliador foram as que obtiveram os maiores viduos do género masculino, com maior nivel de escolaridade, maior
indices de indicagao pelos respondentes. Apesar de as caracteris- idade e maior frequéncia, tém mais receio em relagdo ao profissional.
ticas positivas relacionadas ao perfil do auditor terem sido as mais Ao findar a investigagdo sugerem-se novos estudos que busquem
apontadas, atributos negativos como rigido, empatico, presenca meios alternativos para avaliar a percepgao e a estereotipagem do
desconfortavel e geracdo de receio também foram apontadas profissional de auditoria, bem como compreender de forma empirica
pelos respondentes. o impacto dos escandalos corporativos na reputagéo dos profissio-
O teste de correlagcdo de Pearson demonstrou que apenas o nivel nais contabeis e suas respectivas areas de atuagao.
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