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Evidenciacao Contabil

A evidenciagdo é a principal forma de apresentar aos usuari-
os da Contabilidade o desempenho da entidade em determina-
do periodo. Serve como instrumento de comunicagcdo dos ges-
tores com os acionistas e demais interessados externos a admi-
nistracdo corporativa, que poderdo extrair da mensagem as in-
formagées que utilizardo em seus modelos decisdrios.

A evidenciagdo deve ser clara, objetiva, completa, tempestiva
e deve comunicar, sem ruidos, os resultados passados e as pers-
pectivas para o futuro. Uma das qualidades desejaveis da evi-
denciagdo contabil é, portanto, sua capacidade de fornecer in-
formacgdes valiosas aos usuarios externos, que possam alterar
seu comportamento e satisfazer suas necessidades informacio-
nais auxiliando-os no processo de tomada de deciséo.

Recentes estudos de Kaplan e Norton (1997) contribuem com
os objetivos da evidenciagdo. Trata-se do Balanced Scorecard
(BSC) que € um conjunto de informagées financeiras e néo fi-
nanceiras que evidenciam o desempenho organizacional, a
miss&do da empresa e suas estratégias de longo prazo. Para os
autores o BSC € um complemento das informagées financeiras
tradicionais, que seriam incompletas, especialmente porque ndo
evidenciam todos os ativos intangiveis:

O ideal é que o modelo da contabilidade financeira se
ampliasse de modo a incorporar a avaliagdo dos ativos
intangiveis e intelectuais de uma empresa, como produ-
tos e servicos de alta qualidade, funcionarios motivados e
habilitados, processos internos eficientes e consistentes,
e clientes satisfeitos e fiéis.

Parece que as informagdes néo financeiras ganham desta-
que no modelo proposto pelos pesquisadores e adotado por
empresas de diferentes atividades, em diversos paises, confor-
me relata Feole (2003):

La experiencia de las empresas del GrupoNueva y, en
particular, de Amanco Argentina es un caso real, tangible,
de aplicacion de indicadores que registran conductas so-
ciales y medioambientales em el mundo de los negocios
contemporaneo. Y entendemos que es de vital importan-
cia que otras compafias, sin importar su tamafo o rubro
de atividad, imiten esta conduta y - valiéndose de este tipo
de herramientas - emprendan el camino de medir y cuan-
tificar su desempefo en areas que exceden a las varia-
bles meramente economicas.

O Euridice Mamede

Contadora, mestre em ciéncias contabeis pela UERJ, professora
dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo da UFRJ, autora do
livro Contabilidade Comercial: teoria e pratica, da Editora Campus.

Balanced Scorecard

As empresas habituaram-se a medir o desempenho de
seus gestores através dos indicadores de avaliacdo fi-
nanceira tradicionais. No entanto, as transformacgées ocor-
ridas no ambiente empresarial nos anos 90, evidencia-
ram que tais indicadores seriam insuficientes e incom-
pletos.

Além da crescente competitividade, as empresas passa-
ram a conviver com a responsabilidade social empresarial,
com alteracbes em sua estrutura de custos e de capital devi-
do aos constantes avancos tecnoldgicos e com a necessida-
de de criar condigbes favoraveis para a produgdo e gerencia-
mento de ativos intangiveis. Estes Ultimos incluem os talentos
individuais e coletivos de seus funcionarios, a capacidade da
empresa lancar novos produtos no mercado e o ciclo de vida
deles, a capacidade de alcancar e manter a fidelidade do
cliente, os sistemas de gestdo e os processos produtivos,
dentre outros.

O sistema de avaliacdo de desempenho empresarial ba-
seado apenas em indicadores econémicos e financeiros ndo
mede a eficiéncia da organizacdo nestes ativos intangiveis. A
Contabilidade Financeira e de Custos encontram dificulda-
des para evidencia-los, apesar dos diversos estudos neste
sentido, especialmente os relacionados com os critérios de
mensuracdo, que devem ser confiaveis e aceitos pelas agén-
cias reguladoras profissionais e empresariais nacionais e in-
ternacionais.

O Balanced Scorecard (BSC) procura ocupar o vacuo criado
pela auséncia de informagbes ndo financeiras hos demonstrati-
vos conlabeis. Ele revela a visdo e a estratégia da empresa no
longo prazo sem desprezar o desempenho de curto prazo tradu-
Zido pelos indicadores financeiros.

Kaplan e Norton (1997) explicam que o BSC deve evi-
denciar a missdo e a estratégia em objetivos e medidas
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ra, do cliente, dos processos internos e de aprendizado e

tangiveis, que formam sua estrutura:
crescimento.

O Balanced Scorecard complementa as medidas finan-
ceiras do desempenho passado com as medidas dos ve- O BSC representa mais um avanco no desenvolvimento de
tores que impulsionam o desempenho futuro. Os objeti- ferramentas de avaliacdo de desempenho e de evidenciacdo
vos e medidas do scorecard derivam da visdo e estratégia empresarial. Através dele é possivel mostrar a visdo, a misséo, a
da empresa. Os objetivos e medidas focalizam o desem-  estratégia e as prioridades da empresa. O quadro abaixo mos-
penho organizacional sob quatro perspectivas: financei- tra a estrutura proposta por Kaplan e Norton (1997).

Quadro 1: Estrutura do Balanced Scorecard

FINANCAS
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Metas
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Para sermos bem
sucedidos finan-
ceiramente, como
deveriamos ser vis-
tos pelos nossos

acionistas?
CLIENTES v PROCESSOS INTERN%S
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nossa visao, como = nossos acionistas e
deverl’amos’ ser ESTRATEGIA clientes, em que pro-
vistos pelos nos- cessos de negocios
sos clientes? devemos alcancar a
exceléncia?

APRENDIZADO E CRESCIN‘IOENTO

(=
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Metas

Para alcancarmos
nossa visdao, como
sustentaremos nos-
sa capacidade de
mudar e melhorar?

Fonte: Kaplan e Norton (1997, p. 10)

A perspectiva financeira do BSC deve possuir indica- 1. Econémica;
dores que demonstrem se a estratégia adotada esta con- 2. Satisfacdo do cliente;
tribuindo para melhorar os indices de rentabilidade e ga- 3. Processos e tecnologia;
rantir um fluxo de dividendos. Do ponto de vista dos clien- 4. Salde, seguridade e meio ambiente; e
tes os indicadores devem identificar quais variaveis pre- 5. Recursos humanos e responsabilidade social corporativa.
cisam ser estimuladas para permitir sua satisfagdo e re- Os objetivos estratégicos desta empresa sdo baseados no
tencédo. desenvolvimento sustentavel e procuram assegurar a rentabili-

dade do negdcio, atuar com responsabilidade social, ser ecoe-

A perspectiva dos processos internos reconhece que a 94 )
ficiente e melhorar sua reputacdo continuamente.
Percebe-se que o BSC adequa-se a variadas perspectivas

empresariais, facilitando a construgdo dos mapas de estratégia

empresa deve buscar a exceléncia em processos de inova-
a partir dos quais serdo definidos os objetivos, indicadores, metas

¢do ou de operacdo, agregando valores capazes de satisfa-
zer clientes e acionistas. Para o aspecto do aprendizado e
crescimento visualiza-se a necessidade de melhorar a per- S :
; r e iniciativas do modelo a ser implantado.
formance dos recursos humanos, dos sistemas de gestao e Estudos desenvolvidos por Soares Junior e Prochnik (2003)
de controle e dos processos e rotinas organizacionais. Tra-  eyigenciam que durante as discussées das estratégias séo es-
ta-se de investir no aprendizado para garantir o crescimento  cojhidos muitos indicadores, que tendem a se concentrar pelo
no futuro. critério da relevancia, durante a implantac&o do projeto. A quan-
A Amanco Argentina, empresa do GrupoNueva com sede na  tidade de indicadores selecionados em 2002 pelas empresas
enquanto ainda estavam elaborando seus projetos de BSC,

Costa Rica, ao implantar o BSC definiu cinco dimensées estra-
aparecem no quadro a seguir.

tégicas:
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Quadro 2: composicdo dos mapas estratégicos de organizacoes selecionadas

Organizagoes Composicao dos mapas de estratégia

Banco do Brasil 20 objetivos e 35 indicadores;média: 1,75 indicadores/objetivo

Interchange 20 objetivos e trinta indicadores, dos quais 60% ainda ndo existem na empresa;media: 1,5
indicadores/objetivo;reducdo de 70% nas iniciativas estratégicas, de 40 para onze, sem
aparente prejuizo de reducédo do ritmo de mudanca exigido pelo mercado.

Oxiteno 18 objetivos e 26 indicadores;média: 1,44 indicadores/objetivo;cerca de 10% dos indicado-
res ainda estdo em processo de construgc&o.

Petrobras Tem 54 painéis de desempenho desenvolvidos e 34 painéis em fase final de desenvolvi-
mento, referentes as unidades de negdcio, unidade corporativa, area financeira e suas
unidades, area de servicos e suas unidades.

Senai Desenvolve 14 painéis de desempenho dos departamentos regionais que serdo consolida-
dos no departamento nacional.

Siemens Nas varias unidades de negdcios no Brasil, apresenta uma média de 20 objetivos por unida-
de, o que representa 1,8 a dois indicadores, em média, por objetivo; chegando em uma
unidade especifica, a ter 52 indicadores, ou seja, 2,6 indicadores/objetivo.

Unibanco Cerca de 30 indicadores estratégicos;Cerca de 400 indicadores operacionais.

A pesquisa revelou que deve haver um amadurecimento
das discussées sobre os indicadores mais adequados pois
uma vez selecionados, eles deveriam permanecer no sco-
recard por pelo menos um ano, antes de serem descarta-

dos.

Fonte: Soares Junior e Prochnik (2003, p.9)

sa de Vieira Junior (2001)

Quadro 3: Exemplo de BSC de um banco de varejo

Objetivos (por perspectiva)

Financeira
e Melhorar lucros
e Ampliar mix de receita

e Reduzir estrutura de custos

Medidas de resultados Vetores de desempenho

e Retorno sobre o investimento

e Aumento da receita

e Mudanca de custo de
manutencéo de depdsitos

Variedades de produtos e
servicos geradores de receita

Clientes
e Aumentar o nivel de
satisfagdo dos clientes

e Aumentar o nivel de satisfacdo pos-venda

e Participacdo no segmento
e Retencédo de clientes

Profundidade do relacionamento
Pesquisa de opinido dos clientes

Processos Internos
e Compreender os clientes

e Atendimento eficiente

e Criar produtos inovadores

Ciclo de desenvolvimento
de produtos

e Receita gerada por
novos produtos

e FEfetuar a venda cruzada de produtos e Tempo de atendimento Horas passadas
e Transferir clientes para canais rentaveis de solicitagcbes com os clientes
e Minimizar problemas operacionais e Taxa de erros nos servicos

Aprendizado e crescimento

e Desenvolver habilidades
estratégicas

e Fomecer informagbes
estratégicas

e Alinhar metas pessoais

e Satisfagdo por funcionario
e Receita por funcionario

Indice de disponibilidade

de informacébes estratégicas
Alinhamento de metas pessoais
Indice de cobertura de

fungbes estratégicas

Parece oportuno apresentar um exemplo pratico de Balan-
ced Scorecard, onde seja possivel visualizar a aplicacdo das
perspectivas definidas por seus criadores. No quadro abaixo
aparece o BSC de um banco de varejo, apresentado na pesqui-
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Observa-se neste exemplo que na perspectiva financeira
existem 3 indicadores de resultado para os 3 objetivos apre-
sentados, com média de 1,00 indicador/objetivo, menor, por-
tanto, que as médias apresentadas na tabela elaborada por
Soares Junior e Prochnik (2003), confirmando a tendéncia
de reducdo das quantidades de indicadores até que se al-
cance o equilibrio entre o curto e o longo prazo. As médias
nas demais perspectivas sdo 1,00 para clientes, 0,50 para
processos Internos e 0,66 indicadores/objetivo para apren-
dizado e crescimento. Na avaliacdo global existem 10 indi-
cadores para 14 objetivos - média: 0,71. Vieira Junior (2001)
afirma que de modo geral 24 medidas de resultado seriam
suficientes, distribuidas pelas quatro perspectivas, com limi-
te individual no minimo de 4 e no maximo de 7 medidas para
cada perspectiva.

A evidenciacdo de informagbes néo financeiras de forma cla-
ra, simples e objetiva, propicia aos usuarios a oportunidade de
obter informagébes valiosas que analisadas em conjunto com os
demonstrativos contabeis, sugerem que o processo de tomada
de decisdo podera ser mais satisfatorio.

EVIDENCIACAO CONTABIL ALTERNATIVA

A qualidade da evidenciacdo pode facilitar o entendimento
das demonstracbes contabeis, ao apresenta-las segundo crité-
rios alternativos, mais compativeis com as capacidades de per-
cepcdo dos usuarios em geral, especialmente dos leigos.

Alguns conceitos econémicos e financeiros utilizados pela
Contabilidade ja integram o acervo anterior de conhecimen-
tos dos usuarios, logo os modelos de divulgagdo das infor-
macgobes contabeis poderiam ser adaptados para melhorar a
comunicagdo entre o elaborador e o receptor destas mensa-
gens.

Outra adaptacdo que parece necessdria refere-se a estrutura
dos demonstrativos divulgados. Modelos que apresentassem
as informagées de forma alterativa, visando maior adequacéo
aos conhecimentos ja adquiridos pelos potenciais usuarios, con-
tribuiriam para aumentar o nivel de utilizagdo dos relatorios evi-
denciados.

Os relatorios contabeis deveriam apresentar claramente in-
formagbes consideradas relevantes. Alguns demonstrativos al-
ternativos ou adicionais poderiam contribuir para uma melhora
substancial na capacidade de comunicagdo da Contabilidade,
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como é o caso da descricdo dos indicadores n&o financeiros
sugeridos por Kaplan e Norton (1997):

O Balanced Scorecard complementa as medidas finan-
ceiras do desempenho passado com medidas dos veto-
res que impulsionam o desempenho futuro. Os objetivos
e medidas do scorecard derivam da visdo e estratégia da
empresa.

Atualmente algumas destas informagcées s&o direcionadas
para os usuarios internos, mas poderiam contribuir para melho-
rar o processo externo de evidenciacdo contabil. Nem sempre o
Balanco Patrimonial e a Demonstracdo de Resultados sdo os
demonstrativos utilizados para este tipo de informacdo. Muitas
delas deveriam estar evidenciadas, segundo as normas em Vi-
gor, em Notas Explicativas ou no Relatorio da Administracéo.

Existe um conjunto de normas legais que regulam a evi-
denciacdo contabil no Brasil. As agéncias que regulam a
matéria, no entanto, ndo inibem a divulgacéo de informagcées
voluntdrias e muitas vezes até estimulam esta pratica. Para
os usuarios externos a divulgacdo complementar de informa-
cbes simples, objetivas e diferenciadas, relacionadas com a
situacdo financeira, patrimonial e organizacional seria muito
apreciada.

A DEMONSTRACAO DO PATRIMONIO

Um dos relatorios financeiros mais conhecidos € o Balangco
Patrimonial, onde Ativo e Passivo procuram evidenciar a posi-
cdo patrimonial da entidade em determinado momento de sua
existéncia, de forma estatica e com as limitacbes inerentes aos
meétodos de mensuragdo impostos a Contabilidade Financeira
pelos Principios Contabeis.

O patriménio da entidade econémica sofre restricoes de seus
credores e sua manutencdo depende de fluxo de renda conti-
nuo e permanente, gerado pelas atividades empresariais. A au-
séncia de um fluxo continuo de renda, normalmente provenien-
te do trabalho ou de sua combinagdo com o capital, provocaria a
necessidade de alienar bens para fazer frente as exigéncias
dos credores. No cenario atual, a perda do emprego vem provo-
cando este tipo de atitude. Sem o fluxo de renda, a sobrevivén-
cia deve ser garantida através do sacrificio dos bens e direitos
existentes.

Anuncie aqui!

Verifique os valores dos nossos anuncios.
Divulgue seus servicos, produtos ou empresa.

Ligue: (21) 2216-9504
I N N N N N N N N O N N N N AN A B

Conselho Regional de €ontabilidade do RJ
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Uma proposta de apresentacéo vertical do Balanco Patrimo-
nial com terminologia descritiva, deriva do conceito de que a
empresa sactifica, continuamente, seus Ativos, para liquidar seus

Quadro 4: Demonstracgao do Patrimonio
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Passivos, restando aos sdcios ou a entidade, o conjunto dos
Ativos, liquidos de qualquer restricdo imposta por terceiros, con-
forme abaixo.

Dinheiro em caixa e bancos
Aplicacées em Instituicbes Financeiras
Contas a receber de clientes
Estoques

(-) Obrigacbes que vencem até o final do proximo ano
Fornecedores a pagar
Empréstimos e financiamentos a pagar

Imposto de renda e contribuicbes a pagar

Contas a pagar
Provavel valor de férias e 13° salario a pagar

Outros valores a receber de terceiros
(-) Obrigacbes que vencem apds o final do préximo ano

Empréstimos e financiamentos a pagar
Tributos parcelados a pagar

(+) ltens adquiridos para permanecer na empresa

(+) Dinheiro e itens que se converterdo em dinheiro no proximo ano

Titulos de dividas em poder de terceiros a serem resgatados

(=) saldo dos recursos apds pagamento das obrigacées de curto prazo (capital de giro)

(+) ltens que se converterdo em dinheiro apds o final do préximo ano
Contas a receber de empresas que controlamos

(=) saldo dos recursos apds pagamento das obrigacbées de longo prazo

Bens e direitos ndo destinados a manutencdo das atividades
Bens necessarios ao desenvolvimento das atividades da empresa
Gastos classificaveis como despesa em varios anos seguintes

(=) Ativo pertencente a empresa, liquido das obrigacées (patriménio liquido)

Distribuicdo do Patriménio ou Ativo Liquido:
Participacéo dos socios majoritarios

Participacdo dos sdécios minoritarios

O modelo se adapta a outras discriminacbes que sejam ne-
cessdrias para o pronto entendimento da situagcdo patrimonial
da empresa. Informacées adicionais podem ser requeridas, tais
como contas a receber e a pagar, vencidas ou por vencer e a
divisdo do Patriménio Liquido entre capital, reservas de capital,
reservas de lucros e de reavaliagc&o.

A DEMONSTRACAO DE LUCROS
OU PREJUIZOS DO ANO

Um outro relatorio que é evidenciado obrigatoriamente é a
Demonstracdo de Resultados, mais facilmente entendida que os
demais demonstrativos. Ela possui vantagens comparativas, es-
pecialmente devido a sua estrutura e linguagem. A supremacia e
o0 maior desenvolvimento desta demonstracdo ocorreu porque as

Fonte: (elaborado pela autora)

informagbes nela contidas despertam grande interesse nos usu-
arios da Contabilidade. Usuarios internos e extemos, quaisquer
que sejam seus objetivos especificos, desejam conhecer o resul-
tado do periodo, informagdo considerada por muitos estudiosos
como a mais importante no conjunto das demonstracées.

Utilizando-se principalmente das informagcbées obtidas na
Demonstracdo de Resultados s&o elaboradas as avaliacées de
desempenho dos gestores e da empresa diante de suas concor-
rentes. Os segmentos de usuarios que a utilizam vem se ampli-
ando rapidamente mas as alteracées das normas em vigor que
orientam sua elaborac&o tém sido lentas. A utilizacdo desta de-
monstragdo por sindicatos que representam os empregados e
por pequenos fornecedores ou parceiros, requer que sua evolu-
cdo continue e reflita as transformagées ocorridas ha comunida-
de globalizada.
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Ao considerar estes requisitos como importantes ou funda-
mentais e associando-os com a terminologia descritiva mais

adequada a comunicacdo com os usudrios externos, é possivel
apresentar uma demonstracéo alternativa:

Quadro 5: Demonstrag¢éo do Lucro/Prejuizo do Ano

Demonstracéo do Lucro/Prejuizo do Ano

Receita bruta das atividades
Produto ou regido ou ramo de negocio A
Produto ou regido ou ramo de negdcio B

(-) Impostos e contribuigcbes incidentes sobre vendas
= Receita das atividade liquidas de impostos e contribuicbes

(-) Custos que variam junto com o volume de vendas
Custos variaveis por produto, regido ou seguimento de negocio

(-) Custos que n&o variam junto com o volume de vendas
Custos fixos por produto, regido ou seguimento de negdcios

= Lucro bruto das atividades, liquido dos custos

(-) despesas necessarias as vendas

(-) despesas necessdrias a administragdo

(+/-) outras receitas/despesas relacionadas com as atividades
= Lucro antes dos encargos financeiros

(+) receitas financeiras relacionadas com as atividades

(-) despesas financeiras necessarias a obtencdo de recursos financeiros:
despesas financeiras do capital de giro
despesas financeiras do imobilizado
despesas financeiras com mdtuo
despesas financeiras com debéntures

= Lucro das atividades

(+) receitas extraordinarias ndo relacionadas com as atividades
(-) despesas extraordinarias ndo relacionadas com as atividades
= Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social

(-) provavel valor do imposto de renda e contribuigdo social

= Lucro antes das participacbes

(-) participagdo dos empregados no lucro

(-) participacdo dos administradores no lucro

= Lucro antes da patrticipacdo dos socios

(-) lucros distribuidos aos socios

= Lucro reinvestido nas atividades da empresa

Lucro por acdo

Fonte: (elaborado pela autora)

Outra informacdo requerida por usudrios da Contabilidade dicional, cujo objetivo é evidenciar a parcela do valor adiciona-

relaciona-se com a distribuicdo da riqueza que a empresa ge-
rou em suas operagées. A Demonstracdo de Valor Adicionado
procura demonstrar o aspecto social da empresa, ou seja, quan-
to do valor adicionado, criado pelos fatores de produgéo, retor-
nou para a sociedade sob a forma de salarios, impostos, divi-
dendos, etc. Complementa a Demonstracdo de Resultados tra-

do que se destina ao proprietario.

A evidenciacdo destes relevantes aspectos sociais de res-
ponsabilidade da empresa oferece a oportunidade para avaliar
os efeitos de suas operacbes sobre a comunidade onde esta
inserida. A divulgacdo destes dados pode aumentar o respeito e
a fidelidade dos consumidores e contribuir para o sucesso do
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empreendimento. Combinada com a Demonstracdo de Lucros/
Prejuizos do Ano e com a Demonstracdo do Patriménio talvez
passem a compor um dos mais importantes elementos do mo-
delo decisdrio do usuario externo, comprovando que a Contabi-
lidade pode alcancar brilhantemente seus objetivos sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos desenvolvidos por Kaplan e Norton (1997) de-
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monstraram que os usuarios da Contabilidade necessitam obter
informagbes da empresa relacionadas com as tendéncias e ex-
pectativas futuras.

Para se determinar o que deve ser evidenciado deve-se re-
conhecer a missdo da empresa e suas estratégias, estas Ultimas
mutantes de acordo com fase do ciclo de vida que a empresa
estiver enquadrada. As estratégias empresariais mudam quan-
do ha transicdo da fase do crescimento para a de sustentacdo e
depois para a de colheita.

Quadro 6 : Ciclo de vida das empresas e suas caracteristicas

Crescimento -

Fases do
Sustentagcéo

<

ciclo de vida

Colheita <

Tém potencial de crescimento

Podem operar com fluxo de caixa negativo

Possuem taxa de retorno do capital investido muito baixa
Almejam crescimento das vendas e aumento das receitas.

Atraem investimentos
Devem alcancar excelente retorno sobre capital
Almejam Lucratividade crescente

Recuperam investimentos realizados nas fases anteriores
Evitam investimentos significativos

Aspiram apenas manter a capacidade instalada

Mantém o fluxo de caixa positivo

Diminuem a necessidade de capital de giro

Como se pode observar, estudos estdo sendo realizados com
o objetivo de melhorar o processo de evidenciac&o contabil.

O desenvolvimento do Balanced Scorecard, cuja evidencia-
¢do inicialmente atenderia ao publico interno da empresa, assu-
miu importancia no cenario atual e tém sido requerido por usua-
rios externos também.

Muito ainda precisa ser feito para garantir a evolugdo conti-
nua da comunicag&do da Contabilidade com seus usuarios, mas
0s modelos alternativos apresentados, aos quais podem ser in-

Fonte: elaborado pela autora (adaptado de Kaplan e Norton)

corporados indicadores no financeiros, permitiriam que as in-
formacées relevantes necessarias para a tomada de decisdo
dos usuarios externos a eles chegassem com mais clareza e
objetividade.

A qualidade e simplicidade das informagbes estimulariam aos
potenciais usuarios a fazerem uso da Contabilidade e o aumen-
to e diversificacdo das categorias de usuarios acelerariam o
desejavel processo de desenvolvimento das Ciéncias Conta-
beis.
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