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oh*09'(%908,$%#*K*480*10+*C#980+*1,*9,+#)45E#*1,*D#$%9#-

GK9+(0*80(+*0$%(/0+*1#*84$1#L*%,$1#*+(1#*4%()(;010*$0*<$%(/4(-
101,*,*$0*3101,*^K1(0pM*O_R3kqN.^NL*\ZZVL*AM*]rPM

i,/4$1#*h)(G,(90*,%*0)*OWXXXL*AM*!rP?

A origem da arbitragem de que temos conhecimento remonta 

da época em que algumas cidades-estado gregas a pratica-

vam, seis séculos antes de Cristo. O sucesso da arbitragem 

mercantil teve suas raízes na Idade Média. Entre os séculos 

XII e XV foi bastante utilizada em certas unidades políticas da 

Europa ocidental, entre cidades italianas e distritos suíços.

* o<* 09'(%90/,8* A9(G010L* $#* S90+()L* G,8* 1,+1,* #* 38AK9(#L*
J&*I4,*0*"#$+%(%4(5E#*1,*W!\r*1,)0*D4(1#4L*,@A9,++08,$%,L*
$#* 09%M* WYZ?* o$0+* D:G,(+* ,* $0+*A,$0(+* D(G()8,$%,* ($%,$%010+L*
A#1,9E#*0+*A09%,+*$#8,09*24:;,+*&9'(%9#+pM*OiN^3Fj.3h*3F-

[N.F<"3hF<k*ihS.N*=3.N3[h*<.S3[.<kL*\ZZ]L*AM*W\PM
=,*0D#91#*D#8*^09%($+*OWXXZL*AM*WP?

[...] arbitragem, pois, lato sensu é o meio pacífico (uma vez 

que deliberado de forma bilateral) de dirimir todo e qualquer 

tipo de conflito existente entre as partes contratantes, deven-

do estas se submeter, de boa fé, à sentença ou laudo arbitral, 

o qual pode extinguir, modificar ou criar direito.

U090*k(80*O\ZZZL*AM*WZP*o,8*48*D#$D,(%#*lato sensu a ar-

'(%90/,8*K*48*8,(#*DK),9,*1,*+#)45E#*1,*D#$%9#GK9+(0+L*9,0)(-
;010*C#90*1#*U#1,9*241(D(&9(#*,*1,%,$%#90*1,*C#950*,@,D4%(G0pM

F#*S90+()L*0*4%()(;05E#*10*09'(%90/,8*0($10*K* )(8(%010L*1,*
0D#91#*D#8*k(80*O\ZZZL*AM*W]P?

[...] inobstante todas as suas vantagens e celeridades, a uti-

lização da arbitragem mostra-se ainda restrita no Brasil, tal-

vez pela pouca divulgação de suas qualidades e ausência 

de confiança das partes em árbitros, já que historicamente 

o povo brasileiro sempre confiou as suas controvérsias aos 

magistrados do Poder Judiciário.
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Pensar "#$%&'()*CRCRJ  "#$+,)-#*.,/(#$0)*1,*"#$%0'()(101,*1#*.2

3$%,9$0D(#$0)8,$%,L*,$%,$1,H+,*I4,*-&*#*($D,$%(G#*10*09-
'(%90/,8?

[...] a política pública subjacente, a este respeito, é para asse-

gurar extrajudicialmente resolução de litígios entre empresas, 

se as partes assim o desejarem sobre as bases contratuais. 

Tal política é promovida através da corte nacional de diferen-

tes estados para incentivar a arbitragem, ou seja, os Estados 

devem reconhecer a política em favor da arbitragem como 

meio aprovado, prático e barato de resolução de litígio e aliviar 

o congestionamento judicial para reduzir o número de ações 

judiciais. (NERSISYAN, 2007, p.4, tradução nossa).

i,/4($1#* #+* A0196,+* 1,* #4%9#+* A0:+,+* I4,* ($D,$%(G08*
,++,*8K%#1#*0)%,9$0%(G#*1,*9,+#)45E#*1,*D#$C)(%#+L*0*09'(%90-

/,8*G,8*0#+*A#4D#+*%#80$1#*C#950*,*+,$1#*9,D#$-,D(10*$#*
S90+()M

"#8#*1(;*h9$,)0+* O\ZZ]L*AMrrPL* oC($0)8,$%,*#*A0:+* D#$%0*
D#8* 480* ),(* 1,* 09'(%90/,8* $#+* 8#)1,+* 10I4,)0+* G(/,$%,+*
,8*#4%9#+*A0:+,+*I4,*-&*84(%#*%,8A#*+,*4%()(;08*1,++,*8,(#*
A090*+#)4D(#$09*D#$%9#GK9+(0+pM

h+*D9(%K9(#+*4%()(;01#+*A090*1,%,98($09*I40(+*I4,+%6,+*A#-

1,8*+,9*9,+#)G(10+*A#9*09'(%90/,8*,+%E#*$#*+,4*09%(/#*WsL*I4,*
1(;*I4,*o0+*A,++#0+*D0A0;,+*1,*D#$%90%09*A#1,9E#*G0),9H+,*10*
09'(%90/,8*A090*1(9(8(9*)(%:/(#+*9,)0%(G#+*0*1(9,(%#+*A0%9(8#$(0(+*
1(+A#$:G,(+pM*OS.<i3kL*WXXYPM

i,/4$1#*h)(G,(90*,%*0)*OWXXXL*AM*!]PL*o1,*0D#91#*D#8*0*k,(*
$M* XM]ZVbXY* T* $#++0* k,(* 1,* <9'(%90/,8L* %08'K8* D#$-,D(10*
D#8#*k,(*^09D#*^0D(,)pL*

[...] o processo arbitral destina-se a resolver questões atuais 

e futuras, que envolvam direitos patrimoniais disponíveis. Tem 

caráter obrigatório quando as partes hajam acordado por 

meio de cláusula compromissória, ou seja, o compromisso 

das partes, constante dos contratos, de recorrerem à arbitra-

gem nos casos especificados incluir acatar a decisão arbitral, 

porque esta produz efeito de coisa julgada. (OLIVEIRA et al, 

1999, p. 83).

<*D#$G,$5E#*1,*09'(%90/,8*A#1,* %#809*140+* C#980+L*1,*
0D#91#*D#8#*#*"0A:%4)#*33*10*k,(*$s*XM]ZVbXYM*F#*+,4*09%(/#*rsL*
0*),(*1,%,98($0*I4,*o0*D)&4+4)0*D#8A9#8(++B9(0*K*0*D#$G,$5E#*
0%90GK+*10*I40)*0+*A09%,+*,8*48*D#$%90%#*D#8A9#8,%,8H+,*0*
+4'8,%,9*d*09'(%90/,8*#+*)(%:/(#+*I4,*A#++08*G(9*0*+49/(9L*9,-

)0%(G08,$%,*0*%0)*D#$%90%#pM*OS.<i3kL*WXXYPM*
h4%90*C#980*K*#*D#8A9#8(++#*09'(%90)*0#*I40)*+,*9,C,9,*#*

09%(/#*YsL*OS.<i3kL*WXXYP?

[...] não havendo acordo prévio sobre a forma de instituir a 

arbitragem, a parte interessada manifestará à outra parte sua 

intenção de dar início à arbitragem, via postal ou por meio 

de qualquer outra comunicação, mediante comprovação de 

recebimento, convocando-a para, em dia, hora e local certos, 

firmar o compromisso arbitral. 

<D9,+D,$%0H+,*0($10*I4,?

[...] as partes podem escolher um método adequado para a 

sua resolução de litígios contratuais. Nesse contrato, as partes 

tornam-se diretamente envolvidas no processo de formação 

do tribunal arbitral, poderão nomear o(s) árbitro(s), negociar e 

estabelecer um procedimento de resolução de litígio, descre-

ver o escopo e as condições em que as partes devem arbitrar. 

(NERSISYAN, 2007, p. 4, tradução nossa).

Desse modo, entende-se segundo F,9+(+c0$*O\ZZVL*AM]*,*
rL*%90145E#*$#++0P*I4,*0*oD#$G,$5E#*1,*09'(%90/,8*K*9,+A,(-
%010*,8*I40)I4,9*$:G,)*1,*)(%:/(#L*1,*8#1#*I4,*0+*A09%,+*%`8*
#*1(9,(%#*1,*9,G#/09*+40+*9,(G($1(D056,+*,*+4'8,%,9*#*)(%:/(#*d*
09'(%90/,8L*0*I40)I4,9*8#8,$%#*1490$%,*#*)(%:/(#pM*

*oU#9%0$%#L*0*),(*A9,G`*9,D49+#+*),/0(+*,*A9#%,/,*#*1(9,(%#*10*
A09%,*I4,*A9,%,$1,*0*09'(%90/,8pM* OFN.i3it<FL*\ZZVL*AM]L*
%90145E#*$#++0PM

JUSTIÇA ARBITRAL 
oh*24:;#*<9'(%90)*K*48*+4'+%(%4%#*10*J49(+1(5E#*,+%0%0)M*i,*

1,+,$9#)0*,8*C#980*1,*A9#D,++#L*D#8*9,D)0805E#L*D#$%,+%0-

5E#*,*A9#G0+pM*Ohk3mN3.<*,%*0)L*WXXXL*AM*!]PM*
u*9,),G0$%,*1(C,9,$D(09*0+*G(0+*J49(+1(D(#$0(+*1#*J4:;#*09'(-

%90)n* 08'#+* #+* ($+%(%4%#+* A#++4,8* D090D%,9:+%(D0+*84(%#* 1(+-

%($%0+L*+,$1#*I4,*0*A9(8,(90*A9,++4A6,*0*%4%,)0*1#*N+%01#*,*
0*+,/4$10*0*0%405E#*10*($(D(0%(G0*A9(G010*A090*0*+#)45E#*1,*
+40+*1(G,9/`$D(0+M*OU3F[hL*\ZZ\PM*

"#$C#98,* ^4J0))(* OWXXVL* AM* \VP* o0* <9'(%90/,8L* $#* 1(9,(%#*
'90+(),(9#L*0%K*0*,1(5E#*10*9,D,$%,* ),(L*G,8*+,$1#*#'J,%#*1,*
,+%41#* A,)#* ),/(+)01#9L* $#*"B1(/#* 1#*U9#D,++#*"(G()L* +#'* #*
[:%4)#*o=#*24:;#*<9'(%90)pM

i,/4$1#*h9$,)0+*O\ZZ]L*AM*rrP*oD#8*#*01G,$%#*10*k,(*$s*
XM]ZVL*1,*\]HXHWXXYL*$#G0*9,0)(101,*%,8#+*I40$%#*0#*24:;#*
<9'(%90)M*.,C,9(10*),(*9,G#/#4*#+*09%+M*WMZ]V*0*WMZr!*1#*"B1(/#*
1#*U9#D,++#*"(G()*,*09%+M*WZW*,*WMZV\*0*WMWZ\*1#*"B1(/#*"(G()pM

i,$1#*0++(8L*0*$#G0*),(*1,*09'(%90/,8

[...] dá novo tratamento legal ao instituto do Juízo Arbitral, con-

ferindo às partes a liberdade de escolha de árbitro para a so-

lução de possíveis controvérsias, sem a intervenção do poder 

estatal. Por isso, e diante disso, os mais variados segmentos 

da indústria, comércio e associações criaram câmaras de juí-

zo arbitral onde avultam questões de perícia contábil. (HOOG, 

2010, p.240).

<+*($+%(%4(56,+*,*D78090+*1,*J4:;#*09'(%90)*,+%E#*'0+,010+*
$0*D)0++(C(D05E#*10*09'(%90/,8M*U090*_4()-,98,*O\ZZVL*AM*]!P*
o0*09'(%90/,8*A#1,*+,9*D)0++(C(D010*1,*1(G,9+0+*80$,(90+L*0*
+0',9?* 09'(%90/,8* C0D4)%0%(G0* ,* 09'(%90/,8* #'9(/0%B9(0n* 09'(-
%90/,8*C#980)*,*09'(%90/,8*($C#980)n*09'(%90/,8*1,*1(9,(%#*,*
09'(%90/,8*1,*,I4(101,*,L*A#9*C(8L*09'(%90/,8*ad hoc*,*09'(-
%90/,8*($+%(%4D(#$0)pM

=,*0D#91#*D#8*k(80*O\ZZZL*AM*W\PL

[...] operacionalmente existe a arbitragem institucional e a ar-

bitragem ad hoc. Arbitragem institucional é aquela em que as 

partes submetem o seu litígio a uma instituição arbitral que ad-

ministrará todo o procedimento de arbitragem, oferecendo um 

rol de árbitros para serem escolhidos pelas partes, além de to-

dos os procedimentos a serem observados. Já na arbitragem 

ad hoc, as partes escolhem um árbitro, e ambos disciplinarão, 

previamente, os procedimentos da arbitragem, específicos 

para o caso em questão.
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CRCRJ  "#$+,)-#*.,/(#$0)*1,*"#$%0'()(101,*1#*.2Pensar "#$%&'()*

N+%0',),D(1#*#*%(A#*1,*09'(%90/,8L*ad hoc*#4*($+%(%4D(#$0)L*
A,9D,',H+,L*D#$C#98,*k(80*O\ZZZL*AM*W\P*I4,L*o($,@(+%,*0*%,$-

+E#*,*#*,@D,++#*1#*9(/#9*A9#D,++40)*A9,+,$%,+*$#*D#$%,$D(#-

+#*J41(D(0)L*,(+*I4,*0*09'(%90/,8*1,+,$G#)G,H+,*1,*480*C#980*
A9,1,C($(10* A,)0+* A09%,+L* D#8A),%08,$%,* 1(C,9,$%,* 1#* I4,*
#D#99,*$#+*CB94$+pM*

U#9K8L*K*'#8*01G,9%(9*I4,*0*1,D(+E#*A9#C,9(10*,8*48*J4:;#*
09'(%90)*/40910*#+*8,+8#+*,),8,$%#+*1,*480*+,$%,$50*J41(-
D(&9(0M*OU3F[hL*\ZZ\PM*

<)K8*1(++#L*K*(8A#9%0$%,*9,++0)%09*I4,

[...] a arbitragem é sigilosa, já que somente as partes têm co-

nhecimento da sua ocorrência, e bem mais rápida do que a 

Justiça Estatal, pois não cabe recurso à decisão do árbitro. 

Como consequência de suas vantagens, e por ser disciplina-

da completamente pela vontade das partes, a arbitragem é 

muito utilizada no mundo todo. (LIMA, 2000, p. 11).

F,++,*D#$%,@%#L*S0),+*O\ZZYL*AM*WL*%90145E#*$#++0P*1,+%0-

D0*%9`+*G0$%0/,$+?

[...] primeiro, a arbitragem é muito mais rápida. Caso de em-

prego, por exemplo, pode ser arbitrado pela metade a um ter-

ço a quantidade de tempo que caso contrário seria ajuizado. 

Segundo, a arbitragem é muito menos dispendiosa, uma vez 

que o advogado gasta menos tempo na descoberta e prática 

de movimento. Terceiro, é bem menos formal que litígio, tor-

nando mais fácil e menos demorado para preparar um caso. 

*N*+,/4$1#*q##/*O\ZWZL*AM*\rZPL

[...] a sentença ou laudo arbitral equipara-se à sentença judi-

cial, porém não fica sujeita a recurso à homologação do Ju-

diciário. Está de acordo com o disposto no inciso III do artigo 

584 do Código de Processo Civil. Logo, a perícia arbitral é 

aquela exercida sob o controle da lei de arbitragem.

JUSTIÇA ARBITRAL E A CONTABILIDADE
 !"#$%&'(! )*&%)(+!,!#-!-.&/!(+%.)0(%&1/!2()(!$/+#'3/!4.!

+&%56&/$7!8()(!9&+1(!:;<<=>!27!?7=@?A>!/!"#5B/! )*&%)(+!,

[...] todo e qualquer órgão com funções judicantes, composto 

de juízes eventualmente nomeados como árbitros, a quem se 

conferem poderes para conhecer e julgar determinadas ques-

tões. Neste sentido, o juízo arbitral é vulgarmente chamado de 

Tribunal Arbitral, em virtude de ser formado por juízes escolhi-

dos pelas próprias partes interessadas.

C!4.D&0&4/! %(-*,-!2/)!9&+1(!:;<<=>!27EF=A!/!G/0G.&%/!4.!
H#5B/!()*&%)(+I!JH#5B/!K#.!$.!&0$%(#)(!2.+(!1/0%(4.!4($!2()%.$!
G/0%.04/)($>!D&)-(4/!.-!G/-2)/-&$$/!2/)!.+($!&0$%&%#54/L7!
M.$$.!$.0%&4/>!N()-/0(!:;<<F>!27!?OA!4.D&0.!(!()*&%)(6.-

[...] como o meio alternativo de solução de controvérsias atra-

vés da intervenção de uma ou mais pessoas que recebam 

seus poderes de uma convenção privada, decidindo com 

base nela, sem intervenção estatal, sendo a decisão desti-

nada a assumir a mesma eficácia da sentença judicial – é 

colocada à disposição de quem quer que seja, para solução 

de conflitos relativos a direitos patrimoniais acerca dos quais 

os litigantes possam dispor.

9.04/!(!()*&%)(6.-!#-!-.&/!4.!$/+#'3/!4.!+&%56&/$!).+(%&-
1/$!(!4&).&%/!2(%)&-/0&(&$!4&$2/051.&$>!N()-/0(!:;<<F>!27!;;A>!
($$&-!G/0G.&%#(I!JP777Q!$3/!4&$2/051.&$!:4/! +(%&-!dispore, dis-

2/)>!2R)!.-!1S)&/$!+#6().$>!).6#+()A!(K#.+.$!*.0$!K#.!2/4.-!
$.)!+&1).-.0%.!(+&.0(4/$!/#!0.6/G&(4/$>!2/)!.0G/0%)().-T$.!
4.$.-*()('(4/$>!%.04/!/!(+&.0(0%.!2+.0(!G(2(G&4(4.!H#)54&-
G(!2()(!%(0%/L7! &04(!(*/)4(04/!/!%.-(!4&).&%/!2(%)&-/0&(+!.!
.0D(%&B(04/!K#.!/!2(%)&-R0&/!,!/!/*H.%/!4.!.$%#4/!4(!G/0%(-

*&+&4(4.>! &0&G&(T$.!(!4&$G#$$3/!.0%).!/$!G/0G.&%/$!4.!"#$%&'(!
 )*&%)(+!.!(!G/0%(*&+&4(4.7
8()(!9S!:;<<;A!(!G/0%(*&+&4(4.!,!#-(!G&U0G&(!$/G&(+!K#.!

.$%#4(>!&0%.)2).%(!.!).6&$%)(!/$!D.0R-.0/$!K#.!(D.%(-!/!2(-

%)&-R0&/.
V!(#%/)!4.D&0.!/!2(%)&-R0&/!$/*!(!W%&G(!4(!4/#%)&0(!-/4.)-

0(I!J/!2(%)&-R0&/>!$/*!/!($2.G%/!G/0%S*&+>!,!#-!#0&1.)$/!4.!
-.&/$!-(%.)&(&$!.!&-(%.)&(&$!K#.!1&$(>!(%)(1,$!4/!.X.)G5G&/!4.!
$#(!D#0'3/>!(!$(%&$D(B.)!($!0.G.$$&4(4.$!4($!G,+#+($!$/G&(&$>!
G/-!1&$%($!Y!2)/$2.)&4(4.L7!:9Z>!;<<;>!27!??A7
9.6#04/!V)0.+($!:;<<@>!27!@@A!J(!N/0%(*&+&4(4.>!.0K#(0%/!

G&U0G&(!$/G&(+!(2+&G(4(>! %.-!2/)!/*H.%/!/!2(%)&-R0&/!4($!.0-

%&4(4.$!.!4($!2.$$/($!0(%#)(&$>!$.H(!0/!($2.G%/!K#(+&%(%&1/>!
$.H(!0/!($2.G%/!K#(0%&%(%&1/L7!!
[.!(G/)4/!G/-!\()&/0!:;<<F>!27!;OA!J(!G/0%(*&+&4(4.!,!&0$-

%)#-.0%/!K#.!D/)0.G.!/!-SX&-/!4.!&0D/)-('].$!^%.&$!2()(!(!
%/-(4(!4.!4.G&$].$!4.0%)/!.!D/)(!4(!.-2).$(L7!_+(!,!).$2/0-

$S1.+!2/)!-.0$#)()!%/4/$!/$!D(%/$!/G/))&4/$>!).6&$%)(04/!.-!
D/)-(!4.!).+(%W)&/$!.!(0(+&$(04/!$.#$!).$#+%(4/$7!:\ `aVM>!
;<<FA7
! 4.-(&$>!bS!K#.!$.!4.$%(G()!K#.!%/4/$!/$!D(%/$!G/0%S*.&$!

/G/))&4/$!0($!.-2).$($! $3/! ).6&$%)(4/$!2.+(! G/0%(*&+&4(4.>!
/!K#.!2.)-&%.!G/+(*/)()!2()(!/!.$G+().G&-.0%/!4(!1.)4(4.>!
K#(04/!bS!4&$G#$$3/!4.$$.$!D(%/$!0/!c-*&%/!4(!"#$%&'(! )-
*&%)(+7!
 ! $.6#&)! $3/!(2).$.0%(4/$!(+6#0$! %&2/$!4.! %)(0$('].$!.!

4.!D(%/$!K#.!2/4.-!.$%()!0/!.$G/2/!4.!+&%56&/$!(!$.).-!.$%#-

4(4/$!0/!H#5B/!()*&%)(+I!(2#)('3/!4.!b(1.).$d!).G#2.)('3/!.!
D(+U0G&(!4.!.-2).$($d!(2#)('3/!4/!1(+/)!2(%)&-/0&(+d!(1(+&(-

'3/!4.!2.)4($>!4(0/$!.-.)6.0%.$!.!+#G)/$d!('3/!%)(*(+b&$%(!.!
('3/!4.!G/*)(0'(7
[.$$(! D/)-(>! (! G/0%(*&+&4(4.! .$%S! &0%&-(-.0%.! +&6(4(! Y!

"#$%&'(! )*&%)(+>!2/&$!G/0%)&*#&!G/-!(!-(%.)&(+&B('3/!4(!1.)4(-

4.!1&$(04/!).$/+1.)!/$!G/0D+&%/$!0/!c-*&%/!4(K#.+.!H#5B/>!%(0%/!
0(!D&6#)(!4/!2.)&%/!G/0%(4/)!K#(0%/!4/!S)*&%)/7
N/-!).+('3/!(/!2.)&%/!G/0%(4/)>!2()%&04/!4/!()%&6/!?=e!4/!

NW4&6/!4/!8)/G.$$/!N&1&+>!,!2/$$51.+!1.)&D&G()!K#.!.$$.!2)/D&$-
$&/0(+!%.-!/!/*H.%&1/!4.!(#X&+&()!/!-(6&$%)(4/!:H#$%&'(!G/-#-A>!
/! H#5B/!()*&%)(+!:"#$%&'(! )*&%)(+A!.!$.#$!G/0%)(%(0%.$!1&$(04/!
.$G+().G.)!(!1.)4(4.!4/$!D(%/$7!:f` 9ag>!;<<=A7
9.6#04/!9S!:?FFE>!27;?A!J/!2.)&%/!2).G&$(!$.)!#-!2)/D&$$&/-

0(+!b(*&+&%(4/>!+.6(+>!G#+%#)(+!.!&0%.+.G%#(+-.0%.>!.!.X.)G.)!1&)-
%#4.$!-/)(&$!.!,%&G($!G/-!%/%(+!G/-2)/-&$$/!G/-!(!1.)4(4.L7!
 ! D#0'3/!2.)&G&(+!G/0%S*&+!,!.X.)G&4(!2/)!2)/D&$$&/0(+!K#.!

$.H(!*(Gb().+!.-!N&U0G&($!N/0%S*.&$>!4/%(4/!4.!G(2(G&4(4.!
%,G0&G(!.!G&.0%5D&G(>!G/-!1&)%#4.$!-/)(&$!.!,%&G($7! $$&->!h//6!
:;<?<>!27E?A!4.D&0.!/!2.)&%/!H#4&G&(+!G/0%S*&+!G/-/I

[...] o profissional, com independência e autonomia em rela-

ção às partes e o juiz, que detém, no mínimo, o nível superior, 

e está devidamente registrado no Conselho Regional de Con-
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Pensar N/0%S*&+!CRCRJ  N/0$.+b/!`.6&/0(+!4.!N/0%(*&+&4(4.!4/!`"

tabilidade, com inegável capacidade científica e tecnológica, 

devendo ser possuidor de uma pública e notória especializa-

ção ou capacidade científica necessária à revelação da ver-

dade real sobre os atos e fatos entranhados nas riquezas das 

células sociais.  

 !2.)5G&(!0(!"#$%&'(! )*&%)(+!.$%S!D/)(!4/!c-*&%/!4/!8/4.)!
"#4&G&S)&/>!$.04/!4.0/-&0(4(!G/-/!2.)5G&(!.X%)(H#4&G&(+7! +-
*.)%/!:;<<<>!27e=A!4.D&0.!(!2.)5G&(!.X%)(H#4&G&(+!G/-/!J(K#.+(!
).(+&B(4(!D/)(!4/!_$%(4/>!2/)!0.G.$$&4(4.!.!.$G/+b(!4.!.0%.$!
D5$&G/$!.!H#)54&G/$!2()%&G#+().$!j!2)&1(4/$>!03/!$#*-.%51.&$!(!
/#%)(!2.$$/(!.0G()).6(4(!4.!()*&%)()!(!-(%,)&(!G/0D+&%#/$(L7
V! S)*&%)/! 0.$$(! H#$%&'(! 2/4.! $.)! K#(+K#.)! 2.$$/(! G(2(B!

/#!(%,!-.$-/!/!2)W2)&/!2.)&%/>!G/-/!(%.$%(!(!g.&!0k!F7@<ElFi!
0/!$.#!G(25%#+/!aaa>!()%&6/!?@7!:f` 9ag>!?FFiA7!M.$$.!$.0%&4/>!
9&+1(!:;<<=>!27!?@<A>!4.D&0.!S)*&%)/!G/-/!(!2.$$/(I

[...] escolhida pelas partes, em face de um compromisso 

assumido, para tomar parte no juízo arbitral e dirigir a arbi-

tragem. Instituído o juízo arbitral, devem os árbitros declarar 

se aceitam a incumbência, presumindo-se recusa a falta de 

resposta à interpelação que se lhes fizer. Equiparado ao juiz, 

o árbitro é passível de suspeição, nas mesmas circunstâncias 

em que o juiz o é.

C!&-2/)%(0%.!).$$(+%()!K#.!/!S)*&%)/!4.1.)S!2)/G.4.)!$.--

2).!G/-!&-2()G&(+&4(4.>!&04.2.04U0G&(>!G/-2.%U0G&(>!4&+&6U0-

G&(!.!4&$G)&'3/!0/!.X.)G5G&/!4.!$#(!(%&1&4(4.>!2/%.0G&(+&B(04/!
($$&-! ($! 1(0%(6.0$! G+S$$&G($! 4(! ()*&%)(6.-! :N `\VM >!
;<<FA7
 !2()%&)!4/$!G/0G.&%/$!(2).$.0%(4/$>!,!2/$$51.+!&0D.)&)!K#.!

(!G/0%(*&+&4(4.!.l/#!2)/D&$$&/0(+!G/0%S*&+>!$.H(!0(!D#0'3/!4.!
2.)&%/!/#!4.!S)*&%)/>!2/4.!G/0%)&*#&)!4.!D/)-(!(!.$G+().G.)!($!
G/0%)/1,)$&($!.-!4&$G#$$3/!0/!H#5B/!()*&%)(+!(!2()%&)!4/!.$%#4/!
4/$!.+.-.0%/$!G/0$%&%#%&1/$!4/!2(%)&-R0&/>!/*H.%/!4(!G/0%(-

*&+&4(4.7!

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
ABORDAGEM DA PESQUISA
 !2.$K#&$(!,!G+($$&D&G(4(!G/-/!.X2+/)(%W)&(>!2/&$!D/&!).(-

+&B(4(!.-!S).(!0(!K#(+!bS!2/#G/!G/0b.G&-.0%/!(G#-#+(4/!
.!$&$%.-(%&B(4/!:m_`n ` >!;<<<A7!o#(0%/!(/$!-.&/$>!%.1.!
G/-/!2)/G.4&-.0%/!#-(!2.$K#&$(!*&*+&/6)SD&G(>!4/G#-.0%(+>!
descritiva e de campo. 

M.$$.! G/0%.X%/>! (! 2.$K#&$(! 4/G#-.0%(+! ($$.-.+b(T$.!
-#&%/! Y! 2.$K#&$(! *&*+&/6)SD&G(7!  ! 4&D.).0'(! .$$.0G&(+! .0%).!
(-*($!.$%S!0(!0(%#).B(!4($!D/0%.$I!($!4/G#-.0%(&$!$3/!D/0-

%.$!2)&-S)&($>!-(&$!.$2.G5D&G($>!G/-/!2)/G.$$/$>!2().G.).$>!
).6#+(-.0%/$>!+.&$>!.!4/G#-.0%/$7! $!*&*+&/6)SD&G($!$3/!D/0-

%.$!$.G#04S)&($>!*($.(4($!.-!+&1)/$>!).1&$%($>!%.$.$>!()%&6/$7!
:nag>!;<?<A7
N/-!).+('3/!Y!(*/)4(6.-!4/!2)/*+.-(!.$$(!2.$K#&$(!,!

4.+&0.(4(!K#(+&%(%&1(7!!9.6#04/!9&+1(!:;<<?>!27!;<AI!JP777Q!/!(--

*&.0%.!0(%#)(+!,!(!D/0%.!4&).%(!2()(!G/+.%(!4.!4(4/$!.!/!2.$-
K#&$(4/)!,!/!&0$%)#-.0%/!Gb(1.7!C!4.$G)&%&1(L7!
o#(0%/!Y!$#(!0(%#).B(>!,!G+($$&D&G(4(!G/-/!*S$&G(>!2/&$!

/*H.%&1(!6.)()!G/0b.G&-.0%/$!0/1/$!.!^%.&$!2()(!/!(1(0'/!4(!
G&U0G&(>!$.-!(2+&G('3/!2)S%&G(!2).1&$%(7

"S!(!2.$K#&$(!4.!G(-2/>!G/0D/)-.!G/0G.&%#(4(!2/)!n/0-

$(+1.$!:;<<e>!27!iEA>!JP777Q!2).%.04.!*#$G()!(!&0D/)-('3/!4&).-

%(-.0%.!G/-!(!2/2#+('3/!2.$K#&$(4(L7!
M.$$.!$.0%&4/>!/!()%&6/!,!#-(!2.$K#&$(!4.!G(-2/!K#.!&0-

1.$%&6/#!(!S).(!4.!(%#('3/!4/!2.)&%/!G/0%(4/)>!).(+&B(4(!2/)!
-.&/!4.!.0%).1&$%($>!(0S+&$.!4/G#-.0%(+!.!K#.$%&/0S)&/$7!

ETAPAS DA PESQUISA E INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA 
A COLETA E ANÁLISE DOS DADOS
 !2.$K#&$(! %.1.>!0/!2)&-.&)/!-/-.0%/>!.0%).1&$%(!G/-!(!

4&).%/)(!4/!p)&*#0(+!4.!"#$%&'(! )*&%)(+!4/![&$%)&%/!q.4.)(+!.!
G/-!/!2).$&4.0%.!4(!Nc-()(! )*&%)(+!4/![&$%)&%/!q.4.)(+>!G/-!
/!&0%#&%/!4.!G/0b.G.)!/!D#0G&/0(-.0%/!4.!#-!W)63/!()*&%)(+7!
8()(!(*/)4(6.-!4/!2)/*+.-(!D/&!).(+&B(4(!(0S+&$.!4/G#-.0-

%(+!4/$!2)/G.$$/$!4&6&%(&$!.!D5$&G/$!4/!p" [q!.!N [q>!0/!2.)5-
/4/!4.!D.1.).&)/!4.!;<?<!(!D.1.).&)/!4.!;<??7!M.$$.!$.0%&4/>!
D/)(-!(*/)4(4/$!/$!%&2/$!4.!('3/>!/!1(+/)!4($!G(#$($!.!/$!
b/0/)S)&/$!(2+&G(4/$7!
8()(!(!G/+.%(!4.!4(4/$!.!1&$(04/!.X2+/)()!(!K#.$%3/!4.!

2.$K#&$(!/*%.1.T$.!#-(!(-/$%)(!4.!@<!K#.$%&/0S)&/$>!$.04/!
$.&$!0(!G/04&'3/!4.!2),T%.$%.$!(2+&G(4/$!Y!S)*&%)/$!.!2.)&%/$!
contadores, com o intuito de aprimorar o questionário. Dessa 

D/)-(>!D/&!$/+&G&%(4(!/2&0&3/!4/$!).$2/04.0%.$!G/-!).+('3/!Y!
(+%.)('3/!.l/#!.XG+#$3/!4($!K#.$%].$7!
 $$&->!(2W$!/*%.0'3/!4/$!).$#+%(4/$!4.$$.!2),T%.$%.>!D/-

)(-!).(+&B(4($!($!$.6#&0%.$!(+%.)('].$I!0(!2()%.! !:G()(G%.-

)5$%&G($!4/!).$2/04.0%.A>!D/)(-!+&$%(4($!4.!D/)-(!6)(4#(+!($!
/2'].$!4(!S).(!4.!D/)-('3/7!"S!0(!2()%.!f!:K#.$%].$A>!G/-!/!
/*H.%&1/!4.!(2.)D.&'/()!(!2.)6#0%(!4.!0^-.)/!F>!D/&!(G).$G.0-

%(4/>!G/0D/)-.!9S!:?FFEA>!/!G/0G.&%/!4.!2.)&%/!G/0%(4/)d!0(!
K#.$%3/!??>!/!).$2/04.0%.!%.1.!.$2('/!2()(!G/-.0%()!$/*).!
/!($$#0%/!(*/)4(4/7!8/)! D&->! D/&!(2+&G(4/!/!K#.$%&/0S)&/!(/!
restante da amostra. 

CARACTERIZAÇÃO DO ROTEIRO DE ENTREVISTA E DO 
QUESTIONÁRIO DE PESQUISA
!JC!2/$$51.+!4&B.)!K#.>!*($&G(-.0%.>!.X&$%.-!%)U$!-,%/4/$!

P777Q!4.!&0%.)('3/!G/-!/!G(-2/>!4.!G/+.%(!4.!4(4/$!0/!G(-2/I!
(!.0%).1&$%(>!/!K#.$%&/0S)&/!.!(!/*$.)1('3/7!p/4/$!$3/!G(-&-
0b/$>!$3/!-.&/$!K#.!(2)/X&-(-!/!2.$K#&$(4/)!4.!$.#!/*H.%/!
4.!.$%#4/L7 (m_`n ` !;<<F>!27!@OA7
M.$$.!G/0%.X%/>!).(+&B/#T$.!.0%).1&$%(!$.6#&04/!#-!)/%.&)/!

G/-!K#.$%].$!(*.)%($!%.04/!2/)!D&0(+&4(4.!.X2+/)()!4.!-(0.&-
)(!-(&$!(-2+(!/!($$#0%/!.-!(0S+&$.7! $$&->!D/)(-!4&$2/$%($!
?@!2.)6#0%($!/)6(0&B(4($!.-!$.&$!*+/G/$>!$.04/!.+.$I!D#0G&/-

0(-.0%/!.!.$%)#%#)(!4($!&0$%&%#&'].$!()*&%)(&$d!"#$%&'(!G/-#-!
1.)$#$!"#$%&'(! )*&%)(+d!%&2/$!4.!+&%56&/$!.!1(0%(6.0$!4(!"#$%&'(!
 )*&%)(+d!b/0/)S)&/$!2.)&G&(&$d!%).&0(-.0%/lG(2(G&%('3/!.!G/0-

%)&*#&'3/l2()%&G&2('3/!4/!2)/D&$$&/0(+!G/0%S*&+7
8/$%.)&/)-.0%.>!(2+&G/#T$.!K#.$%&/0S)&/!.$%)#%#)(4/!4(!$.-

6#&0%.!D/)-(I!#-(!G()%(!.X2+&G(%&1(!4/$!-/%&1/$!4(!2.$K#&$(>!
$.6#&4(!4(!2()%.! !G/-!($!G()(G%.)5$%&G($!4/$!).$2/04.0%.$!.!
G/-!(!2()%.!f!G/0%.04/!/0B.!K#.$%].$>!$.04/!0/1.!K#.$%].$!
D.Gb(4($! .! 4#($! K#.$%].$! (*.)%($7! [.$$(! D/)-(>! (+6#-($!
K#.$%].$! #%&+&B()(-!(! .$G(+(! g&r.)%>! K#.! $.6#04/!\()%&0$! .!
pb.W2b&+/!:;<<F>!27!F@A!G/0$&$%.-!.-!J#-!G/0H#0%/!4.!&%.0$!
(2).$.0%(4/$!.-!D/)-(!4.!(D&)-('].$>!(0%.!/$!K#(&$!$.!2.4.!
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(/!$#H.&%/!K#.!.X%.)0.!$#(!).('3/>!.$G/+b.04/!#-!4/$!G&0G/>!
/#!$.%.>!2/0%/$!4.!#-(!.$G(+(7! !G(4(!2/0%/!($$/G&(T$.!#-!
1(+/)!0#-,)&G/L7!V!K#.$%&/0S)&/!G/0%,-!%(-*,-!K#.$%].$!4&-
G/%R-&G($!.!4.!-^+%&2+(!.$G/+b(7
8()(! %(*#+('3/! 4/$! 4(4/$! D/&! #%&+&B(4/! (!\&G)/$/D%! _XG.+!

.!2()(!(0S+&$.!4/$!).$#+%(4/$!D/&!.-2).6(4/!/!2)/6)(-(!.$-
%(%5$%&G/!9899!:Statistical Package for the Social SciencesA>!
1.)$3/!?F7<>!4.!D/)-(!(!G/0$%(%()!/$!/*H.%&1/$!2)/2/$%/$!0(!
pesquisa. 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS UTILIZADOS 
8()(!(!D#04(-.0%('3/!%.W)&G(!4(!2.$K#&$(>!D/)(-!#%&+&B(-

4/$!G/-/!).D.)U0G&($!/$!$.6#&0%.$!(#%/).$I

Quadro 1- Fundamentos teóricos

Fundamentos  #%/).$

g.&!4.!()*&%)(6.- V)0.+($!:;<<@A!.!f` 9ag!:?FFiA

"#$%&'(!()*&%)(+!.!(!
G/0%(*&+&4(4.

\()&/0!:;<<FAd!9S!:;<<;Ad!N()-/0(!:;<<FA!.!
h//6!:;<?<A

RESULTADOS
4.1 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS INSTITUIÇÕES 
ARBITRAIS DO DF
_$%(!$.'3/!D/&!G/0$%)#54(!G/-!*($.!0/!).6&-.0%/!&0%.)0/!

/*%&4/!0($!&0$%&%#&'].$!.-!(0S+&$.!.!2/)!-.&/!4.!.0%).1&$%($!
).(+&B(4($!G/-!/$!).$2/0$S1.&$!2/)!.$$($!&0$%&%#&'].$7
 !2.$K#&$(!4.!G(-2/!D/&!4.$.01/+1&4(!0/!p)&*#0(+!4.!"#$-

%&'(! )*&%)(+!4/![&$%)&%/!q.4.)(+!.!0(!Nc-()(! )*&%)(+!4/![&$-
%)&%/!q.4.)(+!j!W)63/$!&0$%&%#G&/0(&$!4.!G/0G&+&('3/>!-.4&('3/!
.!()*&%)(6.-7
V!p" [q!,!#-(!.0%&4(4.!.$2.G&(+&B(4(!0(!(4-&0&$%)('3/!.!

#%&+&B('3/!4/$!-,%/4/$!4.!2)/G.4&-.0%/$!.X%)(H#4&G&(&$!4.!$/-

+#'3/!4.!G/0%)/1,)$&($>!.-!G/0D/)-&4(4.!G/-!(!g.&!0k!F7@<E!
4.!?FFi7!C!G/-2/$%/!2/)!4/&$!4&)&6.0%.$!:2).$&4.0%.!.!4&).%/-

)(A!:p`afsM g! `fap` g![V![a9p`apV!q_[_` g>!;<??A7
V!2)&0G&2(+!/*H.%&1/!4.$$(!&0$%&%#&'3/!,!(H#4()!($!2.$$/($!

D5$&G($!/#!H#)54&G($!(!Gb.6().-!Y!$/+#'3/!4.!$.#$!G/0D+&%/$!4.!
-(0.&)(!G,+.).>! &-2()G&(+>!.G/0R-&G(>! $&6&+/$(!.!.-!G()S%.)!
&)).G/))51.+7!
M(! &0$%(#)('3/! 4/! 2)/G.$$/! ()*&%)(+! ($! 2()%.$! (G/)4(-!

2/)!.$G)&%/!(! $/+#'3/!4.!$#($!G/0%)/1,)$&($>!2/)! &0%.)-,4&/!
4.!G+S#$#+(!G/-2)/-&$$W)&(!/#!G/-2)/-&$$/!()*&%)(+7!M.$$.!
G/0%.X%/>!.-!.0%).1&$%(!G/-!(![&).%/)(!4/!p)&*#0(+>!1.)&D&G/#-

T$.!K#.!/$!%&2/$!4.!+&%56&/$!K#.!/G/)).-!G/-!-(&/)!D).K#U0G&(!
$3/I!('3/!4.!G/*)(0'(>!/*)&6('3/!4.! D(B.)>!4&$%)(%/!.!('3/!
%)(*(+b&$%(7
V$!b/0/)S)&/$!.$%(*.+.G&4/$!0/!p" [q!/*.4.G.-!(/!+&-&-

%.!4.!(%,!;<t!4/!1(+/)!(%)&*#54/!Y!G(#$(>!1()&(04/!4.!(G/)4/!
G/-!(!G/-2+.X&4(4.d! %.-2/!4.-(04(4/d!1/+#-.!4.!2)/1($!
(! $.).-!2)/4#B&4($d! .$%#4/$!2)/G.$$#(&$>! (+,-!4/!0^-.)/!
4.!(#4&U0G&($!0.G.$$S)&($!2()(!(!).$/+#'3/!4/!+&%56&/7!N($/!(!
('3/!03/!2/$$(!$.)!-.0$#)(4(!4.1&4/!Y!$#(!0(%#).B(>!$.)S!
G/0$&4.)(4/!/!1(+/)!.K#&1(+.0%.!(!%)U$!1.B.$!/!$(+S)&/!-50&-/!
1&6.0%.7! 9.04/! ($$&->! /$! b/0/)S)&/$! ()*&%)(&$! $3/! 4&1&4&4/$!
.0%).!/!p)&*#0(+!.!/$!S)*&%)/$7
 4.-(&$>! ,! &-2/)%(0%.! .0D(%&B()! K#.! (! .0%&4(4.! /D.).G.!

G#)$/!2()(! G(2(G&%('3/!4/$!S)*&%)/$>! $.04/! &04&$2.0$S1.+! /!
G#-2)&-.0%/!4.!.$%S6&/!03/!).-#0.)(4/7!

V#%)(!K#.$%3/!(*/)4(4(!0(!.0%).1&$%(!D/&!(!G/0%)&*#&'3/!4/!
2)/D&$$&/0(+!G/0%S*&+!2()(!.$$.!p)&*#0(+7! $$&->!D/&!G/0$%(%(4/!
K#.!/!-.$-/!(%#(04/!G/-/!S)*&%)/!6.)(!.G/0/-&(!0/$!2)/-

G.$$/$>!2/&$!$#*$%&%#&)S!/!2.)&%/>!HS!K#.!.+.!%.-!G(2(G&4(4.!4.!
H#+6()!/!+&%56&/!).+(G&/0(4/!Y!$#(!S).(7
 !Nc-()(! )*&%)(+!4/![&$%)&%/!q.4.)(+!,!#-(!.-2).$(!2)&-

1(4(!K#.!%.-!G/-/!/*H.%&1/!$/G&(+!D#04(-.0%(+!.!2.)-(0.0%.!
2)(%&G()!.!2).$%()!$.)1&'/$!4.!G/0G&+&('3/>!-.4&('3/!.!()*&%)(-

6.-!4.!G/0D+&%/$!.0%).!2.$$/($!D5$&G($!.!H#)54&G($>!K#.!1.)$.-!
$/*).!4&).&%/$!2(%)&-/0&(&$!4&$2/051.&$>!.-!G/0D/)-&4(4.!G/-!
g.&!q.4.)(+!0k!F7@<ElFi7!:Nu\ ` ! `fap` g![V![a9p`apV!
q_[_` g>!;<<OA7
 !N [q!,!.$%)#%#)(4(!2/)!4.2()%(-.0%/$>!$.04/!G/-2/$-

%(!2.+/!4.2()%(-.0%/!4(![&).%/)&(!:G/0$%&%#54(!4.!2).$&4.0%.>!
1&G.T2).$&4.0%.>!$.G).%S)&/T6.)(+!.!G//)4.0(4/)!(G(4U-&G/A>!
4(!9.G).%()&(T_X.G#%&1(!.!4/!N()%W)&/7!
o#(04/! ($! 2()%.$! /2%().-! 2/)! 4.G&4&)! $.#$! G/0D+&%/$! 4.!

&0%.).$$.$!0(!N [q!.!(!0/-.().-!.-!G/0%)(%/>!/#!.-!4/-

G#-.0%/!Y!2()%.>!$.)3/!&0D/)-(4($!2/)!-.&/!4.!(1&$/$!$/*).!
/!&05G&/!4/!2)/G.4&-.0%/>!%.04/!G/-/!&-2+&G('3/!(!($$&0(%#)(!
4/!G/-2)/-&$$/!()*&%)(+7
_-!.0%).1&$%(!G/-!/!2).$&4.0%.!4(!Nc-()(>!(2#)()(-T$.!

/$!%&2/$!4.!+&%56&/$!K#.!(G/0%.G.-!G/-!-(&/)!G/0$%c0G&(!0.$-
$(!&0$%&%#&'3/>!(!$(*.)I!('3/!4.!G/*)(0'(!.!('3/!G/0%)(%#(+7
N/-! ).+('3/! (/$! b/0/)S)&/$>! .$$(! Nc-()(! .$%(*.+.G.!

#-(!D(&X(!2(4)3/!4.!1(+/).$!4/$!$.)1&'/$!/D.).G&4/$7! $$&->!
.X&$%.!.-!$#(!$.4.!#-(!%(*.+(!D&X(!K#.!4.-/0$%)(!/!1(+/)!(!
$.)!G/*)(4/!4.!(G/)4/!G/-!/$!$.)1&'/$!4.-(04(4/$7!
V#%)/!2/0%/!(!4.$%(G()!,!(!2/$$&*&+&4(4.!/D.).G&4(!2.+(!N [q!

4.!G(2(G&%('3/!4/$!S)*&%)/$!2/)!-.&/!4.!G#)$/$!.!2(+.$%)($7!
q/&! K#.$%&/0(4/! %(-*,-!(! .$$(!Nc-()(! $/*).! (! G/0%)&-

*#&'3/!K#.!/!2)/D&$$&/0(+!G/0%S*&+! %)(B!2()(!(!).$/+#'3/!4/$!
G/0D+&%/$d!D/&!).+(%(4/!K#.!/!-.$-/!(#X&+&(!0(!4&1#+6('3/!4(!
"#$%&'(! )*&%)(+!.!G/+(*/)(!2()(!/!(2)/D#04(-.0%/!4/!G/0b.-

cimento.

 &04(!0/! G/0%.X%/! 4($!.0%).1&$%($>! 1.)&D&G()(-T$.!2/0%/$!
$&-&+().$!4.$%(G(4/$!2.+/$! ).$2/04.0%.$>!#-(!1.B!K#.!.0-

D(%&B()(-!G/-/!1(0%(6.0$!4(!()*&%)(6.-!(!G.+.)&4(4.>!(!.G/-

0/-&(>!/!$&6&+/!.!(!$&-2+&G&4(4.!4/!G/0%.^4/!4/$!2)/G.$$/$7

4.2 ESTATÍSTICAS DOS PROCESSOS 2010/2011
M(!(0S+&$.!4/$!2)/G.$$/$!4/!2.)5/4/!4.!D.1.).&)/!4.!;<?<!

(!D.1.).&)/!4.!;<??>!4/!p" [q!.!4(!N [q>!D/)(-!/*%&4/$!2()(!
(!(0S+&$.!/$!%&2/$!4.!('3/>!/!1(+/)!4($!G(#$($!.!/$!b/0/)S)&/$!
(2+&G(4/$7
_-!).+('3/!(/$!%&2/$!4.!('3/>!G/0$%(%/#T$.!K#.!/!2.)G.0-

%#(+!-50&-/!.0G/0%)(4/!2()(!('3/!4.!G/*)(0'(!D/&!4.!i?>@<t!
.!/!-SX&-/!D/&!4.!E<t7!!V#%)/$!%&2/$!(0(+&$(4/$!D/)(-I!('3/!
%)(*(+b&$%(>!).$G&$3/!&-/*&+&S)&(!.!b/-/+/6('3/!4.!(G/)4/7! !
$.6#&)!,!(2).$.0%(4(!%(*.+(!G/-!/$!).$2.G%&1/$!).$#+%(4/$I

Tabela 01 – p&2/$!4.!+&%56&/$!0(!2.)G.2'3/!
dos gestores

p&2/!4.! '3/ 8.)G.0%#(+!\50&-/ 8.)G.0%#(+!\SX&-/

 '3/!4.!G/*)(0'( i?>@<t E<t

 '3/!%)(*(+b&$%( ?t ?i>?;t

`.$G&$3/!&-/*&+&S)&( - ;Ot

h/-/+/6('3/!4.!(G/)4/ ?t ;;>eOt
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Pensar N/0%S*&+!CRCRJ  N/0$.+b/!`.6&/0(+!4.!N/0%(*&+&4(4.!4/!`"

N/-!).+('3/!Y!('3/!%)(*(+b&$%(>!).$G&$3/!&-/*&+&S)&(!.!b/-

-/+/6('3/!4.!(G/)4/>!/*$.)1(T$.!#-(!4&$2()&4(4.!0/$!2.)-
G.0%#(&$>! .! .$$.! D(%/! 4.1.T$.! (! (+6#-(! 2()%&G#+()&4(4.! 4(!
&0$%&%#&'3/!/#!0(!D/)-(!4.!(%#('3/!4/$!S)*&%)/$7![.2.04.04/!
4(!D/)-('3/!.+.$!G/01.)6.-!(!(%#()!0($!S).($!4.!-(&/)!4/-

-50&/!4/!G/0b.G&-.0%/7!M.$$.!$.0%&4/>!/!2)/D&$$&/0(+!G/0%S*&+!
2/4.!$.)!(!2.$$/(!-(&$!b(*&+&%(4(>!G/-!G/0b.G&-.0%/!.!.X-
2.)&U0G&(!0(! ).$/+#'3/!4.$$.$! %&2/$!4.! +&%56&/7!8/)! &$$/>!0($!
instituições onde a presença do contador é mais acentuada 

.$$.$!2)/G.$$/$!2/4.-!/G/)).)!G/-!-(&$!D).K#U0G&(!.!$#($!
).$/+#'].$!%.04.-!(!$.)!-(&$!.D&G(B.$7
 !(0S+&$.!D/&!&-2/)%(0%.!2()(!G/0$%(%()!K#.!(!+.&!2).1U!1S-

)&/$!/#%)/$!%&2/$!4.!('3/!K#.!03/!.$%3/!0/!.$G/2/!4/$!p)&*#-

0(&$!.!Nc-()($!4.!"#5B/! )*&%)(+!4/![q7!8/)!-.&/!4.+(!%(--

*,-!$.!2/4.!/*$.)1()!K#.!(!2).$.0'(!4/!G/0%(4/)!(&04(!,!
.$G($$(7![.$$(!D/)-(>!&04/!(/!.0G/0%)/!4(!+&%.)(%#)(!.!2.+/$!
(Gb(4/$!4(!2.$K#&$(>!1.)&D&G/#T$.!K#.!bS!#-!.$2('/!(*&$$(+!
2()(!(!(%#('3/!4/!G/0%(4/)7!
M/!K#.!$.!).D.).!(/!1(+/)!4($!G(#$($>!($!-.$-($!(2).-

$.0%(-!#-(!1()&('3/!4.!`v!=<<><<!(!`v!OO7<<<><<>!$.04/!(!
$#(!G/0G.0%)('3/!-(&/)!(%,!`v!?<7<<<><<>!G/-!E?>OEt!4/$!
G($/$7!"S!/$!b/0/)S)&/$!(2+&G(4/$!%U-!#-(!1()&('3/!4.!B.)/!
(!`v!@7<<<><<>!$.04/!K#.!EOt!4/$!b/0/)S)&/$!.$%3/!0(!D(&X(!
4.!B.)/!(!`v!e<<><<>!/04.!,!/!2/0%/!4.!-(&/)!G.0%)(+&B('3/7!
 $$&->!2/4.!$.)!G/0$%(%(4/!/!*(&X/!G#$%/!4/$!b/0/)S)&/$!0($!
).$/+#'].$!4/$!G/0D+&%/$7
[.$$.!-/4/>!.$$.$!b/0/)S)&/$!$3/!).+(%&1/$!Y!(%#('3/!4/!

2)/D&$$&/0(+!G/0%S*&+!G/-/!S)*&%)/7!8/),->!%.-T$.!(!/2/)%#0&-
4(4.!4.!%)(*(+b/$!-(&$!G/-2+.X/$>!G/-/!(!2.)5G&(!0(!()*&%)(-

6.->!/04.!/$!b/0/)S)&/$!%.04.-!(!$.!(-2+&()7!

N/0$&4.)(04/!K#.!(!()*&%)(6.-!0/!f)($&+!(&04(!,!2/#G/!4&-
1#+6(4(>!(1.)&6#/#T$.!2/)!-.&/!4(!2.$K#&$(!K#.!(!K#(0%&4(-

4.!4.!2)/G.$$/$!).$/+1&4/$!0/!H#5B/!()*&%)(+!,!*(&X(7!N/0%#4/>!
$.!b/#1.)!#-(!-(&/)!2)/2(6('3/!4(!"#$%&'(! )*&%)(+>!G/0$.-

K#.0%.-.0%.!b(1.)S!-(&$!('].$>!G).$G.04/!($$&-!/!1/+#-.!
4/$!b/0/)S)&/$!()*&%)(&$7!V!2)/D&$$&/0(+!G/0%S*&+!2/4.!(%#()!.-!
2()G.)&(!G/-!.$$(!H#$%&'(!(!D&-!4.!$/+&4&D&G()!.$$.!-.&/!(+%.)-
0(%&1/!4.!$/+#'3/!4.!G/0%)/1,)$&($7!!

4.3 ACHADOS DA PESQUISA 
 ! 2.$K#&$(! *#$G/#! G/0b.G.)! (! 2).$.0'(! 4/! 2)/D&$$&/0(+!

G/0%S*&+>!(%#(04/!G/-/!2.)&%/!G/0%(4/)!/#!S)*&%)/!0(!"#$%&'(!
 )*&%)(+>!2/)!-.&/!4.!K#.$%&/0S)&/!(2+&G(4/!(!@<!).$2/04.0%.$7
N/-! ).+('3/! (/! 6U0.)/! %.-T$.! (! G/-2/$&'3/! 4.! EEt!

-($G#+&0/! .! ;@t! D.-&0&0/>! G/-! &4(4.! .0%).! ;=! (! iF! (0/$7!
 1.)&6#/#T$.!K#.!/!504&G.!4.!&4(4.!G/0G.0%)(T$.!.0%).!;=!(!
@i!(0/$>!(%&06&04/!/!2.)G.0%#(+!4.!i@t!4(!(-/$%)(7
 0(+&$(04/!(!D/)-('3/>!G/0$%(%/#T$.!K#.!4/$!@<!).$2/04.0-

%.$!eEt!2/$$#.-!.0$&0/!$#2.)&/)!G/-2+.%/>!$.04/!K#.!i<t!$3/!
4/!6U0.)/!-($G#+&0/!G/-!&4(4.!.0%).!;=!(!@i!(0/$>!.!;Et!$3/!
2W$T6)(4#(4/$>!$.04/!K#.!OOt!$3/!4/!6U0.)/!-($G#+&0/7!
 &04(! (*/)4(04/! ($! G()(G%.)5$%&G($! 4/$! ).$2/04.0%.$>!

i@>@<t!$3/!S)*&%)/$>!G/-!%.-2/!4.!.X2.)&U0G&(!K#.!1()&(!.0-

%).!$.&$!-.$.$!(%,!$.&$!(0/$7!M.$$.!$.0%&4/>!G/-2)/1/#T$.!
K#.!(!2).$.0'(!4/!2)/D&$$&/0(+!G/0%S*&+!(%#(04/!G/-/!2.)&%/!
G/0%(4/)!/#!S)*&%)/!0(!"#$%&'(! )*&%)(+!(&04(!,!*(&X(>!2/&$!(+-
G(0'/#!$/-.0%.!;@>@@t!4/$!).$2/04.0%.$7!
M.$%(!.%(2(>!$3/!(2).$.0%(4($!($!K#.$%].$!4.!.$G(+(!Li-

kert>!/04.!D/)(-!/*%&4($!($!$.6#&0%.$!.$%(%5$%&G($I!

Tabela 2 -!`.$#+%(4/$!4(!2.$K#&$(

o#.$%3/ _$G(+(!4.!).$2/$%($

Concordo 

p/%(+-.0%.
Concordo a04&D.).0%. Discordo

N/-!(!g.&!0k!F7@<ElFi!b/#1.!/!D/)%(+.G&-.0%/!4(!()*&%)(6.-!0/!f)($&+7 @@>@<t =i>E<t ?<><<t ?<><<t

 !D(+%(!4.!G/0b.G&-.0%/!/#!(2)/D#04(-.0%/!4(! H#0'3/!G/0%(*&+&4(4.!.!()*&%)(6.-!,!
.1&4.0G&(4(!2.+(!.$G($$.B!4.!-(%.)&(+!+&%.)S)&/!.!2.+(!(#$U0G&(!4.!2.$K#&$($!0/!G(-2/!
.X%)(H#4&G&(+7

i>E<t i@>@<t ;@>@<t i>E<t

p/4/$!/$!D(%/$!G/0%S*.&$!/G/))&4/$!0($!.-2).$($!$3/!).6&$%)(4/$!2.+(!G/0%(*&+&4(4.>!/!
K#.!2.)-&%.!G/+(*/)()!2()(!.$G+().G&-.0%/$!4(!1.)4(4.!K#(04/!bS!4&$G#$$3/!4.$$.$!
D(%/$!0/!c-*&%/!4(!"#$%&'(! )*&%)(+7

?i>E<t e<><<t ?@>@<t ;<><<t

V!2(2.+!4/!2)/D&$$&/0(+!G/0%S*&+!,!4.!6)(04.!).+.1c0G&(!0/!H#5B/!()*&%)(+>!2/&$!%.-!).+('3/!
4&).%(!G/-!(!).$/+#'3/!4.!G/0%)/1,)$&($!+&6(4($!(/$!4&).&%/$!2(%)&-/0&(&$!4&$2/051.&$7

;@>@<t ei>E<t ?<><<t ?<><<t

 !2()%&)!4/$!).$#+%(4/$!4.$G)&%/$!0(!%(*.+(!;!D/&!2/$$51.+!(1(+&()!(!/2&0&3/!4/$!).$2/04.0%.$!.-!).+('3/!(/!($$#0%/!(*/)4(4/7!
M(!(D&)-(%&1(!JG/-!(!g.&!0k!F7@<ElFi!b/#1.!/!D/)%(+.G&-.0%/!4(!()*&%)(6.-!0/!f)($&+L>!1.)&D&G/#T$.!K#.!O<t!4/$!).$2/04.0%.$!

).G/0b.G.-!K#.!(!+.&!G/0%)&*#&!2()(!/!(1&6/)(-.0%/!4(!()*&%)(6.->!/!K#.!1.-!(/!.0G/0%)/!4(!4/#%)&0(!4.!V)0.+($!:;<<@A>!K#.!
(D&)-(!K#.!/!f)($&+!D&0(+-.0%.!G/0%(!G/-!#-(!+.&!2()(!1&(*&+&B()!($!$/+#'].$!4.!+&%56&/$>!).1.+(04/!0/1(!).(+&4(4.!K#(0%/!Y!"#$%&'(!
 )*&%)(+7
o#(04/!K#.$%&/0(4/$!$/*).!(!D(+%(!4. G/0b.G&-.0%/!+&%.)S)&/!4(!H#0'3/!G/0%(*&+&4(4.!.!()*&%)(6.-!.!(#$U0G&(!4.!2.$K#&$($!0/!

G(-2/!.X%)(H#4&G&(+>!E<t!G/0G/)4()(-!G/-!(!(D&)-('3/7! $$&->!D/&!2/$$51.+!4.-/0$%)()!(!).+.1c0G&(!4(!2.$K#&$(>!2/&$!(6).6/#!
0/1/$!G/0b.G&-.0%/$!2()(!/!-.&/!G&.0%5D&G/7!
o#(04/!&04(6(4/$!$/*).!(!G/+(*/)('3/!4(!G/0%(*&+&4(4.!2()(!.$G+().G&-.0%/$!4(!1.)4(4.!K#(04/!bS!4&$G#$$3/!4.$$.$!D(%/$!

0/!c-*&%/!4(!"#$%&'(! )*&%)(+>!ii>E<t!4/$!.0%).1&$%(4/$!G/0G/)4()(-!.!;<t!4&$G/)4()(-!4(!K#.$%3/7!_$$.!).$#+%(4/!G/))/*/)(!
/$!2)&0G52&/$!4.!9S!:;<<;A>!K#.!(D&)-(!K#.!(!G/0%(*&+&4(4.!,!#-(!G&U0G&(!$/G&(+!K#.!.$%#4(>!&0%.)2).%(!.!).6&$%)(!/$!D.0R-.0/$!
K#.!(D.%(-!/!2(%)&-R0&/!.!G/0D/)-.!\()&/0!:;<<FA>!K#.!(D&)-(!K#.!(!G/0%(*&+&4(4.!,!(!).$2/0$S1.+!2/)!-.0$#)()!%/4/$!/$!D(-
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%/$!/G/))&4/$>!).6&$%)(04/!.-!D/)-(!4.!).+(%W)&/$!.!(0(+&$(04/!
$.#$!).$#+%(4/$7
M(!(D&)-(%&1(!J/!2(2.+!4/!2)/D&$$&/0(+!G/0%S*&+!,!4.!6)(0-

4.!).+.1c0G&(!0/!H#5B/!()*&%)(+>!2/&$!%.-!).+('3/!4&).%(!G/-!(!
).$/+#'3/!4.!G/0%)/1,)$&($! +&6(4($!(/$!4&).&%/$!2(%)&-/0&(&$!
4&$2/051.&$L>!G/0$%(%/#T$.!K#.!O<t!.$%3/!4.!(G/)4/!G/-!/!
K#.$%&/0(-.0%/>! 4.$%()%.! G/0D/)-.! D#04(-.0%(4/! 2/)! V)-
0.+($!:;<<@>!27!@@AI!J(!G/0%(*&+&4(4.>!.0K#(0%/!G&U0G&(!$/G&(+!
(2+&G(4(! %.-! 2/)! /*H.%/! /! 2(%)&-R0&/! 4($! .0%&4(4.$! .! 4($!
2.$$/($!0(%#)(&$>!$.H(!0/!($2.G%/!K#(+&%(%&1/>!$.H(!0/!($2.G%/!
K#(0%&%(%&1/L7!!!
M.$%(!K#.$%3/!4.!-^+%&2+(!.$G/+b(>! D/&! &04(6(4/!(/$!).$-

2/04.0%.$!$/*).!/$!%&2/$!4.!+&%56&/$!K#.!/!2.)&%/!G/0%(4/)!(%#(!
G/-!-(&$!D).K#U0G&(>!$.04/!K#.!/$!-.$-/$!%&1.)(-!(!/2/)-
%#0&4(4.! 4.!-()G()!-(&$! 4.! #-(! (+%.)0(%&1(7![.$$(! D/)-(>!
D/)(-!G/0$%(%(4/$!/$!$.6#&0%.$!).$#+%(4/$I

Gráfico 01 -!p&2/$!4.!+&%56&/$!0(!2.)G.2'3/!4.!S)*&%)/$!.!2.-

ritos. 

 !"#$%"!&'("()*+%,-'.("("#,+/!",$0"("1-'(&+(2'3/"!1"(,+0+(
456.( %+7*$&"( 8'/( "1-'( ,/"3"#9$%,".( 2':( 446.( "8*/"1-'( &+(
9"0+/+%(+(/+2*8+/"1-'(+(;"#<!2$"(&+(+:8/+%"(2':(=>6(+(8'/(
?#,$:'.("0"#$"1-'(&+(8+/&"%.(&"!'%(+:+/7+!,+%(&+(#*2/'%(2':(
,',"#(&+(=56@
A%(/+%*#,"&'%("8/+%+!,"&'%(/+;#+,+:("('8$!$-'(&'%(B/3$,/'%(

&+( ;'/:"( 7+/"#( +( '%( 8+/2+!,*"$%( '3,$&'%( ,<:( /+#"1-'( &$/+,"(
2':("()*"!,$&"&+(&+(/+%8'!&+!,+%(+(/",$;$2":('%(,$8'%(&+(#$-
,C7$'%(&+(:"$'/(8/'2*/"(!"(D*%,$1"( /3$,/"#.(E"1-'(&+(2'3/"!1"(
+("1-'( ,/"3"#9$%,"F.("8/+%+!,"&'%(!"( ,"3+#"(=( EG$8'%(&+( #$,C-
7$'%(!"(8+/2+81-'(&'%(7+%,'/+%F@(H'!,*&'.(%-'(&$%,$!,'%I('%(
8/$:+$/'%(&+:'!%,/":("('8$!$-'(&'%(+!,/+0$%,"&'%.(+('%(&"(
,"3+#"(=.("('8$!$-'(&'%(7+%,'/+%(&"%($!%,$,*$1J+%("/3$,/"$%@(
H':(/+#"1-'(K%()*+%,J+%(&$2',L:$2"%.(;'$()*+%,$'!"&'("'%(

participantes se a Lei n°(M@NOPQM5(2'!,/$3*$*(8"/"('("*:+!-

,'( !"( 8/'2*/"( &"( D*%,$1"( /3$,/"#.( !'( )*"#( 2'!%,",'*R%+( )*+(
>P6(&'%(8"/,$2$8"!,+%(2'!2'/&":(+(=O6(&$%2'/&":@(S'3/+("(
2'!,/$3*$1-'(&'(8+/$,'(2'!,"&'/(!+%%"(D*%,$1".(MO6(";$/:"/":(
8'%$,$0":+!,+(+(P6(!-'(2'!2'/&"/":(2':("()*+%,-'@
T'$(/+)*+/$&'(,":3U:("'%(/+%8'!&+!,+%()*+(",/$3*C%%+:(

*:"(!',"(K(",*"1-'(&'(8+/$,'(2'!,"&'/(!"(/+%'#*1-'(&+(#$,C7$'%(
!"(D*%,$1"( /3$,/"#@( %%$:.("(8"/,$/(&"("!B#$%+(;'$(8'%%C0+#(2'!%-
,","/("('8$!$-'(&'%(:+%:'%@
V'( )*+( &$W( /+%8+$,'( K( !',"( ",/$3*C&".( "0+/$7*'*R%+( )*+(

>N6(&'%(/+%8'!&+!,+%("%%$!"#"/":(!',"%(+!,/+(P("(=O(8"/"("(
",*"1-'(&'(8+/$,'(2'!,"&'/(!"(D*%,$1"( /3$,/"#@(X+%%"(;'/:".(
2+/,$;$2'*R%+()*+('(8+/$,'(2'!,"&'/.(:+%:'(",*"!&'(&+(;'/:"(
+%2"%%".("$!&"("%%$:(,+:(2*:8/$&'(%+*(8"8+#(!+%%"(Y*%,$1"@(
Z'/( ;$:.( %-'( "8/+%+!,"&'%( '%( /+%*#,"&'%( &"%( )*+%,J+%(

"3+/,"%.('!&+( ;'$(&"&"("('8'/,*!$&"&+(8"/"()*+('%( /+%8'!-

dentes apresentassem suas apreciações acerca do assunto 

"3'/&"&'@( %%$:.(!"()*+%,-'([%+!&'("(2'!,"3$#$&"&+("(2$<!2$"(
)*+(+%,*&"('(8",/$:L!$'.(+:(%*"('8$!$-'.(2':'(+#"(%+(/+#"2$'-

!"(2':("("/3$,/"7+:\.('%(+!,/+0$%,"&'%(&+%,"2"/":()*+('(/+-

#"2$'!":+!,'(+!,/+(":3"%(U(:*$,'(8/]^$:'.()*+("("/3$,/"7+:(
%+:8/+(%+(0"#+/B(&"(2'!,"3$#$&"&+(2':'(*:($!%,/*:+!,'(8"/"(
:+&$"1-'(+( %+!,+!1"%(+()*+("("8*/"1-'(",/"0U%(&+(&"&'%(
2'!,B3+$%(U(*:"(/+"#$&"&+(+(!+2+%%$&"&+(2'!%,"!,+(!'%(8/'-

2+%%'%()*+(0+/%":(%'3/+(+%%"(:",U/$"@(
S+!&'("%%$:.(%+Y"(8"/"("!"#$%"/(&"&'%( YB(8/'&*W$&'%.('*(

8"/"(8/'&*W$/(&"&'%(",/"0U%(&"(2'!,"3$#$&"&+.("(2$<!2$"(2'!-

,B3$#(,+:(;'/,+(#$7"1-'(2':("("/3$,/"7+:()*"!&'('('3Y+,'(&+(
#$,C7$'(+!0'#0+('(8",/$:L!$'@(
V"( %+)*<!2$".( ;'$( )*+%,$'!"&'( "'%( /+%8'!&+!,+%( )*"$%(
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