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Pensar Contabil

A Contabilidade e Auditoria na
Sociedade Atual: uma analise

sistémica

Resumo

O conceito de sociedade de auditoria, desenvolvido por
Porter (1999), tem subjacente a ideia de que a sociedade, no
sentido amplo, esta em constante processo de verificagéo e
monitorizacdo de comportamentos, impondo regras, cada vez
mais apertadas, de Corporate Governance, conforme Reding
et al. (2009:3-174).

Esta situagdo traduz-se num incremento da atividade regu-
ladora relativamente a contabilidade, auditoria e governo das
sociedades, e é consequéncia do chamado efeito econdmico
das normas. A interagdo existente entre a contabilidade, a au-
ditoria e a economia é patente e tem fomentado, tendo como
referéncia uma politica econémica geral de bem-estar social,
uma intervengao no processo de normalizagdo da contabili-
dade e da auditoria. Esta intervengéo publica tem subjacente
o conceito de que a contabilidade e a auditoria tém caracte-
risticas de bens publicos, tornando-as, por isso, atividades de
transcendente importancia na sociedade atual.
Palavras-chave: auditoria, diferencas de expetativas, regu-
lacéo, Corporate Governance, transparéncia da informacéo
financeira.

Abstract

Behind the concept of auditing society, developed by Porter
(1999), is the idea that the society, in the broad sense, is in a
constant process of behaviour verification and monitoring, im-
posing increasingly strict rules, from Corporate Governance,
according to Reding et al. (2009:3-174).

This situation results in an increase of the regulatory activ-
ity regarding accounting, auditing and corporate governance,
and it is the consequence of the so-called economic effect of
rules. The existing interaction between accounting, auditing
and economy is evident and has stimulated, having as refer-
ence an economic policy of social well-being, an intervention
in the accounting and auditing standardization process. Be-
hind this public intervention lies the idea that accounting and
auditing have characteristics of public assets, which makes
them very important activities in today’s society.

Key words: Auditing, expectation gap, regulation, Corporate
Governance, financial information transparency.
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Introducéao

A crescente importancia dos servi¢os, numa economia glo-
bal, induz a que um maior nimero de empresas procure com-
preender as necessidades dos consumidores, para, como co-
rolario, fornecerem servigos de qualidade. Neste contexto, as
expetativas desempenham um importante papel na formacgéao
da satisfacdo e da qualidade do servigo percecionada pelo
cliente e resultam da comparagéo entre o nivel de desempe-
nho percecionado e o nivel de desempenho esperado pelo
consumidor.

Tolman (1932) foi o primeiro autor a aplicar a terminolo-
gia “expetativas” no contexto comportamental. Zeithaml et al.
(1993:1) referem que as crencas em relagdo a um determi-
nado produto/servigo sédo utilizadas como padrdes, ou pon-
tos de referéncia, relativamente aos quais o desempenho e
a qualidade do produto/servigo sdo avaliados. Estas ancoras
advém de variadas fontes de informacéo, tais como: experi-
éncias antecedentes com o servigo solicitado ou com servi-
¢os concorrentes, opinides de terceiros e publicidade. Estas
situacdes podem originar expetativas em relagcao aos servicos
fornecidos pelas empresas.

A existéncia deste tipo de expetativas esta fundamentada
em duas correntes teodricas: a literatura relacionada com a
qualidade do servigo ou should expectations (Parasuraman
et al., 1988) e a literatura relacionada com a satisfacéo ou will
expectations (Swan e Trawick, 1980). Vejamos o que significa
cada uma delas:

- Should expectation: As should expectations correspon-
dem ao desejo, ou ao nivel ideal de performance de um
determinado servico, ou seja, 0os consumidores geram
expetativas sobre o que deve acontecer ao contratarem
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um servico. O que eles pensam que deveria acontecer
pode ser alterado em fungéo do que lhes foi dito relati-
vamente ao que devem esperar de um determinado ser-
vigco, bem como sobre a viséo que outros consumidores
tém sobre a razoabilidade e fiabilidade de servigos se-
melhantes, prestados por empresas concorrentes, isto
€, os desejos dos consumidores e necessidades sao
influenciaveis pelo marketing e fatores competitivos. Es-
tas situagdes podem modificar as should expectations,
no entanto, Boulding et al.. (1993) veem-nas como sen-
do mais estaveis ao longo do tempo.

- Will expectations: Na literatura da satisfacéo do consu-
midor, as expetativas sao tratadas como previsdes dos
consumidores em relagdo ao que estes esperam encon-
trar quando requerem um determinado servico, ou seja,
os consumidores formam expetativas sobre o que vai
acontecer quando contratam um servico a uma deter-
minada empresa. Miller (1977) designou esta situacdo
como o expected standard, que é o resultado de uma
estimativa, ndo incluindo uma componente afectiva.
Oliver (1993) introduz a nonquality performance dimen-
sions, segundo a qual estas dimensdes néo séo criticas
para a performance operacional mas tém a capacidade
de causar uma sensacao de desagrado no consumidor,
como é exemplo a cor de um carro ou a decoragéo de
um restaurante.

Apesar das duas correntes tedricas utilizarem diferentes
padrées para “medir’ as expetativas, estas e as percecoes,
em ambas as literaturas, estao ligadas pelo paradigma da nao
verificagdo das expetativas (Oliver, 1980). Este paradigma
refere que, quanto maior forem as expetativas em relacéo a
atual performance de um servico, maior sera o grau de des-
contentamento e a satisfacdo menor. Oliver (1981:33-34) in-
corporou as nogdes de previsdo e desejo numa unica nogao:

“A probabilidade de ocorréncia (ex. a probabilidade de um
empregado estar disponivel para atender o cliente) e a avalia-
¢do da ocorréncia (boa ou ma) sdo ambas necessarias, uma
vez que nao é claro que determinados atributos sejam deseja-
veis para todos os consumidores”.

No entanto, esta definicdo confunde os julgamentos dos
consumidores e as suas estimativas de probabilidade. De
facto, duas pessoas podem ter as mesmas estimativas de
probabilidade de que um vendedor esteja disponivel para
atendé-las, mas uma pode desejar essa aten¢éo enquanto a
outra pode pensar que o vendedor apenas se deve dirigir as
pessoas quando solicitado. Assim, a Unica maneira de cla-
rificar o significado de expetativas é evitar confundir should
expectations com will expectations como referem Laroche et
al. (2004:364).

Boulding et al. (1993:7-27) realizaram um estudo com o
objetivo de tragar o método como os consumidores formam e
atualizam as suas percecdes relativamente a qualidade de um
servico e identificar as consequéncias dessas percegcbes na
estratégia das empresas. Os resultados indicam que, quan-
to maior forem as percecdes relacionadas com a qualidade
global de servico de uma empresa, maior é a probabilidade
de os consumidores terem comportamentos que beneficiem
a empresa .
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A pesquisa destes autores também demonstrou como é
que as empresas podem aumentar a perce¢cao dos consumi-
dores sobre a qualidade do servigo prestado. O modelo exis-
tente define percecao da qualidade como o gap entre as ex-
petativas e as percegdes, nao diferencia os diferentes tipos de
expetativas, pelo que, na prossecugao da qualidade do ser-
vico, as empresas tentem aumentar as percegdes positivas
dos consumidores ou entao diminuir as expetativas destes.
No entanto, Boulding et al. (1993:24) demonstram que a qua-
lidade do servigo é apenas influenciada pelas perceg¢des. Au-
mentar as perce¢des dos consumidores sobre aquilo que uma
empresa vai providenciar no futuro conduz a conhecimentos
mais elevados relacionados com a qualidade apos a exposi-
¢do do consumidor ao servigo atual. Podemos, assim, inferir
que as empresas, se quiserem aumentar a percegdes dos
consumidores sobre a qualidade do servico fornecido, devem
elevar as expetativas preditivas em vez de as diminuirem.

Os resultados obtidos demonstram igualmente que as ex-
petativas dos consumidores relativamente a qualidade do ser-
vico que as empresas deveriam empreender ao fornecerem
um determinado servi¢o, diminuem a percecao em relacédo ao
ultimo servigo efetuado. Para as empresas o ideal seria conju-
gar estes dois tipos de expetativas, ou seja, simultaneamente
aumentar as will expectations e diminuir as should expecta-
tions.

Quando estamos a analisar a auditoria, estamos a referir-
mo-nos a um servico prestado por profissionais, em que os
“consumidores” sdo os utilizadores da informacéo financeira.
Como se trata da prestacéo de servigos, estamos diante da
possibilidade de existéncia de um gap entre as expetativas
que os utilizadores da informacéo financeira tém sobre o tra-
balho desenvolvido pelos auditores e a percecdo que tém
sobre a realizacdo efectiva desse trabalho. Neste campo, a
satisfacdo dos consumidores com a qualidade do servico, ou
seja, com o relatério de auditoria pode aumentar se 0 mesmo
integrar varias dimensfes correspondentes as expetativas
dos consumidores.

Estes sdo cada vez mais os fundos de investimentos que,
num contexto de globalizagéo da economia e fundamental-
mente de incerteza, requerem que a informacgéo financeira
tenha caracteristicas cada vez mais abrangentes, engloban-
do, para além da informacgéo financeira histérica, a anélise e
gestao dos riscos. Esta caracteristica estrutural da sociedade
atual pode ser um importante indutor de mudanca (Albrech,
2000:67), capaz de fomentar a instauragéo de melhores prin-
cipios éticos e standards normativos para a contabilidade e
auditoria por parte dos poderes publicos, tendo em atencao
uma politica macro e microeconémica de bem-estar. A regu-
lamentacéo destas disciplinas assenta na sua consideracdo
como profissdes de interesse publico, e, portanto, podem ser
consideradas como bens publicos, na medida em que a infor-
macao financeira é utilizada pela sociedade em geral (New-
man, 2005:289-313). Como as normas de contabilidade e
auditoria tém efeitos econdémicos, a sua regulamentacdo tem
subjacente um conjunto de poderes de compensacao (Gal-
braith, 62; Bruyn, 2003:16-17), que tem por objectivo monito-
rizar e controlar dinamicamente os negécios (Diaz, 2004:119)
e impor uma ética de negdécios para otimizar os resultados de
todos os intervenientes (Keasey, 2005:1-7).
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A auditoria e a contabilidade sao consideradas fenomenos
sociais (Flint, 1988:14; Puttick, 2007:45), e neste contexto, a
estrutura do relatério contabilistico e do relatério de auditoria,
bem como os objetivos de ambas as disciplinas, comegam
a ser questionados, propondo os autores mencionados um
desenho diferente capaz de satisfazer simultaneamente dife-
rentes perspetivas: dos investidores financiadores, dos regu-
ladores/auditores, da gestéo, da empresa de auditoria e da
contabilidade, a perspetiva profissional e a perspetiva social
(Mills, Betner, 1999:187). Ora, esta multiplicidade de interesse
em jogo ndo pode ser controlada pela profissdo, na medida
em que produzem varios gaps: entre deveres e responsa-
bilidade dos auditores, de diversificacao de servigcos versus
independéncia, de auséncia de competitividade intraprofis-
sional e de ambiguidade entre qualidade e custo da audito-
ria. Estamos em presenca de dilemas éticos fundamentais, e
como a profissdo tem vindo a incorporar esta conflitualidade
de uma forma lenta, tem acrescentado novas regras relacio-
nadas com a transparéncia do mercado de capitais, conforme
o desenho efetuado pela Sarbanes Oxley Act (SOA) (2002).

A sociedade, a economia, a contabilidade e a auditoria
interrelacionam-se no ambito dos citados dilemas, que ao re-
fletirem mudancas da sociedade, podem alterar os ambitos
da contabilidade e auditoria, como se pretende demonstrar
neste trabalho.

Sociedade e Economia

O comportamento social e econémico do ser humano é
um constante objeto de estudo das ciéncias sociais e huma-
nas, assumindo as relagdes entre a sociedade e a auditoria
uma dimensao especifica na vasta problematica do estudo
do comportamento humano e da pluralidade das suas mani-
festacoes.

A sociedade, em termos gerais, € objeto de estudo da so-
ciologia que se assume como ciéncia total (Giner, 1983:16),
enquanto que a economia estuda basicamente as diversas
formas de producéo, distribuicdo, consumo e circulagdo de
dinheiro (Albalate, 2004:28). Estas grandezas econdmicas
desenvolvem-se em organizagdes, cuja razao de ser, objeti-
vos e fungdo social, radicam na satisfagdo das necessidades
e expetativas dos individuos, em constante interacdo com a
sociedade que servem, no contexto de uma envolvente carac-
terizada por um grau elevado de dinamismo, complexidade e
incerteza, e que pressupde uma auscultacao continua e sis-
tematica da envolvente. Esta interacdo entre sociedade, eco-
nomia e organizagdes, no ambito da sociedade da informa-
¢do, pressupde uma selecao de toda a informagao disponivel,
convertendo-a num elemento de vital importancia (Albalate,
2004:123) da qual depende a qualidade do diagndstico e con-
sequentemente a estratégia de desenvolvimento das organi-
zacgobes e da sociedade como um todo.

A contabilidade e a auditoria — a primeira, concebida, hoje,
quase universalmente, como um sistema de informacéo de

gestao*, que expressa, reconhece, mede, analisa e relata os
fenébmenos patrimoniais que evoluem no seio da empresa
(Macintosh, 2002:9), e a segunda, validando a informagao
financeira produzida e divulgada pelas empresas e organi-
zagOes —, desempenham um importante papel econoémico,
politico e sociolégico, pelas implicagdes que produzem nas
comunidades em que operam ao nivel das decisdes econd-
micas, modelos organizacionais e de controlo (Lee, 1996:3).

A auditoria, no contexto da sociedade moderna, tem uma
fungdo de transformacgéo e é uma importante componente da
mudancga organizacional ao validar e monitorizar as transfor-
macgdes macro e micro econdémicas que se desenvolvem na
economia (Brow et al., 2004:XIl). Por sua vez, o desenvolvi-
mento econémico e social tem gerado:

- Um conjunto de externalidades, ou seja, consequéncias
do desenvolvimento da atividade econémica que nao
sao refletidas nos custos, quer dos individuos, quer das
organizagdes que desfrutam os beneficios da atividade;

- Um conjunto de dilemas éticos relacionados com a de-
gradacao da envolvente fisica, paisagistica e humana,
bem como a eficiéncia econodmica versus destruicdo da
vida e das comunidades.

No entanto, a contabilidade e a auditoria, estruturadas nos
conceitos de matching, accrual e prudence (Cunningham,
2004:54-63) nao refletem, de forma integrada, todo o espetro
de implicagbes que provocam o crescimento e desenvolvi-
mento econdmico, admitindo-se, hoje, que o corporate social
reporting ndo deve restringir-se aos aspetos meramente fi-
nanceiros tipicos da contabilidade e da auditoria convencio-
nais, mas alargar o ambito do relatério para aspetos néo fi-
nanceiros, englobando um conjunto de vertentes sociais mais
vasto e um leque de utilizadores para além dos meramente
financeiros. Este neoplurialismo (Gray, et al., 1996:33), que
reflete a existéncia de muitas forgas de poder e de influéncia
na sociedade, nao é contemplado no convencional relatoério fi-
nanceiro e, neste contexto, a organizacao da atividade econo-
mica — como € medida, avaliada e relatada pela contabilidade
e validada pela auditoria — gera um conjunto de problemas
sociais, éticos (Knapp, 2010:247), ambientais e politicos, que
aconselham a necessidade de um maior dialogo entre a so-
ciedade, a economia, a contabilidade e a auditoria.

A sociedade, sua cultura e ética determinam, com elevado
grau de correlagdo, os modelos econémicos e de comporta-
mento aceitaveis. Neste contexto, mudancgas na contabilidade
e na auditoria refletem uma mudanca na sociedade e eventu-
almente uma distribuicdo de poder. Assim, alterar os objetivos
da auditoria, ampliar a sua funcéo, exigir que os auditores se
pronunciem sobre os atos ilegais, corrupcao, fraudes, conti-
nuidade, questdes ambientais e outras pressupde a pressao
dos grupos interessados no corporate social reporting, que,
assim, tendencialmente, reduziriam as diferencas de expeta-
tivas® entre a sociedade e os profissionais de auditoria. Isto
é, os diferentes atributos da contabilidade e auditoria repre-

4 Concepcao limitativa na opinido de Moises Garcia Garcia, in Estudios de Contabilidad y Auditoria, 1997, ICAC (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas), p.

425, porque confunde ciéncia com informacéo.

5 Podemos definir diferenca de expetativa em auditoria como a diferenca entre o desempenho esperado pelos utilizadores da informacéo financeira em relacdo aos
trabalhos dos auditores e a percecéo que os primeiros tém em relacdo ao desempenho dos Ultimos. No entanto este assunto sera debatido mais profundamente no

capitulo “Origens e componentes estruturais das diferencas de expetativas”.
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sentam diferentes distribuicdes de influéncia na sociedade, o
mesmo acontecendo com as necessidades de distribuicao e
divulgacéo da informacéo pelos diferentes interessados (Gray
et al., 1996:34, Busch, 2008:771-779)

Esta interacao prova que a contabilidade e a auditoria, na
perspetiva critico-radical, ndao devem ser consideradas neu-
tras, nem perspetivadas de forma isolada e cartesiana, mas,
sim, integradas, de uma forma holistica, no seu todo, isto &,
numa perspetiva de explicagéo socioldgica que, por definicao,
€ plural e sistémica.

O grafico seguinte acentua e enfatiza esta visao plural, ins-
pirada em Gray et al.(1996:34):

Bio-esfera

Sociedade, cultura e ética

DimensZo econdmica

Estado

Entidades
uladoras

Stakeholders
Grupos de pressao
Credores

Empresas e
Organizagoes

Adaptado de Gray et al., 1996:34 e concegédo propria.

A contabilidade e a auditoria ndo operam isoladamente.
Com efeito, ndo interagem unicamente com o sistema eco-
némico, sujeito as regras da prestacdo de contas, mas, igual-
mente, com o sistema social, politico, ético e com elementos
ndo humanos da envolvente global. De facto, séo os valores
culturais que, ao receberem influencia dos sistemas econ6-
mico, politico, legal, educacional e religioso, afetam os valo-
res da profissdo e consequentemente o sistema contabilistico
que, por sua vez, atua nos sistemas descritos. O grau de de-
senvolvimento econdmico e o nivel de tecnologia estao corre-
lacionados com o nivel de complexidade do sistema contabi-
listico (Ikabal, 2001:121). Com efeito, o grau de concentracdo
do poder da propriedade na sociedade impde necessidades
especificas de divulgacao da informacao financeira. A con-
centragao do poder nos fundos de pensdes tendera, progres-
sivamente, a impor no relato financeiro uma maior énfase no
futuro e na anélise e gestao de risco do negdcio. As fontes de
financiamento, quer sejam bancérias ou oriundas das bolsas
de valores, impdem igualmente regras especificas de relato
financeiro. Um sistema politico e uma economia estaveis fo-
mentam o desenvolvimento de sistemas contabilisticos mais
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transparentes. O sistema educacional tem igualmente um im-
pacto nos sistemas contabilisticos de determinado pais, em
dois aspetos (lkabal, 2001: 126):

- Utilizadores da informagao financeira instruidos em in-
formacao financeira contabilistica compreendem melhor
os objetivos da contabilidade e da auditoria;

- Os contabilistas e os auditores de um pais com elevados
niveis de educacéo estdo geralmente mais habilitados e
possuem um nivel de confianca e dominio de técnicas
que lhes permitem satisfazer mais adequadamente os
fins da profissao.

A educacgéo dos utilizadores da informagéo financeira foi

a primeira plataforma de explicacbes — de caracter defensivo
— em que os auditores centraram a justificacdo das diferen-
cas de expetativas em auditoria, alegando que aqueles nao
compreendiam as limitagbes técnicas da auditoria. Surge, as-
sim, a necessidade de educar os utilizadores da informacao
financeira. Existe, no entanto, alguma contradi¢céo nesta tese
pelo facto de as diferengas de expetativas terem surgido nos
paises em que, presumivelmente, os utilizadores da informa-
cao financeira terao um nivel educacional e uma cultura eco-
némica mais elevada; referimo-nos, obviamente, aos paises
anglo-saxdnicos.

Neste enfoque pluralista da sociedade, o sistema demo-
cratico necessita de uma base informativa que permita o con-
trolo e a monitorizagdo constante da existéncia e utilizagdo
dos recursos, dai a necessidade de uma distribuicdo equitati-
va da informacéo, em geral, e da informagéo contabilistica e
financeira em particular, tendente a diminuir as assimetrias de
informacao na sociedade, que sao geralmente consideradas
também como fonte geradora de diferengas de expetativas
em auditoria.

Sociedade e regulacdao economica
A regulacdo econdémica em termos gerais

A economia de mercado, como sistema de trocas parcial-
mente autorregulamentado, para incrementar o seu poder de
autorregulamentacéo, desenvolve sistemas de accountability,
aparecendo, cada vez mais, agéncias governamentais para
monitorizar e controlar a economia. Este caminho conduz
inevitavelmente ao aparecimento de governos mais burocra-
ticos, que, com novas leis e regulamentos, tentam enquadrar
os agentes econémicos. Na atual sociedade, sdo necessarios
cédigos de conduta e mais transparéncia nos sistemas de tro-
cas. Os investidores e o publico em geral requerem informa-
cao financeira e ndo financeira mais fiavel como input l6gico
do sistema de tomada de decisbes. Por sua vez, uma eco-
nomia mais regulamentada necessita de um quadro de de-
senvolvimento das relagbes e comunica¢cdo com a envolvente
— stakeholders — em cujo ambito se incorporam as responsa-
bilidades, a transparéncia, a produtividade, a eficiéncia e a
economicidade (Hargie et Tourish, 2009:5). O equilibrio entre
a atuagdo do Estado na economia e a sua autorregulamenta-
cao tem de ser visto como complementar e alicercado numa
cooperagéo vista a luz do bem comum. O desenvolvimento do
setor econémico numa sociedade civil engloba negociagéo e
trabalho para sintetizar as diferencas e fomentar uma maior
interacao entre o interesse privado e o bem publico.
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No século XVIII, David Hume e Adam Smith assistiram ao
surgimento e fortalecimento da burguesia — comércio e in-
dustria — como uma alternativa a ordem feudal. Os referidos
autores conceberam o comércio associado a sociedade civil,
enfatizando os aspetos humanos e enquadrado numa pers-
petiva relacional eivada de mutual sympathy (Bruyn, 2003:4).
Ou seja, os filésofos e economistas almejaram um mercado
florescendo dentro de um determinado quadro de moralida-
de, confianga e solidariedade. A envolvente desta filosofia era
constituida por um mercado de pequenas empresas sendo a
mao invisivel responsavel pela autorregulagdo na economia.

O crescimento das empresas, no século XIX, rapidamente
se afastou da prética ideolégica dos filésofos mencionados
(Sousa, 1987:540), comegando a surgir as primeiras criticas
baseadas na argumentacao de que a economia comercial
destruia a moralidade, que as empresas eram cada vez mais
poderosas do que os governos, e, portanto, o0 mercado e a
sociedade nao representavam adequadamente a sociedade
civil, e nem realizavam o homem nem a sociedade.

Surgem, neste contexto, um conjunto de agéncias governa-
mentais a emitir um conjunto de normas destinadas a conde-
nar situagdes monopolistas, a fomentar uma maior monitori-
zagao e controlo do mercado para a consecucao de melhores
niveis de justica e moralidade. Estas regulamentacgdes iniciais
criaram um mercado condicionado, com penalizagdes, que,
em Uultimo recurso, levariam a dissolugdo da empresa. Por
volta de 1875, os Estados compreenderam os beneficios eco-
némicos da cooperacao e o ideal de liberdade de mercado.

Na mesma altura, nos Estados Unidos e em paises eu-
ropeus, as empresas comegaram a ser consideradas como
pessoas juridicas, passiveis de direitos e de obrigacdes. Este
acontecimento induz o desenvolvimento do poder nas organi-
zagdes, fomentando a ideia de sociedade civil; no entanto, a
ideologia comunista, muito mais apelativa, quase que destroi
a ideia de sociedade civil.

Esta ideia é retomada com a dissolugao da maioria dos pa-
ises comunistas, desenhando-se sociedades com um contro-
lo governamental minimo, que incentivam o desenvolvimento
de organizacgbes civis, autogovernadas e independentes do
Estado.

A sociedade civil é definida como uma matriz social de gru-
pos voluntarios e organizacdes autorreguladas®. E visualizada
como uma estrutura descentralizada, voluntaria, baseada em
organizagdes civis autorreguladas e tendo subjacente uma or-
dem democratica e moral. E assumida, no inicio do séc. XXI,
como uma inovagéo social de relevo, sendo apontada como
um traco caracteristico das sociedades desenvolvidas, quer
social, quer economicamente. Esta sociedade estruturada na
filosofia de Adam Smith estabelece um relativa ordem civil do-
tada de autonomia e interdependéncia, tendo subjacente um
conjunto de poderes de compensacao (Galbraith, 62) denomi-
nados, em termos anglo-saxonicos, por countervailing power,
que contrabalan¢cam valores como a riqueza, seguranga, pro-
dutividade e eficiéncia, num contexto de relagéo intra e inter-
setorial (Bruyn, 2003:16-17). O setor econémico enfatiza os
aspetos financeiros e econémicos, enquanto que as organi-

zagdes nao lucrativas apelam para valores sociais e culturais.

O caréacter conflituante destes interesses pode impelir a
economia a operar no interesse do publico. O mergulhar nos
negécios € a estratégia recente das organizagdes nao lucra-
tivas, que, com o objetivo de diminuirem a sua dependéncia
da caridade, tornaram-se também grandes negdcios, de tal
maneira que tém passado de setores fechados e distantes a
setores cooperativos competitivos ndo raras vezes em con-
fronto com o setor de negdcios.

A integrac@o dos propositos das sociedades com fins lu-
crativos com as sociedades sem fins lucrativos pode contri-
buir para uma economia civil mais desenvolvida. Ambos os
setores tém muito a apreender mutuamente, e a existéncia de
um setor que monitoriza o negdcio e estas organizacdes pode
fomentar uma maior relagéo entre a sociedade e a economia,
ao desempenhar um papel de méo invisivel de regulagéo,
sobretudo, quando estas organiza¢des adquirem um poder
idéntico as organizagdes de negdcios, o que faz aparecer o
jogo do countervailing power. Esta tensdo que emerge pode
contribuir para uma maior transparéncia da informacao finan-
ceira e nao financeira e fomentar praticas de accountability
mais éticas e uma maior responsabilidade. O setor das orga-
nizagdes ndo lucrativas tem-se revelado um agente cada vez
mais dinamico, fomentador de mudanca, exigente na informa-
cao financeira e nao financeira e no desempenho da empre-
sa, quer na vertente social, quer na vertente econdémica.

A tendéncia atual reforga o facto de as organiza¢des ndo
lucrativas criarem, como subsidiarias, organizacées econdémi-
cas lucrativas, no sentido de obterem proveitos directos para
as primeiras materializarem objetivos sociais, culturais, edu-
cacionais e comunitarios.

Uma consequéncia estrutural decorrente da globalizagéo
€ a concentracdo do poder em certos investidores, princi-
palmente em grandes fundos mutuos e fundos de pensdes.
Estes, ao deterem posicdes importantes nas estruturas acio-
nistas de muitas empresas, geram um aumento de competiti-
vidade entre as diversas organizacdes, impondo objetivos de
melhor desempenho no curto prazo e no médio prazo. Com
efeito, os concorrentes globais tém frequentemente condi-
¢cdes de otimizagao das estruturas de custos relegando, para
um segundo plano, os modelos tradicionais de negdcios, que
rapidamente se tornam obsoletos. Neste contexto, o resulta-
do deste indutor de mudanca na economia caracteriza-se por
(Albrech, Sack, 2000:67):

- Aumento do ritmo de mudanca no mundo empresarial,
incremento da incerteza e o reconhecimento explicito do
risco;

- Transacgbes comerciais crescentes e cada vez mais
complexas;

- Altera¢des na informacéo financeira nas relacdes com
os mercados financeiros e com os principais interve-
nientes no mercado;

- O incremento na regulamentacao da atividade.

Como a vantagem competitiva e os ciclos de vida dos

produtos tém menor duragdo e transformam-se em ativos de
curto prazo, o seu potencial, numa perspetiva empresarial,

8 Qutros analistas identificam a sociedade civil com o terceiro setor, distinguindo-a do governo e do setor econémico.
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deve ser explorado de uma forma rapida, e neste contexto, a
complexidade e a incerteza deram lugar ao enfoque da com-
preensao do risco, que sera, na nossa perspetiva, a atividade
central da auditoria, no futuro.

A combinacdo entre a globalizagéo, tecnologia e o cres-
cente papel dos investidores institucionais alterou a relagao
entre as empresas, 0 mercado e o modo de divulgacao da
informacgéo financeira. De tal modo que, atualmente, outorga-
-se uma menor confianga nos relatos financeiros histéricos,
assistindo-se a crescente divulgacao de informacao nao finan-
ceira e ao afastamento em relagédo aos relatérios financeiros
tradicionais, com a introdugéo da analise e gestdo do risco
nos relatérios de gestéo (Lagili, Zeghal, 2005:125-142). O re-
sultado traduz-se no acréscimo da atividade reguladora (SEC,
CMVM, etc.)” e numa maior incerteza dentro da profisséo,
argumentando-se a necessidade desta, de modo a facilitar a
divulgacgéo de informacéo financeira credivel, prevenir o inside
trading e promover a livre circulacao de bens, capitais e pes-
soas (Scott, 1994:239).

A auditoria como atividade autorregulada®

Os temas de contabilidade e auditoria tém conhecido, ulti-
mamente, uma grande exposicao mediatica. De facto, a socie-
dade, no seu sentido mais amplo, esta constantemente num
processo de verificagdo e monitorizacdo de comportamentos.
O conceito de sociedade de auditoria desenvolvido por Porter
(1999:4-5), como uma atitude cultural e como uma ideia de
aplicagéo pratica cada vez mais robustecida e desenvolvida
em termos tecnoldgicos de sofisticacao crescente, tem sub-
jacente um pensamento, uma esperangca € um conjunto de
normas sociais que explicam o seu desenvolvimento atual.

A auditoria, como qualquer pratica, pode ser caracterizada
em termos programaticos e em termos tecnolégicos (Porter,
1999:6). Ao nivel programético e de forma normativa, defi-
nem-se os grandes objetivos para a auditoria que condicio-
nam ou desenvolvem a sua pratica. Aqueles, atendendo a sua
dimenséo social, sdo enquadrados em sistemas reguladores
que servem de referéncia aos procedimentos, técnicas e tra-
balhos de auditoria®, que, formalizados ao longo dos tempos,
constituem o chamado processo de auditoria no qual estao
subjacentes os conceitos fundamentais como: independéncia,
evidéncia, opiniao e objeto da auditoria.

A vertente tecnoldgica materializa-se em termos de tarefas
e rotinas com as quais os “praticos” trabalham: amostras, che-
cklists e procedimentos analiticos, que constituem instrumen-
tos importantes para os auditores. Neste campo, os auditores
estdo em constante debate sobre a eficiéncia de diferentes
modelos, procurando elaborar solugdes, tendo em atencéo a
relagéo custo/beneficio, na emissao da sua opinido.

A regulacdo da auditoria resulta de uma simbiose de
programas — no sentido normativo e epistemolégico — e de

tecnologias, no contexto da percecéo iniciada com a orien-
tacao preconizada no relatério Trueblood (1973), no sentido
do mercado equilibrar a procura com a oferta de informagao
contabilistica. Sendo a informagéo auditada um bem publico
(Wallace, 1980), a intervengéo da regulagéo destina-se a col-
matar uma eventual infraprodugao, caso essa regulagcao nao
existisse. O seu primeiro objetivo & manter uma qualidade
elevada de servico, por intermédio da monitorizagcdo das ativi-
dades dos auditores. Uma das componentes fundamentais da
manutencao da qualidade é a regulagao, que tanto pode ser
realizada dentro da organizacéo - autorregulagéo - como fora
da organizagéo — regulagéo externa (Diez, 1996:21).

O mecanismo da autorregulagdo é efetuado dentro do
corpo profissional (CPA, ICJCE, OROC)'", enquanto que o
mecanismo da regulagao externa pode emanar das bolsas
de valores (CMVM, SEC, PCAOB). Ambos monitorizam o de-
sempenho dos auditores, impondo uma adequada disciplina
(Weirich et al., 2010:39-63).

A segunda componente da qualidade dos servigos esta
associada a responsabilidade legal dos auditores''. Estamos
a discutir um campo fundamental da auditoria, no seu desen-
volvimento pratico, que € o chamado controlo de qualidade™,
cujos mecanismos mais importantes sao o cumprimento das
normas e dos padroes de ética e deontologia profissionais.
Estes sdo observados pelos auditores, quer quando validam
as demonstragdes financeiras, quer quando desenvolvem ou-
tros servicos.

A auditoria &€ um servico particular de confirmagéo porque
se desenvolve no cumprimento das bases contabilisticas ge-
ralmente aceitas, utilizando no seu processo um conjunto de
normas emanadas de um contexto social, algo complexo, que
reflete objetivos e decisdes de caracter conflituante; dai a ne-
cessidade de avaliar de forma equilibrada cada norma, man-
tendo a sua neutralidade e equidade em relagdo aos grupos
interessados. Inicialmente, a auditoria foi interpretada como
um conjunto de técnicas de analise e investigacédo, conside-
rando o conjunto dos utilizadores como uma variavel exége-
na. Todavia, a auditoria inserida numa relagcdo de accounta-
bility (Flint, 1988:13-15), em que a sua procura é gerada pela
existéncia de divida na relagéo de prestagdo de contas, pela
sua complexidade e distanciamento entre os que providen-
ciam 0s recursos e 0s que 0s geram, assume uma dimensao
social ao afetar o comportamento humano e por sua vez a
envolvente econémica.

O processo normalizador, em contabilidade e auditoria,
€ consequéncia do chamado efeito econémico das normas,
isto é, os efeitos econdmicos do impacto das demonstracoes
financeiras auditadas sobre a conduta daqueles que tomam
decisdes nos negécios e de uma maneira geral sobre os
stakeholders. Como atualmente ha um consenso generaliza-
do de que se deve ponderar o impacto econémico na elabo-

7 Securities and Exchange Commission (USA), Comiss&@o do Mercado de Valores Mobiliarios (Portugal).
8 A Public Company Accounting Oversight Board - PCAOB - eliminou uma grande parte da autorregulagao, sobretudo para os auditores que auditam as companhias

cotadas (Whittington, Pany, 2010:10).

¢ Amostragem, planeamento, normas de auditoria, procedimentos analiticos, testes de conformidade, testes de substantivos.
"o Certified Public Accountants (USA), Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana (Spain), Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (Portugal).

""Negligéncia ordinaria, negligéncia grave e fraude.

2Veja-se o Conselho Nacional de Supervisao de Auditoria (CNSA) instituido pelo DL n.® 225/2008, de 20 de Novembro.
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racao das normas (Martinez, 1988:4 e Zeff, 1978:56), a sua
considerag@o, nos modelos contabilisticos, contribui para
uma maior credibilidade, profissionalismo e responsabilidade
face ao utilizador.

A interacdo existente entre a contabilidade, a auditoria e
a economia é patente, pelo que a existéncia de implicagbes
econdémicas na elaboragdo das normas de contabilidade e au-
ditoria tem levado os poderes publicos, tendo como referén-
cia uma politica econémica geral de bem-estar social, a uma
intervengéo no processo de normalizacdo em contabilidade e
auditoria. A intervencdo publica visa a manutengéo de uma
elevada qualidade dos servigos prestados pelos auditores e
abrange a seguranga razoavel, a confirmagao e a propria au-
ditoria. Vejamos o seguinte quadro:

Senigos de Assurance

Senvgcos de Attestation

AUDITORIA

Adaptado de Konrath, L. (2002:4)

Os servigos assurance destinam-se a melhorar a qualida-
de da informagao para a tomada de decisdes econdmicas e
abrangem um conjunto de servigos relacionados com a fiabili-
dade dos sistemas de informacao (Bell et al., 2005:4), avalia-
¢céo da adequacao dos sistemas de gestéo e andlise de risco,
eficacia dos sistemas de medida de performance, seguranca
sobre as transacgdes electrénicas, etc. Os servigos de attes-
tation (Arens et al., 2009:13) tém por objetivo emitir uma opi-
nido sobre as assercbes de qualquer entidade, assercdes re-
lacionadas com o controlo interno, com o cumprimento de leis
e regulamentos, etc. Estas assergcdes'® podem estar ligadas
a interpretacdo verdadeira e apropriada das demonstracoes
financeiras. Neste ultimo caso, estamos em presenca da audi-
toria financeira. O objetivo desta é a validagao das assercoes,
entendidas estas como representacbes da Administragdo da
empresa e que sao a expressao da fiabilidade das demons-
tracdes financeiras elaboradas sob sua responsabilidade. Es-
tas assercoes sao analisadas tendo em conta um conjunto de
normas gerais, normas de trabalho e normas para a emissdo
de relatorios, que permitem ao auditor determinar se as re-
presentacdes ou assergdes estdo correctas. Servem, assim,
para apurar o grau de correspondéncia entre as assergoes e

o padrédo de referéncia (Konrath, 2002:5), que, para efeitos
financeiros, sdo os principios e normas contabilisticas geral-
mente aceitos. Em ordem a determinar se as demonstragdes
financeiras representam de forma verdadeira e apropriada a
situacdo financeira e patrimonial da entidade, o auditor tem
que obter evidéncias suficientes e apropriadas que lhe permi-
tam suportar a sua opiniao (Porter, 1995:90).

A partilha de responsabilidades na regulac@o da auditoria
entre o Estado e a profissdo depende naturalmente da politica
e do sistema econdémico. Se a filosofia do laissez faire, lais-
sez passer predomina no sistema econoémico de um Estado,
é facil concluir que este evitara imiscuir-se na atividade na
atividade da auditoria e delega totalmente na profisséo a auto-
ridade de regular todos os aspetos da profissédo. No extremo,
se a filosofia for coletivista, ndo havera qualquer delegacao
de poderes nos corpos profissionais e nas entidades que os
representam. Numa sociedade civil desenvolvida, o poder de
delegacéo é grande, porque o Estado esta convencido de que
o nivel de educacéo, experiéncia profissional e integridade
dos membros permite o desenvolvimento autorregulado da
profissao.

Na Europa e nos Estados Unidos, os organismos profis-
sionais de auditoria atuam, na maioria dos casos, com uma
ampla liberdade de regulacao da atividade, pelo que ganha-
ram um poder efetivo e, simultaneamente, como reverso da
medalha, aceitam um risco acentuado no desempenho da
profissao.

Com efeito, a conce¢do de normas e o desempenho dos
auditores tém sido objeto de um criticismo acentuado que co-
loca em causa o regulador, ou por produzir normas inadequa-
das e/ou por nao controlar adequadamente o desempenho
dos auditores. Consequentemente, a delegagao do poder re-
sulta numa reafetacgéo do risco para a profissao.

O desenvolvimento da contabilidade e da auditoria como
profissbes autorreguladas tem vindo a ser questionada™.
Existem sinais em toda a sociedade: aumento acentuado do
numero de faléncias, corrupg¢ao a todos os niveis, atos ilegais,
erros e fraudes, (Singleton, 2010:39-69) desrespeito pela bio-
esfera, que sugerem uma insatisfacéo potencial na qualidade
do servigo prestado pela auditoria.

A importancia da contabilidade e da auditoria devera ser
fungdo da utilidade que tém para os utilizadores da informa-
cao financeira. Por isso, a atividade dos profissionais que
prestam servico nesta area deve pautar-se por uma tentativa
constante de alcancar essa qualidade como condicdo sine
qua non para manter a competitividade dos seus servicos.
Esta competitividade ndo podera basear-se em estratégias
defensivas assentes na emisséo de normas de defesa e ma-
nutencao do seu monopdlio profissional (Byington e Sutton,
1991:315-330).

Como a qualidade da profissédo é autorregulamentada pe-
los profissionais, os consumidores nao tém possibilidade de
intervir no desenho da qualidade do servigo de auditoria, nem

3 A ISA 500 revista estabelece assercdes para as transacgdes e acontecimentos do periodo, para o balango do periodo e para apresentacéo e divulgagéo da informa-
¢ao financeira. S&o ao todo treze assercdes, que, depois de eliminadas as sobreposi¢cdes, convergem para oito, a saber: ocorréncia, integridade, precisao, existéncia,

direitos, obrigagoes, avaliacéo e compreensibilidade.

4 Veja-se o caso da instituicdo do PCAOB, na sequéncia da Sarbanes — Oxley — Act (2002).
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em definir o seu ambito. Assim, o mercado de auditoria com-
porta-se como um monopolio profissional que endogenamen-
te controla a qualidade do produto e de certa maneira o prego
de mercado. O comprador, investidores, credores, financiado-
res, etc. tém pouca possibilidade de diferenciar niveis de qua-
lidade dos bens oferecidos pelos membros dos monopdlios
profissionais; tém, quando muito, should expectations, porque
as will expectations permanecem por satisfazer, na 6ptica dos
stakeholders.

Ja referimos que os utilizadores da informacéo financeira
nao desfrutam de informagéo perfeita, operam num conjunto
constituido por informagao assimétrica, quer em termos de
selecdo adversa, quer em termos de moral hazard, isto €, em
termos de medida dos esforcos dispendidos na consecugao
dos objetivos pretendidos. Para esta ultima finalidade, o indi-
cador mais utilizado é o resultado liquido, do qual dependem
diretamente ou indiretamente as respetivas compensagdes
dos executivos. Dai os esforcos dos agentes para manipular
esta grandeza contabilistica que é objeto da validagéo pela
auditoria (Scott, 2003:13). O comprador, como nao consegue
diferenciar a qualidade de uma auditoria em relagdo as ou-
tras, delega na reputa¢do da marca ou de um nome a medida
de qualidade de uma auditoria (Byington e Sutton, 1991:315-
330). Assim, as sociedades de auditoria mais visiveis exer-
cem um certo grau de tendéncia monopolista, o que tem refle-
X0 no comportamento da profissdo como um todo. Com efeito,
Young (1988) encontrou uma significante correlagéo entre as
taxas de reprovagao no acesso a profiss@o e os ciclos de
baixa na atividade econdmica, inferindo que este padrdo de
comportamento é consistente com o esperado para um mo-
nopolio profissional na tentativa de manter o rendimento pago
aos membros da profissdo. Por outro lado, numa profissao
autorregulada a existéncia de exames funciona como uma
restricdo que permite gerir, em equilibrio, os niveis de procura
e oferta, mantendo o nivel de rendimento.

Como o objetivo de uma auditoria é melhorar a utilidade da
informacao financeira divulgada, e como esta nunca esta livre
de erros e envolve um determinado risco, a profissao decide
o nivel de trabalho a desenvolver — planeamento da audito-
ria — tendo em conta as restricdes de custo. Sabemos que o
aumento dos procedimentos — testes substantivos, testes de
conformidade, procedimentos analiticos, selecdo de amostra,
etc. — gera um aumento do custo da auditoria, mas diminue o
risco de erro. A regra logica é, pois, ter um nivel de auditoria
gue minimize o risco total e que mantenha a reputac@o pro-
fissional ao nivel desejado, é o denominado break even point
da auditoria.

Como a profissdo esta autorregulada, um comprador do
servico insatisfeito com a qualidade da auditoria tem, como
Unico recurso, a litigagdo contra o auditor. O incentivo do
comprador em litigar contra o auditor ocorre quando existe
uma diferenca de expetativas entre as normas profissionais
e o papel da profissdo percebido pela sociedade. Por isso, o
ambiente de litigio que a profissdo enfrenta € uma indicagéo
da insatisfacdo publica em relagéo aos atuais niveis de qua-
lidade. Esta pode ser conceituada como o grau para o qual
uma auditoria esta de acordo com as normas estabelecidas
em ligacdo com as expetativas do cliente e a responsabilida-
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de social da profissdao. Assim, quando determinados eventos
(faléncias, corrupcao, erros e fraudes) ameagcam a autorre-
gulacdo, assistimos ao aumento da emissdo das normas de
auditoria, o que esta de acordo com as expetativas derivadas
da teoria econémica da regulagéo.

Esta autorregulacdo a prevalecer — e a mesma s6 sera
ameacada pelo desempenho dos auditores inferior ao nivel
desejado pelas partes — devera basear-se na hipétese de os
utilizadores perceberem o nivel de qualidade oferecido pelos
auditores em equilibrio com as suas expetativas (Konrath,
2002:64). Esta disparidade, no dmbito da emissdo de uma
opinido, é referida, como vimos, por diferengas de expetativas
em auditoria. Com efeito, os utilizadores da informagéo finan-
ceira estao convictos que um relatdrio de auditoria sem reser-
vas significa que o auditor desenvolveu o trabalho no sentido
de detetar os erros e fraudes que possam ter ocorrido durante
o periodo sujeito a auditoria. Esta problematica — responsa-
bilidade dos auditores por detetar erros e fraudes — &€ uma
area que muito contribui para a existéncia de diferencas de
expetativas em auditoria.

Ja referimos que a autorregulagéo tinha em si um risco ine-
rente, relacionado com a emissao das normas pela propria
profissdo (Puttick et al., 2008:45-47). Neste campo, a profis-
sdo é constantemente criticada pelo facto de emitir normas
pouco claras, confusas até, algumas pouco perceptiveis pela
prépria classe, e, também, pelo facto de ndo controlar os ni-
veis de desempenho dos préprios membros da classe.

Os desempenhos deficientes (Porter, 1993:49-68) investi-
gados na Nova Zelandia revelam que os auditores ignoram
os seus deveres. Descobriu-se, simultaneamente, uma falta
de conhecimentos e de experiéncia profissional. Estas si-
tuagcdes estdo relacionadas com a prépria organizacdo das
sociedades de auditoria, devido ao facto de a maioria do
trabalho de campo efetuado ser desenvolvido por auditores
jovens e sem experiéncia relevante. Por sua vez, Humphrey
et al. (1992:77), identificam o bindmio custo-beneficio, a pres-
sdo dos honorérios e a redu¢cdo da margem de rentabilidade
como causas para explicar uma reducao do tempo dedicado
a auditoria, e como uma explicagao para o menor desempe-
nho dos auditores e possivel explicagdo para as diferengas
de expetativas. Outro aspeto referido por autores como Gray
e Manson (2001:520) é a complexidade das relagées dentro
da organizacgéo, constituida por diversos individuos e grupos
com objetivos distintos, o que introduz dificuldades na valida-
¢ao, por parte dos auditores, das asser¢des da administracéo.

As normas deficientes sdo também uma possivel fonte de
diferencas de expetativas, tendo em conta que sa@o o padrao
de conduta dos profissionais, mas a profissdo e os tribunais
podem ter observacdes diferentes. Sikka et al. (1998:199-
230) argumentam que as normas de auditoria que o auditor
segue nao sao suficientes rigorosas, sendo deficientes num
ou noutro aspeto.

O desenvolvimento da regulagcdo, em contabilidade e au-
ditoria, assenta no pressuposto do seu interesse publico, e
por isso, a informacéo obtida do sistema contabilistico deve
ser considerada como um bem publico (Whittington, Pany,
2010:1-31). Desenvolve-se, assim, a atividade de regulagao
da contabilidade e da auditoria, assente na base da teoria
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econdémica normativa, que concebe a atividade de regulagéo
como uma forma de intervengao publica, na expressao, re-
conhecimento, medida, andlise e divulgagdo da informagéo
financeira e sua decorrente validagao, aspetos considerados
indispensaveis ao exercicio da atividade economica. A nao
existéncia de regulacdo no setor implicaria que a informagao
financeira divulgada néo tivesse critérios minimos de qualida-
de. A atividade econdémica de regulagdo e uma intervengao
publica que condicione a atuagdo dos agentes econémicos
obrigam as empresas a atuar de maneira distinta da que atu-
ariam se ndo houvesse regulagédo. Os efeitos da regulagao
sobre as decisdes dos agentes econdmicos sdo considera-
dos uma restricdo, semelhante & originada pelos impostos
(Lasheras, 1991:16). Com efeito, a regulagdo e os impostos
impdem as empresas regras de atuagdo e as organizagdes
devem adequar as suas atuagdes a estes fatores de conduta.
A regulacéo, na contabilidade e na auditoria, pode ser efec-
tuada através de uma intervencao publica direta ou indireta
através de um organismo privado de utilidade publica, que
consubstancia uma intervencao publica que se traduz num
referencial de atuacdo das empresas ou organizagdes, de
cumprimento obrigatorio. Esta teoria da regulagao aplicada a
contabilidade e a auditoria insere-se nos problemas mais am-
plos de informagéo dos mercados e tem por base os teoremas
béasicos da economia do bem-estar15.

Quando a informagéo nao é perfeita surgem problemas de
selegdo adversa, o que coloca em causa a eficiéncia de Pare-
to, em virtude dos agentes econdmicos tentarem aproveitar as
diferencas de informacéo para a satisfacéo dos seus interes-
ses oportunistas (Rittenberg et al., 2010:12). Com efeito, as
assimetrias da informagdo déo lugar a problema de selegao
adversa e riscos de manipulagcdo, designados, respectiva-
mente, por conhecimento oculto e atuacéo oculta (Lasheras,
1999:115). Estamos no centro da teoria da agéncia, que é
uma das mais importantes teorias explicativas da auditoria,
que se centra nas relagdes entre o principal e os agentes e
analisa a atuacéo e o comportamento de uma pessoa ou or-
ganizacao (agente) a atuar em beneficio de outra (principal),
quando ha problemas de assimetria de informagédo e conflito
de interesses. A atividade de regulagao pode considerar-se
como um caso muito particular entre o principal e o agente,
em que o principal seria o regulador e o agente a empresa
regulada. Neste contexto, a teoria da agéncia aplicada a re-
gulacéo dos servigos publicos procura um desenho tedrico de
incentivos para induzir a empresa a atuar no interesse do re-
gulador (Lasheras, 1999:177) e, como corolario, no interesse
publico.

A estrutura de regulagdo da informagéo financeira — con-
tabilidade e auditoria — através dos organismos publicos ou
privados, ao incorporar uma certa flexibilidade normativa e ao
conceber normas pouco claras, origina as diferengas de expe-
tativas em auditoria (Larriba e Gonzalo, 1996:13). Em conse-
quéncia, a regulacdo deveria ser mais precisa no langamento
de normas, sua aplicagao e interpretagao, para nao permitir

aplicagbes diferenciadas e oportunistas pelos agentes inte-
ressados (Gray e Manson: 2000:522).

Se a curva da procura, na vida econodmica, outorga auto-
ridade ao consumidor (Galbraith, 2004:291), entdo, os con-
sumidores da informacao financeira validada pelos auditores
tém poder, se assim o desejarem, para alterar significativa-
mente os atributos da auditoria (Benau et al.., 1998:35) no
sentido de orienta-los e sensibiliza-los para as novas necessi-
dades da sociedade, e, consequentemente, atenuar substan-
cialmente as diferencas de expetativas em auditoria, ou seja,
as will expectations.

A curva da procura dos clientes em relagao ao mercado de
auditoria ndo reflete o valor acrescentado que supostamen-
te oferecem as empresas de auditoria no desempenho das
suas funcgoes, questionando-se, quer a utilidade do relatorio
de auditoria (Hernandez, 1998:72-79), quer a mensagem
dos mesmos (Benau, 1997:141-172), quer o papel da audi-
toria como elemento de transparéncia do mercado (Condor,
1999:18), quer a fungao e responsabilidade do auditor (Go-
mez, 1994:833), quer a mensuragao a valores histéricos e
néo a valores atuais (Bernabeu, 1984:85).

Nao existindo acordo entre os auditores e a sociedade, a
intervencé@o do governo ou dos organismos reguladores na
elaboragédo das normas de auditoria (Hines, 1989:84) pode
ser um meio para restaurar a confianga nos servigos de audi-
toria e diminuir o gap de percecao que o publico tem sobre a
funcéo e responsabilidade do auditor.

Sendo a auditoria importante para o funcionamento e de-
senvolvimento do mercado Unico europeu, a necessidade de
um aumento da transparéncia da informacao financeira divul-
gada pelas sociedades é um fator primordial para a sua cre-
dibilidade e, consequentemente, consolidagédo do bem-estar
e competitividade da Unido Europeia (Hergaty, 1997:138), o
que implica, a prazo, um mercado unico de servigcos de au-
ditoria legal. Parece evidente que as diferencas de expetati-
vas, no tocante a fiabilidade da informacgéao financeira, radica,
também, nos diferentes sistemas de corporate governance
existentes na Europa. E necessario, entio, proceder a har-
monizacao da legislacéo sobre as sociedades e sobre as nor-
mas contabilisticas, o que aponta, inequivocamente, para a
reformulacdo das directivas comunitarias sobre esta matéria
(42 e 82 Directiva’).

E sintomatico o contetdo do Livro Verde (Livro Verde,
1996:3-36) que orienta, tendo em consideragdo os interes-
ses da sociedade e a curva da procura dos utilizadores da
informacao financeira, a funcao do auditor para perspetivar a
continuidade da empresa e a investigacao de fraudes e atos
ilegais; € considerado um instrumento importante e necessa-
rio para a auditoria retomar a credibilidade, que, entretanto,
muitos Ihe passaram a negar. Assim, a diferenca de expetati-
vas pode estudar-se numa perspetiva de mercado de servigos
de auditoria.

Subjacente a toda esta problematica esta um conceito cul-
tural e ético muito importante reconhecido universalmente — a

5 A eficiéncia de Pareto, teoremas basicos da economia do bem-estar e outras eficiéncias.
16 A reformulagéo da 82 Directiva foi aprovada em 28 de Setembro de 2005, pelo Parlamento Europeu.
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independéncia do auditor'” — que é uma das pegas angulares
sobre a qual assenta a profissdo em todo o mundo (Mautz
e Sharaf, 1993:247-279). A independéncia considerada iso-
ladamente é uma condigcdo necessaria mas nao suficiente
para se obter a desejada credibilizagdo da informagéao finan-
ceira. Tem, por isso, de ser combinada com outros fatores
como a capacidade profissional (Cafibano, 1999:21-38) e o
alargamento do ambito da auditoria a estratégia da empresa
(Mallo, 1998:56), que integra a avaliagdo da viabilidade futura
da empresa em todas as circunstancias e ndo somente quan-
do existem duvidas sobre a mesma continuidade. Estamos,
assim, numa fronteira. Para atenuar o gap de expetativas
entre a auditoria e a sociedade é preciso que aos objetivos
tradicionais da auditoria relativos ao cumprimento das normas
legais, controle interno e aplicagdo das bases contabilisticas
geralmente aceitas, sejam acrescentados outros mais confli-
tuantes, que abranjam as will expectations, como os relativos
a prépria continuidade da empresa como negdécio (Valderra-
ma, 1997:7). A corrente tradicional da auditoria recusa-se a
incluir no seu campo de atuagao esta problematica; no en-
tanto, a sociedade em geral e os utilizadores da informagéo
financeira exigem que esta funcdo se enquadre no &mbito da
auditoria. Em suma, as expetativas centradas na qualidade de
prestacao de servigo, ou seja, nas should expectations, sao
condigdo necesséaria mas nao suficiente para diminuir o gap
de expetativas dos utilizadores da informagéo financeira em
relacéo a auditoria, porque as will expectations propdem um
formato de relatério mais abrangente que aumente a satisfa-
¢ao dos utilizadores.

Conclusao

- Ainterdependéncia entre sociedade, economia e conta-
bilidade, dentro de um quadro holistico, reforga o enfo-
que pluralista da sociedade, que, assente num esquema
democratico, necessita de uma base informativa trans-
parente e robusta que permita o controlo e a monitoriza-
cao constante da riqueza e da utilizacao dos recursos
disponiveis.

- A sociedade, concebida de forma sistémica, com base
numa ampla complexidade de rela¢des entre o governo,
agentes empresariais e organizagdes sem fins lucrati-
vos, acentua a interdependéncia da economia, pelo que
a globalizagdo dos mercados tem de ser acompanhada
por uma estrutura reguladora capaz de monitorizar e re-
gulamentar o seu desenvolvimento.

7Veja-se a problematica da independéncia no caso Enron (Thibodeau, Freier, 2009:55).
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O setor econdémico estéa focalizado nos aspetos de ren-
tabilidade, financeiros e econémicos, enquanto que as
organizagdes nao lucrativas apelam aos valores sociais
e culturais. Esta interdependéncia induz poderes de
compensagao — countervailing power — que contraba-
lanceiam valores econdémicos e valores sociais. Esta
tensao contribui para fomentar praticas de accountabili-
ty mais éticas e de maior responsabilizagdo de todos os
atores.

A velocidade de mudanca na nossa sociedade fez au-
mentar os niveis de incerteza e o reconhecimento expli-
cito do risco. Este enquadramento tornou os relatorios
financeiros histéricos menos confiaveis, assistindo-se
a crescente divulgacéo de informagéo néo financeira e
analise do risco nos relatérios de gestao.

A auditoria tem considerado o conjunto dos utilizadores
como uma variavel exégena, sendo frequentemente in-
terpretada como um conjunto de técnicas de anélise e
investigacao. No entanto, o reducionismo a sua dimen-
sdo técnica, e a nao consideracao da dimensao social,
por afetar o comportamento humano e a envolvente
econodmica, € frequentemente apontado como uma fon-
te de diferencas de expetativas.

O processo normalizador, em contabilidade e auditoria,
€ gerado pela linha de investigacdo em contabilidade
que pesquisou o chamado efeito econémico das nor-
mas, sendo a sua consideragao nos modelos contabilis-
ticos atuais uma problemética pacifica.

A qualidade da contabilidade e auditoria é autorregu-
lamentada pelos profissionais, sendo que os consumi-
dores nao tém possibilidade de intervir no desenho da
qualidade do servigo de auditoria, nem de definir o seu
ambito, o que alimenta as diferencas de expetativas em
auditoria.

Desempenhos deficientes, normas deficientes, condu-
tas profissionais, auséncia de ética e deontologia, me-
nor desempenho dos auditores, conceitos fundamentais
do processo de auditoria ndo percecionados ou nao
compreendidos pelo publico em geral sdo a base de
gaps, dilemas e conflituosidades que estao na base da
problematica das diferencas de expetativas em audito-
ria.
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