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RESUMO

O objetivo do estudo é identificar quais as competéncias essenciais devera o contador do setor
publico municipal apresentar ou desenvolver face ao desafio da aderéncia do profissional a
Nova Contabilidade Publica sob a perspectiva dos contadores de Rondbnia. A pesquisa
caracterizou-se como qualiquanti, e a abordagem inicial foi qualitativa, com a utilizacdo de
pesquisa documental, seguida pela quantitativa com um survey. Na primeira etapa, resultou da
analise documental e descritiva o perfil de competéncias, com 7 conhecimentos, 8 habilidades
e 16 valores. Na segunda, verificou-se que o nivel de importancia assinalado pelos
respondentes sobre as dimensdes do perfil dessas competéncias. Concluiu-se que o perfil
profissional requerido é o de bacharelado em Ciéncias Contabeis com énfase em sistemas de
informagdes, com nogdes de custos, analise contabil, patrimonial, orgamentario e financeiro e
lideranca como elemento conectivo, qualificacdo de recursos humanos e flexibilidade. O
técnico em contabilidade ndo tem formacédo suficiente para o desafio da aderéncia a Nova
Contabilidade Publica.
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ABSTRACT

The objective of the study is to identify what core competencies should the accountant of the
municipal public sector present or develop in face of the challenge of professional adherence
to New Public Accounting under the perspective of Rondonia State accountants. The research
was characterized as qualiquanti, and the initial approach was qualitative, with the use of
documental research, followed by quantitative approach of a survey. In the first step, resulted
from the documental and descriptive analysis the profile of competences, with 7 knowledge, 8
skills and 16 values. The second, it was found that the level of importance analyzed by
respondents about the profile dimensions of these competences. It was concluded that the
professional profile required is the Bachelor Degree of Science in Accounting with emphasis
on information systems, costs notions, accounting analysis, balance, budget and financial and
leadership as connective element, qualification of human resources and flexibility. The
accounting technician does not have enough training to the challenge of adherence to the New
Public Accounting.

Keywords: Core Competences. New Public Accounts. Accountant’s profile.

RESUMEN

El objetivo del estudio es identificar cuales habilidades esenciales deberd el contador del
sector publico municipal presentar o desarrollar ante el desafio de la adhesion del profesional
a la Nueva Contabilidad Publica en la perspectiva de los contadores de Rondénia. La
investigacion se caracterizé por ser qualiquanti, y el enfoque inicial fue cualitativo, con el uso
de la investigacion documental, seguido por la cuantitativa con un survey. En la primera
etapa, resultd del analisis documental y descriptivo del perfil de habilidades, con 7
conocimientos, 8 habilidades 8 y 16 valores. En la segunda etapa, se verificd que el nivel de
importancia asignado por los encuestados sobre las dimensiones del perfil de estas
habilidades. Se concluyé que el perfil profesional buscado es la Licenciatura en Ciencias en
Contabilidad con énfasis en los sistemas de informacion, nociones de costos, analisis
contable, patrimonial, presupuesto y el financiero y el liderazgo como elemento conjuntivo, la
cualificacion de los recursos humanos y la flexibilidad. El técnico de la contabilidad no tiene
la formacion suficiente para el desafio de la adhesion a la Nueva Contabilidad Publica.
Palabras claves: Habilidades Esenciales. Nueva Contabilidad Publica. Perfil de Contadores

1 INTRODUCAO

A internacionalizacdo da economia iniciada nos anos 1960 obrigou adequacbes em
algumas profissdes. O impacto na profissdo contabil brasileira ndo foi diferente e teve que se
adequar ao cenario internacional. Este efeito trouxe discussfes sobre o que se denomina
harmonizacao.

Esta harmonizacdo foi realizada na &rea societaria ha mais tempo, mas no setor
publico o processo é recente e completado em 2014. Apenas as regras previstas na parte do
PCP — Procedimentos Contéabeis Patrimoniais foram adiadas, e novos prazos serdo dados pela
Secretaria do Tesouro Nacional (STN). A convergéncia objetiva a comparabilidade de
informagdes de natureza econdmica e financeira, tanto interna quanto externamente entre os
paises (FELIX et al, 2008). O intuito é padronizar e, conforme Silva (2011), orientar as
normas brasileiras as normas internacionais de contabilidade publicadas pela International
Federation of Accountants (IFAC).

Visando o alinhamento e convergéncia as normas internacionais o Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) elaborou e publicou, em 2008, a Norma Brasileira de Contabilidade
Técnica 16 (NBC T 16), também conhecida como Normas Brasileiras de Contabilidade
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Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP). Com base nestas normas, em 2009, a STN editou o
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP). Essas normas e manuais tem
sido denominados, segundo Silva (2011) de A Nova Contabilidade Publica (NCP). Compde,
ainda, o conjunto de manuais, 0 Manual da Receita Nacional e o0 Manual da Despesa
Nacional, bem como o Manual de Demonstrativos Fiscais.

O tema “competéncias essenciais” emergiu na década de 1970 e obteve destaque no
inicio dos anos 90. Trabalhos académicos com tema em competéncias gerenciais ou essenciais
tém sido publicados com frequéncia. Porém, publicacfes sobre as competéncias orientadas as
organizagOes publicas a quantidade de trabalhos publicados € menor. Ao pesquisar sobre 0
tema na Revista de Administracdo Publica foi encontrado um artigo relacionando
competéncia e administrago publica.

Na péagina eletrénica da Associacdo Nacional de Pds-graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD), ao fazer uma busca de trabalhos publicados com os termos
“competéncias”, “competéncias gerenciais” e “competéncias essenciais” foram identificados
trés artigos relacionando competéncias a administracdo publica. Pesquisa semelhante foi
verificada na Revista de Administracdo Publica e na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes da USP. Sobre competéncias na contabilidade do setor publico ndo foram
encontradas pesquisas. Isso se coaduna com uma pesquisa realizada por Reis et al (2007,
p.89) na qual afirmam que “[...] a participagdo da Contabilidade Publica em trabalhos
apresentados em Congressos ¢ relativamente baixa”. A pesquisa compreendeu o periodo entre
2004 a 2011.

Ao pesquisar na literatura sobre as competéncias do contador, Cardoso, Riccio e
Albuquerque (2009) perceberam que ha caréncia de estudos sobre o assunto, pois na maioria
deles, trataram da funcdo do profissional e ndo do fator competéncias. Lei, Hitt e Bettis
(2010) afirmaram que ha pouca pesquisa empirica sobre a nocdo de competéncias essenciais
como conceituado por Prahalad e Hamel, os quais ensinam que sdo aquelas de dificil
imitacdo. J& Kaplan e Norton (2004) chamam perfil de competéncias aquele com as seguintes
categorias: conhecimentos, habilidades e valores.

Desse modo, o objetivo deste estudo é identificar o perfil e as competéncias que
devera o contador do setor publico municipal apresentar ou desenvolver face ao desafio da
aderéncia do profissional no contexto da Nova Contabilidade Publica, sob a perspectiva dos
contadores de Rondonia e de acordo com a teoria de Kaplan e Norton.

A partir dos resultados desse estudo, acredita-se que sua relevancia sera potencializar a
especializacdo do contador na area publica, os treinamentos nessa area, 0S aspectos
comportamentais do profissional, as discussdes no ensino da graduacdo, e para orientar a
administracdo publica municipal quando na contratacdo desse profissional.

O estudo esta dividido em seis se¢6es, incluindo a introdugdo. A segunda apresenta o
referencial tedrico sobre competéncias. A terceira trata da nova contabilidade publica. Na
quarta apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos e na quinta a apresentacdo e a
discussao dos resultados. A Gltima apresenta as conclusdes e sugestdes para pesquisas futuras.

2 COMPETENCIAS

2.1 Competéncias Essenciais

Na Franca o debate sobre competéncia teve inicio na década de 1970 (FLEURY;
FLEURY, 2001a), mas ganhou destaque na década de 1990 (FLEURY; FLEURY 2001a;
TAKAHASHI; FISHER, 2008). Esses autores fizeram referéncia ao trabalho de Prahalad e
Hamel que se destacou na formulacéo do conceito de competéncia nos anos 1990. O conceito
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¢ resumido como “[...] a capacidade de combinar, misturar e integrar recursos em produtos e
servigos” (FLEURY; FLEURY, 2001a, p. 189).

Fleury e Fleury relataram que “Nos ultimos anos, o tema competéncia entrou para a
pauta das discussGes académicas e empresariais, associado a diferentes instancias de
compreensao [...]”. Também apontam trés niveis: “[...] no nivel da pessoa (a competéncia do
individuo), das organizacdes (as core competences) e dos paises (sistemas educacionais e
formagao de competéncias)” (FLEURY; FLEURY, 2001a, p. 184).

Esta pesquisa tem foco no nivel do individuo. Fleury e Fleury afirmam que as
competéncias devem agregar valor tanto para a organizacdo quanto para o individuo e,
definem competéncia como “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a
organiza¢ao e valor social ao individuo” (FLEURY; FLEURY, 2001b, p.21). A competéncia
envolve um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um alto
desempenho, na medida em que os melhores desempenhos estdo fundamentados na
inteligéncia e na personalidade das pessoas (FLEURY; FLEURY, 2006).

Zarifian (2008, p.68 e 72) propde uma defini¢do de competéncia que é “[...] o tomar
iniciativa e o assumir responsabilidade do individuo diante de situacBes profissionais com as
quais se depara.” Ainda segundo este autor “A competéncia ¢ um entendimento pratico que se
apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma na medida em que aumenta a diversidade
das situagdes”. E a reunido de recursos (habilidades, conhecimentos e atitudes) de forma
integrada e combinada, de modo a ter éxito na resolucdo de problemas e nas situagdes
diversas (DIAZ, 2008).

Le Boterf (2003) relaciona competéncia a mobilizacdo e a combinagdo de recursos. No
seu entendimento ha distincdo entre um conjunto de recursos e uma a¢do que mobiliza estes
recursos. As competéncias sdo reconhecidas por meio de saber (conhecimentos), saber-fazer
(habilidades) e saber ser (atitudes), e o saber agir deve ser distinguido do saber-fazer (LE
BOTERF, 2003). A competéncia ndo reside nos recursos a mobilizar (conhecimentos,
capacidades, etc.), mas na mobilizacdo desses recursos, e que esses recursos devem ser
mobilizados na hora certa (LE BOTERF, 2003). Seu modelo conceitual estd na mobilizacao
de uma combinacdo de recursos através de uma acdo em uma situacdo de trabalho. Nessa
combinacéo de recursos mesclam-se conhecimentos gerais e conhecimentos profissionais. Sua
abordagem é a de competéncia em acdo (LE BOTERF, 2003).

Para o Drejer (2000), os seres humanos, as pessoas, sdo 0 elemento mais perceptivel
das competéncias. O ponto de partida das competéncias de uma organizacdo é a aprendizagem
organizacional, pois esse desenvolvimento tem como elemento principal as pessoas e sdo elas
que efetivamente aprendem. Segundo esse autor, ha niveis de evolucdo das competéncias, que
vao da escala novato (Novice) até a classe mundial (Word Class). Entre elas hd os niveis
intermediarios do desempenho das competéncias: iniciante, avancado, proficiente e expert.
Pouca atencdo tem sido dedicada a nocao de desenvolvimento de competéncias, embora exista
0 consenso de que a competitividade das empresas repousa sobre elas (DREJER, 2000).

Prahalad e Hamel (1990) sugerem que as competéncias essenciais estejam baseadas na
aprendizagem coletiva da organizacdo e ensinam que sdo aquelas dificeis de imitar pelos
concorrentes. Ensinam ainda que tais competéncias ndo diminuem com 0 uso e precisam ser
nutridas e protegidas, como se desvanece o conhecimento se ndo for utilizado. Segundo esses
autores, as competéncias essenciais sdo “um conjunto de habilidades e tecnologias que
permitem a uma empresa oferecer determinado beneficio aos clientes.” (PRAHALAD,;
HAMEL, 1995, p. 229). Para eles, do mesmo modo que é importante saber o que é
competéncia essencial, ¢ importante também saber o que nao €. Assim, “[...] uma competéncia
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essencial ndo ¢ um ‘ativo’ no sentido contabil da palavra. As competéncias essenciais ndo
aparecem no balan¢o.” (PRAHALAD; HAMEL, 1995, p. 239-240).

Sobre competéncias coletivas Retour e Krohmer (2011) estudaram e demonstraram,
tedrica e empiricamente, como a apropriacdo delas nasce do desenvolvimento das
competéncias apresentadas pelos funcionérios individualmente. Para eles, o objetivo de uma
gestdo das competéncias coletivas € a melhoria do desempenho coletivo do grupo, dos
desempenhos individuais, dos desempenhos organizacionais, e acarretar competéncias
intergrupos e intragrupos. Nesse sentido, Bergamini (2012) entende que ninguém consegue
ser competente sozinho, mesmo com vontade e conhecimentos para tanto, e sim, toda a
organizacdo deve estar preparada para adotar uma estratégia que vise a competéncia.

Kaplan e Norton (2004) analisaram a perspectiva aprendizado e crescimento de mapas
estratégicos e Balanced Scorecards de centenas de empresas, e seis objetivos foram 0s mais
recorrentes. Um deles sdo as competéncias estratégicas e referem-se ao capital humano. Estes
autores apresentam um indicador de prontiddo de capital humano e um modelo de
identificacdo das necessidades de capital humano, os quais podem ser desenvolvidos pelas
organizacbes. Segundo Kaplan e Norton (2004, p. 229) “Esse indicador representa a
disponibilidade de habilidades, talento e Know-how entre empregados, tornando-os capazes
de executar os processos internos criticos para o sucesso da estratégia.” No processo de
avaliacdo do grau deste indicador comecga-se pela identificacdo de competéncias. Nesse
modelo identificam-se as funcbes estratégicas, definem-se os perfis de competéncia e,
avaliam-se a prontidao estratégica. O produto da avaliacdo é um relatério da prontiddo do
capital humano e um programa para seu desenvolvimento visando eliminar a “lacuna de
competéncia”. Para estes autores a ideia € identificar quais as fungdes estratégicas tem maior
impacto sobre a melhoria dos processos internos criticos. Esses autores esclarecem que, para
cada processo estratégico, uma ou duas funcBes estratégicas exercerdo maior impacto sobre a
estratégica. Ao identificar essas funcdes, definir suas competéncias e promover seu
desenvolvimento acelera-se a realizagdo dos resultados estratégicos.

Ainda sobre a doutrina destes autores, todas as fun¢Oes sdo importantes para a
organizagdo, caso contrario, nao se contratariam e remunerariam, por exemplo, um motorista,
para executar essa funcdo basica. No entanto, outras funcdes exercem mais impacto, e intenso,
sobre a estratégica. A organizacao precisara identificar essas funcdes criticas que exercem um
maior impacto sobre a estratégia da organizacdo. Como exemplo, os autores realizaram uma
pesquisa na empresa William-Sonoma e, estimou-se que 0s responsaveis por apenas 5 fungoes
estratégicas determinam, aproximadamente, 80% das prioridades estratégicas desta
organizacdo. Trés categorias juntas compdem o que Kaplan e Norton chamam de perfil de
competéncias (Figura 1), o qual “descreve o conhecimento, as habilidades e 0s valores de que
0 empregado necessita para ser bem-sucedido em determinada posi¢ao.” (p. 235).
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Figura 1 — Perfil de competéncias

Conhecimentos Habilidades especificas
especif,ic.os do cargo do cargo, necessarias
necessarlos para para executar a funcéo
executar a funcdo com com eficéacia

eficacia

Conhecimentos Habilidades

Valores

Valores e comportamentos
gerais, necessarios para executar
a funcéo com eficécia

Fonte: Kaplan e Norton (2004, p.236).

Ainda segundo Kaplan e Norton “O perfil de competéncias fornece o ponto de
referéncia a ser utilizado pelo departamento de RH ao recrutar, contratar, treinar e
desenvolver pessoas para determinada posi¢cao”. Para entender melhor esse perfil apresenta-
se no quadro 1 as defini¢cdes de cada componente.

Quadro 1 - Descricdo dos componentes que compdem o perfil de competéncias
CATEGORIA DESCRICAO
A base de conhecimentos necesséarios para o exercicio do cargo. Ai se incluem os
conhecimentos especificos, assim como conhecimentos circunstanciais que permitem ao
empregado adaptar seus conhecimentos gerais ao contexto do cargo e ao ambiente de
trabalho.

Habilidades Aquelas necessarias para suplementar a base de conhecimentos gerais.

Conhecimentos

O conjunto de caracteristicas ou comportamento que possibilitam o alcance do
Valores desempenho requerido em cada funcéo.

Fonte: Kaplan e Norton (2004, p.236).

O momento pelo qual passa a contabilidade publica nacional, que envolve
consideraveis mudancas com finalidade de alinhamento as normas internacionais e
padronizacOes, vai exigir conhecimentos, habilidades e valores para adaptacGes e aderéncia,
bem como aperfeicoamento do profissional contabil.

2.2 Perfil de Competéncia: Conhecimentos, Habilidades e Valores

No modelo conceitual da escola francesa os conhecimentos e as habilidades sdo uma
fonte de valor agregado (LE BOTERF, 2003; ZARIFIAN, 2003).

Segundo Fialho et al (2006, p. 73), “Conhecimento ¢ entendimento, é expertise, € a
informagdo valiosa da mente combinada com a experiéncia, contexto, interpretacdo e
reflexdo.” Ainda sobre esse item da competéncia:

“o conhecimento, quando apreendido, se transforma primeiro em competéncia, mas
que, dependendo da atitude que tomamos em relagdo a ele, nossos valores e as
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estratégias que empregamos, pode se tornar conhecimento Util para nés e para a
organizagdo que trabalhamos.” (FIALHO et al, 2006, p. 76).

Lerner (2002) pesquisou o tema Gestdo por Competéncias Humanas em varias grandes
empresas localizadas na cidade de S& Paulo. A pesquisa foi realizada com empresas
praticantes da gestdo por competéncias e o autor testou hipdteses e demonstrou de que forma
as habilidades séo requisitos exigidos para o desempenho de pessoas que exercem funcoes
como executivo, gerente e técnicos. Um dos objetivos de Lerner (2002, p. 16) foi “identificar
como as empresas implantam o sistema de ‘Gestdo por Competéncias Humanas’ voltado para
o estimulo e suporte ao desenvolvimento e comprometimento dos profissionais”. Seu estudo
originou o conjunto de habilidades apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 - Lista de habilidades

HABILIDADES SIGNIFICADO
Habilidades Estruturar e coordenar recursos e atividades prdprias e de funcionarios, visando
administrativas maximizar produtividade e eficiéncia.
Habilidades de Ter responsabilidade e fazer as coisas acontecerem eficazmente por meio das
lideranga pessoas.

Interagir com pessoas, criar clima de compreensdo e respeito, perceber as
necessidades individuais, desenvolver relacionamentos de trabalho agradaveis,
lidar eficazmente com conflitos.

Habilidades de Enviar, receber informac@es claras, precisas, efetivas e completas.

comunicagéo

Habilidades
interpessoais

Responder de maneira apropriada e segura os desafios profissionais em face das
mudancas, ambiguidades, adversidades e outras pressdes.

Fatores internos que definem uma atitude, postura, incluindo neste grupo
habilidades para aprender, persisténcia, pré-atividade e iniciativa.

Processar informacBes eficazmente para entendimento de novas diretrizes,
identificar e definir problemas e tomada de deciséo.

Estabelecer e demonstrar comprometimento e padrdoes de “performance”,
incluindo orientacdo para resultados e para qualidade.

Fonte: Lerner (2002, p. 90-94).

Adaptabilidade

Motivacéo pessoal

Habilidades cognitivas

Qualidade de servicos

Segundo Cheetham e Chivers (1996, p.23) "Valores ou competéncia ética sdo
definidos como: a posse de valores pessoais e profissionais apropriados e da habilidade fazer
os julgamentos sadios baseados em situagdes relacionadas ao trabalho” e, para Tamayo
(2008), constituem os valores o componente fundamental da identidade de uma organizacao.
O primeiro trabalho empirico desse autor foi na construcdo e validacdo de um questionario
com a ideia de identificar a sua estrutura a partir de uma amostra representativa de valores
organizacionais. Foi obtida uma lista de mais de 500 valores que, ap6s uma analise de
conteudo e eliminacdo de sindnimos, ficou reduzido a 48.

Tamayo (2008) utilizou a analise fatorial para validar o instrumento de pesquisa dez
itens foram eliminados e os 38 restantes foram distribuidos em cinco fatores:
eficacia/eficiéncia, interacdo no trabalho, gestéo, inovacdo e respeito ao empregado. Assim, 0
resultado da pesquisa de Tamayo sdo 0s seguintes valores com o0s respectivos significados
apresentados na quadro 3.
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Quadro 3 - Lista de valores

VALORES SIGNIFICADO
Abertura Promocao de um clima propicio as sugestfes e ao dialogo
Amizade Clima de relacionamento amistoso entre os empregados
Beneficios Promocao de programas assistenciais aos empregados
Coleguismo Clima de compreensdo e apoio entre 0s empregados
Competéncia Saber executar as tarefas da organizacéo
Competitividade Conquistar clientes em relacéo a concorréncia
Comprometimento Identificacdo com a missdo da organizacdo
Cooperacdo Clima de ajuda matua
Criatividade Capacidade de inovar na organizagao
Dedicacéo Promogdo ao trabalho com afinco
Democracia Participacdo dos empregados nos processos decisorios
Eficéacia Fazer as tarefas de forma a atingir os objetivos esperados
Eficiéncia Executar as tarefas da organizacéo de forma certa
Etica Pautar-se por um conjunto de conduta e moral
Fiscalizacdo Controle do servico executado
Flexibilidade Administracdo que se adapta a situacdo concreta
Harmonia Ambiente de relacionamento interpessoal adequado
Hierarquia Respeito aos niveis de autoridade

Honestidade

Promogao do combate & corrupgdo na organizacao

Incentivo a pesquisa

Incentivo a pesquisa relacionada aos interesses da organizago

Integracdo Interorganizacional

Intercdmbio com outras organizagdes

Justica

Imparcialidade nas decisdes administrativas

Modernizag&do de recursos

Preocupagdo em investir na aquisi¢cdo de equipamentos, informatica etc.

Organizacéo

Existéncia de normas claras e explicitas

Planejamento

Elaboracéo de planos para evitar a improvisa¢ao na organizacéo

Planos de carreira

Preocupacgdo com a carreira funcional dos empregados

Polidez

Clima de cortesia e educacdo no relacionamento cotidiano

Pontualidade

Preocupagdo com o cumprimento de horarios e compromissos

Postura profissional

Promover a execugdo das fun¢Bes ocupacionais de acordo com as normas

Probidade Administrar de maneira adequada o dinheiro publico
Produtividade Atencéo voltada para a producéo e a prestagdo de servicos
Qualidade Compromisso com o aprimoramento dos produtos e servi¢os

Qualificagdo recursos

Promover a capacitacdo e o treinamento dos empregados

Reconhecimento

Reconhecimento do mérito na realizacdo do trabalho

Respeito Consideracdo as pessoas e opinides

Sociabilidade Estimulo as atividades sociais fora do ambiente de trabalho
Supervisdo Acompanhamento e avaliagdo continuos de tarefas
Tradigéo Preservar usos e costumes da organizacéo

Fonte: Tamayo (2008, p. 324).

Cardoso, Riccio e Albuquerque (2009) pesquisaram as competéncias relacionadas a
profissdo contabil cujo objetivo foi verificar a existéncia de uma estrutura de interdependéncia
subjacente as competéncias do contador. Para esses pesquisadores, os estudos de competéncia
na area contabil confundem-se um pouco com as fungdes e atividades do profissional, de
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acordo com estudos de Americam of Certified Public Accountants (AICPA) e International
Federation of Accountants (IFAC).

Na construcdo do instrumento de pesquisa desses autores e com base na analise das
competéncias citadas por estudos na area contabil, inclusive da IFAC, foram preparadas
dezoito varidveis correspondentes as competéncias do contador. Estas foram: Analitica;
Autocontrole; Comunicacdo; Empreendedor; Estratégica; Ferramentas de Controle; Legal;
Informética; Integridade e Confianca; Contabilidade e Financas; Negocia¢do; Ouvir
Eficazmente; Atendimento; Planejamento; Técnicas de Gestdo; Trabalho em Equipe; Gestdo
da Informac&o e Relacionamento Externo. De acordo com a metodologia empregada a anélise
fatorial exploratdria, nos resultados e andlise da pesquisa os autores identificaram quatro
fatores de acordo com o quadro 4.

Quadro 4 - Estrutura Genérica de Competéncias para o Contador
CATEGORIA DESCRICAO

Competéncias de Articulacéo Ouvir eficazmente, atendimento e trabalho em equipe.

Competéncias de Técnicas de Gestao Negociagao, técnicas de gestdo e gerenciamento da informagao.

Competéncias de Conduta e Comunicacéo, empreendedor, estratégica, e integridade e
Administracéo confianga.
Competéncias Especificas Contabilidade e finangas, legal, e ferramentas de controle.

Fonte: Cardoso, Riccio e Albuquerque (2009, p. 375).

O resultado do estudo pode contribuir para as empresas de Contabilidade e
organizacbes empregadoras de contadores a focar seus programas de treinamento e
recrutamento (CARDOSO; RICCIO; ALBUQUERQUE, 2009).

2.3 Competéncias, Contabilidade e Setor Publico

Um estudo realizado numa instituicdo publica brasileira, pesquisa realizada por Castro
et al (2009), revelou que o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e competéncias
necessarias a pratica contabil ndo se encontram num nivel satisfatorio referindo-se aos alunos
dessa instituicdo. Uma consequéncia disso poderad ser o mal desempenho de candidatos aos
cargos de contador na administracdo publica.

Santana Junior, Pereira e Lopes (2008) concluiram que a selecdo para novos
contadores na Administracdo Publica Federal ndo atende ao novo perfil necessario para o
servidor publico frente a um cenario econdmico e tecnolégico globalizado. Os autores
finalizaram com a expectativa de uma reflexdo sobre a pesquisa, para que possa contribuir
numa mudanca no perfil da profissdo contdbil. E imprescindivel, diante do exposto, a
necessidade de novas pesquisas sobre o assunto, haja vista a existéncia de regramentos
especificos na legislacéo nacional.

A Constituicdo Federal, no artigo 39, paragrafos 2° e 7°, trata da profissionaliza¢do no
setor publico com os seguintes requisitos: 1. a participacdo do servidor nos assuntos relativos
a administracdo de pessoal; 2. a profissionalizacdo como estratégia de valorizagdo do servidor
e 3. aplicacdo de recursos no desenvolvimento de programas de qualidade e produtividade,
treinamento, modernizacdo, reaparelhamento e racionalizagdo do servigco publico. No artigo
37, tém-se os principios basicos que regem a Administracdo Publica, e entre eles destaca-se 0
da eficiéncia. Seguindo 0 mandamento constitucional quanto aos principios basicos do art.37,
0 Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo — Gespublica elenca os
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fundamentos que integram a base de sustentacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica
entre 0s quais ressalta, quanto aos objetivos da pesquisa, 0 de Comprometimento com as
pessoas, o qual é descrito como:

Estabelecimento de relagdes com as pessoas, criando condi¢cBes de melhoria da
qualidade nas relacdes de trabalho para que elas se realizem profissional e
humanamente, maximizando seu desempenho por meio do comprometimento, da
oportunidade para desenvolver competéncias e habilidades para empreender, do
incentivo e do reconhecimento (BRASIL, 2008, p. 14, grifo nosso).

Nesse sentido e no entendimento de Slomski (2007, p. 50), quando se pensa em gestao
da coisa publica, pensa-se em pessoas, recursos humanos, e ainda, “Para o gestor ptblico ter
sucesso € preciso que ele conhega quem sédo, quantos sdo, quais sdo suas habilidades [...]”. Na
funcdo publica, os atributos eficiéncia, eficacia e profissionalizacdo sdo intrinsecos a nova
administragdo puablica, e por consequéncia & Nova Contabilidade Publica.

3 ANOVA CONTABILIDADE PUBLICA

As Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) e o
Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP) consubstanciam-se no que tem
sido denominado de A Nova Contabilidade Pdblica (SILVA 2011), que trouxe varias
exigéncias. Destaca-se entre elas a implantacdo e o desenvolvimento de um sistema de custos.

Em 2007, com a Resolucdo do CFC n° 1.111, os principios contabeis foram
interpretados sob a perspectiva do setor publico. Houve alteracdo dessa resolugdo, em 2013,
pela Resolucdo n°. 1.367. Para Silva (2011), a edi¢cdo dos principios de contabilidade sob a
perspectiva do setor publico e das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico representa uma nova etapa da contabilidade publica. Esta nova etapa representa outro
marco na histéria da contabilidade governamental no Brasil apés a LRF, a qual fora também
um marco historico.

A NBC T 16, editada pelo CFC e publicada em 21 de novembro de 2008, atraves das
Resolucdes do CFC n°. 1.128 a n°. 1.137, compde-se de 10 normas, conforme a figura 5. Em
novembro de 2011 foi publicada a Resolugdo CFC n°. 1.366 referente ao Sistema de
Informacdo de Custos do Setor Publico. Outro grande avanco é a mudanca do foco
orcamentario para o foco patrimonial.

Em 2009, por meio de vérias portarias publicadas em agosto e dezembro, a STN
elabora o MCASP, mas nas Partes | e VIII o trabalho foi conjunto com a Secretaria de
Orcamento Federal (SOF). Este manual sera aplicado obrigatoriamente pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. Esse sistema, segundo Slomski (2013), deve estar integrado
ndo s6 ao processo de planejamento e orcamento, mas também ao contébil, de gestdo de
pessoas, de estoques, do patriménio e do sistema de gestdo do cadastro geral de cidadaos.

Na primeira e segunda edi¢cdo o MCASP foi composto por cinco volumes, mas a partir
da terceira edicéo, editada em novembro de 2010, foi divido em partes. A quarta edigéo foi
publicada em junho de 2011. Os objetivos das Partes sdo: a promog¢do da transparéncia das
contas publicas, padronizagdo de procedimentos e consolidagdo das contas publicas (ROSA,
2013).

O quadro 5 apresenta a estrutura da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico com as
devidas atualizacdes.
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Quadro 5 - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
PRINCIPIOS,

NORMAS E RESOLUCAO CONTEUDO

ALTERACOES

PRINCIPIOS 1.111/07 Interpretagf?\o _dos Principios De Contabilidade sob a Perspectiva
do Setor Publico

NBC T 16.1 1.128/08 Conceituacdo, Objetivo e Campo de Aplicacéo

NBC T 16.2 1.129/08 Patrimdnio e Sistemas Contabeis

NBC T 16.3 1.130/08 Planejamento e seus Instrumentos sob o Enfoque Contabil

NBC T 16.4 1.131/08 Transagoes no Setor Piblico

NBC T 16.5 1.132/08 Registro Contabil

NBC T 16.6 1.133/08 DemonstragGes Contabeis

NBC T 16.7 1.134/08 Consolidacdo das Demonstracdes Contébeis

NBC T 16.8 1.135/08 Controle Interno

NBC T 16.9 1.136/08 Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo

NBC T 16.10 1.137/08 Ava}liagéo e Mensuragéo_ de Ativos e Passivos em Entidades do
Entidades do Setor Publico

ALTERACOES 1.268/09 Alteracéo, inclui e exclui itens das NBC T 16.1, 16.2 e 16.6

NBC T 16.11 1.366/11 Sistema de Informacdes de Custos do Setor Publico

ALTERACOES 1.437/13 Altera, inclui e exclui itens das NBC T 16.1, 16.2, 16.4, 16.5,

16.6.16.10e16.11
Altera NBC T 16.6 que dispde sobre as Demonstrac6es
Contabeis

Fonte: Adaptado de Bezerra Filho (2014, p.10). Resolucdes do CFC de 2007 a 2014.

ALTERACOES 2014/NBCT16.6(R1)

4 METODO DE PESQUISA

Caracterizou-se como método misto que, conforme Creswell (2010, p. 27) “[...] ¢ uma
abordagem da investigacdo que combina ou associa as formas qualitativa e quantitativa”. A
abordagem inicial foi a qualitativa seguida pela quantitativa. Esse tipo de pesquisa €
conhecida como Qualiquanti e apresenta a seguinte definicao.

A pesquisa que quantifica e percentualiza opinides, submetendo seus resultados a
uma analise critica qualitativa. Isso permite levantar atitudes, pontos de vista,
preferéncias que as pessoas tém a respeito de determinados assuntos, fatos de um

grupo definidos de pessoas (MICHEL, 2009, p. 39).

Ao caracterizar a pesquisa com base na estrutura proposta por Gil (2008) teve a
seguinte configuracdo: (1) quanto a natureza, serd uma pesquisa aplicada; (2) quanto aos
objetivos, descritiva e, (3) quanto aos procedimentos, pesquisa documental e levantamento ou
survey.

A primeira etapa, com abordagem qualitativa, visou elaborar o instrumento de
pesquisa, com a utilizacdo da anélise documental. A viséo tedrica adotada foi a de Kaplan e
Norton (2004). O estudo documental tratou da leitura e anélise das NBCASP e o objetivo foi
identificar os conhecimentos do contador requeridos no contexto da Nova Contabilidade
Publica. Em seguida, as habilidades foram identificadas com base nos conhecimentos e na
literatura, através da técnica de associagdo palavra-ideia. Os valores foram identificados ao
fazer o alinhamento entre os conhecimentos e habilidades identificados e a pesquisa de
Tamayo (2008).

Na segunda etapa, quantitativa, foi precedida do pré-teste, com os contadores dos
municipios do cone sul de Ronddnia, durante um curso promovido pelo Tribunal de Contas
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do Estado, Secretaria Regional de Vilhena, nos dias 1 e 2 de margo de 2012. Houve
sugestdes de melhorias e questionario foi aperfeicoado. Esses respondentes nao participaram
da pesquisa final.

O instrumento de pesquisa visou conhecer as percepcdes do contador publico, por
meio de um survey, quanto as dimensfes das competéncias (conhecimentos, habilidades e
valores) identificadas na primeira etapa, a serem desenvolvidas ou aperfei¢coadas no contexto
da Nova Contabilidade Publica. Utilizou-se de escala do tipo Likert de cinco pontos, de 1 a
5. A escala 1 foi equivalente a “Sem importancia”, a escala 2 “Pouca importancia”, a 3
“Relativa importancia” e a 4 “Muita importancia”, e 5 “Extrema importancia”. A estrutura
do instrumento de pesquisa objetivou analisar duas situacdes. Uma pela auto avaliacao
REAL, ou seja, o perfil de competéncias presentes, atualmente, no cargo de Chefia de
Contadoria, e outra, pela percepcdo DESEJAVEL, que visou analisar o perfil de
competéncia que o respondente concorda que devera ser desenvolvida ou aperfei¢oada, no
contexto da vigéncia completa das normas ap6s 2014. A populacdo é composta pelos
ocupantes do cargo de Chefia de Contadoria dos municipios rondonienses e 0 questionario
foi enviado via e-mail institucional do CRC de Rond6nia. O estado é representado por 52
municipios. O total de respondentes foi de 22 Chefes de Contadorias.

Para a analise dos dados utilizou-se a estatistica descritiva para “apoiar uma
interpretagdo dita subjetiva” (VERGARA, 2009, p. 57).

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Participaram da pesquisa 11 contadores e 10 contadoras e 1 deixou de participar.
Quanto a formacdo profissional foram 18 bacharéis em Ciéncias Contabeis e 3 técnicos em
contabilidade, e um deixou de responder. Quanto a poés-graduacdo dos bacharéis, 13
possuem alguma especializacdo latu senso. A seguir apresentam-se 0s resultados da primeira
etapa.

5.1 Resultados da primeira etapa

Ao final da primeira etapa obtiveram-se o0s dois primeiros conhecimentos que
embasaram a pesquisa: o conhecimento baseado na literatura e o conhecimento fundamentado
nas Normas. O resultado culminou com a elaboracdo do instrumento. A estrutura do
questionario foi dividida em trés partes de acordo com o perfil de competéncias:
“Conhecimentos”, “Habilidades” e “Valores” para o profissional contabil do setor publico
municipal no contexto da Nova Contabilidade Publica. Os conhecimentos identificados pela
analise documental foram 7, conforme o quadro 6.

Quadro 6 — Lista de Conhecimentos

CONHECIMENTOS - Conhece sobre algo

1| Conhecer o funcionamento do sistema contabil e seus subsistemas de informagdes orientados a
confiabilidade

Conhecer sistemas gerenciais integrados visando informacdes para tomada de decisdes

Conhecer o planejamento integrado (plano plurianual e orcamento) do setor publico municipal

Conhecer métodos de apuragdo e analise de custos

Conhecer técnicas de analise e geracdo de informages complementares destinadas a varios usuarios

| O Bl W[DN

Conhecer procedimentos de controle interno como suporte do sistema de informag&o contabil

7 | Conhecer fundamentos tedricos e praticos basicos de lideranca e gestdo de pessoas

Fonte: Elaboracéo propria.
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As seis primeiras foram identificadas pelo conteddo manifesto nas normas e a sétima

pelo conteldo latente. Apos analisar a legislacdo e associar aos conhecimentos identificados e
a literatura, enumeraram-se 8 habilidades de acordo com quadro 7.

Quadro 7 — Lista de Habilidades

HABILIDADES - Saber fazer algo

Saber planejar e orientar o uso do sistema contabil e seus subsistemas

Saber propor medidas de aperfeicoamento do sistema de informacdes

Ser capaz de analisar o planejamento do setor publico municipal e integra-lo ao sistema contabil

Saber aplicar métodos de apuragdo de custos

Ser capaz de analisar e interpretar informagdes de custos no setor publico

Saber analisar as contas publicas e avaliar o resultado da gestdo

N oo AW

Ser capaz de comunica-se efetivamente com o grupo de trabalho, gestores e o publico

8

Saber liderar as atividades de contabilidade do setor pablico municipal

Fonte: Elaboragdo propria.

Por fim, com base na pesquisa de Tamayo (2008) e os conhecimentos e habilidades

identificados agruparam-se 16 valores ou competéncias éticas no quadro 8.

Quadro 8 — Lista de Valores

VALORES - Caracteristicas/comportamentos

Planejamento (elaboragéo de planos para evitar a improvisagdo na organizacao)

Probidade (administrar de maneira adequada o dinheiro publico)

Eficacia (fazer as tarefas de forma a atingir os objetivos esperados)

Eficiéncia (executar as tarefas da organizacédo de forma certa)

Etica (pautar-se por um conjunto de regras de conduta e moral)

Honestidade (promoc¢do do combate a corrupgao na organizagao)

Organizacéo (existéncia de normas claras e explicitas)

Cooperagdo (clima de ajuda mitua)

O O N[O Ul | W| N -

Abertura (promog&o de um clima propicio as sugestdes e ao dialogo)

[y
o

Criatividade (capacidade de inovar na organizagéo)

[EEN
[EEN

Pontualidade (preocupacdo com o cumprimento de horarios e compromissos)

[EN
N

Dedicacdo (promogdo ao trabalho com afinco)

[EY
w

Qualidade (compromissos com o aprimoramento dos produtos e servicos)

[y
IS

Qualificacéo recursos humanos (promover a capacitacao e o treinamento dos servidores)

[y
o1

Flexibilidade (administracdo que se adapta a situagfes concretas)

16

Superviséo (acompanhamento e avaliagdo continuo de tarefas)

Fonte: Elaboragdo propria.

Na sequéncia serdo demonstrados os resultados da segunda etapa.

5.2 Resultados da segunda etapa

Nesta secdo apresentam-se os dados analisados referentes a percepgdo dos contadores

publicos municipais quanto ao perfil de competéncias apresentados atualmente, ou seja, antes
da vigéncia completa da Nova Contabilidade Publica nos municipios. Os resultados da
pesquisa para esta secdo sdo aqueles que foram assinalados na coluna REAL do questionario.

2,2

Como o total de respondentes foi de 22, a margem de aceitacdo da discordancia é de
respondentes. Caso 3 respondentes (acima de 10% das percepgOes) assinalassem
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“Discordo” ou “Discordo Completamente” para um determinado item de competéncia, o
mesmo seria excluido do perfil de competéncias.

Os dados apresentados nas tabelas a seguir foram organizados de forma que as
percepgoes referentes a “Concordo Plenamente” e “Concordo” foram reunidas em uma
mesma coluna. A coluna “Em Branco” indica que um respondente ndo assinalou algum item
de competéncia.

Utilizou-se para as colunas das tabelas a seguinte estrutura: (1) Concordo ou concordo
plenamente, (2) Concordo parcialmente, (3) Discordo, (4) Discordo completamente e (5) Em
branco. Na tabela 1 apresentam-se os resultados da percepcdo referentes a dimensdo
“Conhecimentos”.

Tabela 1 - Percepc¢ao da dimenséo ""Conhecimentos™ atualmente

CONHECIMENTOS - Conhecer sobre algo ! 2 3 4 °
% % % % %

Conhecer 0 fur)uonamepto d(_) 3|stemq contgbl! € seus 63,64 2727 4,55 0,00 455
subsistemas de informac@es orientados a confiabilidade
_Conhecer~ sistemas gerenciais integrados  visando 63,64 2727 4,55 4,55 0,00
informagdes para tomada de decisdes
Conhecer o planejamgntg mtegrqd_o (plano plurianual e 59,09 40,91 0,00 0,00 0,00
orcamento) do setor publico municipal
Conhecer métodos de apuragdo e analise de custos 63,64 18,18 9,09 4,55 4,55
Conhecer tecnicas d(_a anélise e geracdo Qe informacdes 63,64 2727 4,55 4,55 0,00
complementares destinadas a varios usuarios
Conhecer procedlmeptos de ~contro!e_ interno  como 63,64 2273 9,09 0,00 455
suporte do sistema de informac&o contabil
C_:onhecer fundgmentos tedricos e préaticos basicos de 40,91 45 45 4,55 4,55 455
lideranca e gestdo de pessoas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Os itens de Conhecimentos foram assinalados como “Concordo” ou “Concordo
Plenamente” em torno de 60%, com exce¢do do “Conhecer fundamentos tedricos e praticos
basicos de lideranca e gestdo de pessoas”. No entanto, ao considerar a percep¢ao “Concordo
Parcialmente” o indice seria acima de 80%. Destaca-se o item “Conhecer o planejamento
integrado (plano plurianual e or¢amento) do setor publico municipal” que tem 100% ao se
considerar as duas percepcdes de concordancia.

O item da dimensdo Conhecimentos a ser excluido é “Conhecer métodos de apuragao
e andlise de custos” que foi assinalado com discordancia acima de 13%, portanto, ndo foi
considerado um item, atualmente, do perfil de competéncia dos contadores.

A percepcdo dos respondentes sobre a dimensdo Habilidades estd apresentada na
tabela 2. Os itens da dimensdo Habilidades a serem excluidos, por terem apresentados indices
acima de 10%, sdo “Saber aplicar métodos de apurag¢do de custos”, “Ser capaz de analisar e
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interpretar informacfes de custos no setor publico” e “Saber analisar as contas publicas e
avaliar o resultado da gestdo”. Desse modo, tais habilidades nao compdem o perfil de
competéncia dos contadores puablicos municipais atualmente.

Destacam-se os itens “Ser capaz de analisar o planejamento do setor publico
municipal e integra-lo ao sistema contabil” e “Ser capaz de comunicar-se efetivamente com o
grupo de trabalho, gestores e o publico”, que apresentaram 95% se consideradas as trés
percepcOes de concordancia.

Tabela 2 - Percepc¢ao da dimenséo ""Habilidades' atualmente

HABILIDADES - Saber fazer algo . 2 3 4 S

% % % % %

Saber planejar e orientar o uso do sistema contébil e seus

. 59,09 31,82 4,55 0,00 4,55
subsistemas

Saber propor medidas de aperfeicoamento do sistema de

: ~ 45,45 45,45 4,55 0,00 | 455
informac@es

Ser capaz de analisar o planejamento do setor publico

g : . . L 50,00 45,45 4,55 0,00 | 0,00
municipal e integra-lo ao sistema contabil

Saber aplicar métodos de apuragdo de custos 63,64 18,18 9,09 455 1 455

Ser capaz de analisar e interpretar informagdes de custos no

P 63,64 18,18 9,09 455 1 455
setor publico

Saber analisar as contas publicas e avaliar o resultado da

~ 54,55 31,82 13,64 0,00 0,00
gestdo

Ser capaz de comunicar-se efetivamente com o grupo de

trabalho, gestores e o publico 54,55 40,91 0,00 0.00 | 455

Saber liderar as atividades da contabilidade do setor publico

- 59,09 31,82 9,09 0,00 | 0,00
municipal

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Quanto a dimensao Valores a percepcao dos respondentes esta apresentada na tabela 6.
Sobre os itens de competéncias éticas, ou Valores destaca-se o de “Planejamento” que obteve
0 maior nivel de concordancia. Considerando a coluna com as percepgdes “Concordo” e
“Concordo Plenamente” o indice acima de 70%, e se considerar a terceira percepgao o indice
ficou acima de 95%. Outros itens da dimensdo Valores que se destacou foram: “Etica”,
“Eficiéncia”, “Honestidade” e “Qualidade”.

Conforme real¢ado na tabela 3 os itens desta dimensdo a serem desconsiderados do
perfil de competéncias, por obterem indices acima de 10%, foram “Qualifica¢do de recursos
humanos” ¢ “Flexibilidade”.
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Tabela 3 - Percepc¢ao da dimenséo ""Valores' atualmente

VALORES 0}0 (50 (30 ;0 50

Planejamento 72,73 22,73 0,00 4,55 0,00
Probidade 63,64 27,27 0,00 0,00 9,09
Eficacia 54,55 36,36 4,55 0,00 4,55
Eficiéncia 68,18 22,73 0,00 4,55 4,55
Etica 77,27 13,64 0,00 4,55 4,55
Honestidade 68,18 13,64 0,00 4,55 13,64
Organizagéo 59,09 27,27 0,00 4,55 9,09
Cooperacao 59,09 22,73 4,55 4,55 9,09
Abertura 63,64 18,18 0,00 9,09 9,09
Criatividade 54,55 36,36 4,55 4,55 0,00
Pontualidade 50,00 27,27 4,55 4,55 13,64
Dedicagédo 59,09 27,27 0,00 4,55 9,09
Qualidade 68,18 18,18 0,00 4,55 9,09
Qualificagdo recursos humanos 45,45 31,82 4,55 9,09 9,09
Flexibilidade 45,45 27,27 9,09 9,09 9,09
Supervisdo 59,09 27,27 4,55 4,55 4,55

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Segundo a opinido dos contadores publicos municipais de Ronddnia, no momento
atual, ou seja, antes da vigéncia completa das normas que consubstanciam a chamada Nova
Contabilidade Publica o perfil profissional ndo contempla: Conhecimentos relacionados a
custos no setor publico; Habilidades relacionadas a custos no setor publico; Habilidades
relacionadas a analise das contas publicas e avaliacdo do resultado da gestdo publica; e
Valores referentes a qualificacdo de recursos humanos e flexibilidade.

As NBCASP e MCASP determinam que 0s custos na gestdo publica deverdo ser tanto
mensurados quanto contabilizados. O Plano de Contas Unico e padronizado pela STN tem
prazo para ado¢do de forma obrigatoria a todos os entes da federacdo em 01 de janeiro de
2014.

Segundo os dados da pesquisa e a teoria, certamente os contadores publicos dos
municipios de Rondonia irdo buscar praticas ja uniformemente aceitas em outros estados ou
da Unido Federal ou de outros paises a exemplo da contabilidade internacional (IFRS), cujas
praticas ja estdo com convergéncia completa na area societaria.

No quadro 9 apresenta-se o perfil de competéncias atuais, segundo a percepcdo dos
profissionais contabeis dos municipios rondonienses e, com base nas NBCASP e no MCASP.
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Quadro 9 - Perfil atual de competéncias dos contadores municipais.
CONHECIMENTOS

Conhecer o funcionamento do sistema contébil e seus subsistemas de informagdes orientados a confiabilidade

Conhecer sistemas gerenciais integrados visando informac6fes para tomada de decisdes

Conhecer o planejamento integrado (plano plurianual e orcamento) do setor publico municipal

Conhecer técnicas de analise e geracdo de informagdes complementares destinadas a varios usuarios

Conhecer procedimentos de controle interno como suporte do sistema de informagédo contabil

Conhecer fundamentos tedricos e praticos basicos de liderancga e gestdo de pessoas.

HABILIDADES

Saber planejar e orientar o uso do sistema contabil e seus subsistemas

Saber propor medidas de aperfeicoamento do sistema de informacgdes

Ser capaz de analisar o planejamento do setor publico municipal e integra-lo ao sistema contabil

Ser capaz de comunicar-se efetivamente com o grupo de trabalho, gestores e o publico

Saber liderar as atividades da contabilidade do setor publico municipal

VALORES

Planejamento (elaboracgdo de planos para evitar a improvisacdo na organizagao)

Probidade (administrar de maneira adequada o dinheiro publico)
Eficacia (fazer as tarefas de forma a atingir os objetivos esperados)
Eficiéncia (executar as tarefas da organizacéo de forma certa)

Etica (pautar-se por um conjunto de regras de conduta e moral)

Honestidade (promogédo do combate a corrupgdo na organizagao)
Organizacdo (existéncia de normas claras e explicitas)

Cooperagdo (clima de ajuda mutua)

Abertura (promocéo de um clima propicio as sujestese ao dialogo)
Criatividade (capacidade de inovar na organizagao)

Pontualidade (preocupacao com o cumprimento de horarios e compromissos)
Dedicacgao (promocéo ao trabalho com afinco)

Qualidade (compromisso com o aprimoramento dos produtos e servigos)
Superviséo (acompanhamento e avaliagdo continuo de tarefas)

Fonte: Elaboragdo propria. Dados da pesquisa, 2012.

No entanto, na analise das percepcbes quanto ao perfil DESEJAVEL, ndo houve
nenhuma discordéncia, e sim, forte concordancia. No quadro 10 procurou-se evidenciar as
competéncias desejaveis por ordem crescente de concordancia, ou melhor, pelos itens que
apresentaram maiores indices de aceitagdo até os menores, segundo a percep¢do dos
respondentes.
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Quadro 10 - Perfil de competéncias do contador municipal no contexto da NCP.
CONHECIMENTOS

Conhecer procedimentos de controle interno como suporte do sistema de informacéo contébil

Conhecer métodos de apuracgédo e andlise de custos

Conhecer técnicas de analise e geragdo de informagfes complementares destinadas a varios usuarios

Conhecer o funcionamento do sistema contabil e seus subsistemas de informacdes orientados a confiabilidade

Conhecer o planejamento integrado (plano plurianual e orcamento) do setor publico municipal

Conhecer sistemas gerenciais integrados visando informagdes para tomada de decisdes

Conhecer fundamentos teéricos e praticos basicos de liderancga e gestédo de pessoas.

HABILIDADES

Saber planejar e orientar o uso do sistema contabil e seus subsistemas

Ser capaz de comunicar-se efetivamente com o grupo de trabalho, gestores e o publico

Saber liderar as atividades da contabilidade do setor publico municipal

Ser capaz de analisar e interpretar informacdes de custos no setor publico

Saber aplicar métodos de apuracéo de custos

Saber analisar as contas publicas e avaliar o resultado da gestdo

Saber propor medidas de aperfeigoamento do sistema de informagdes

Ser capaz de analisar o planejamento do setor publico municipal e integra-lo ao sistema contéabil

VALORES
Honestidade (promocgéao do combate a corrupG¢do na organizagao)
Dedicacédo (promogéo ao trabalho com afinco)
Qualidade (compromisso com o aprimoramento dos produtos e servigos)
Qualificagdo de recursos humanos (promover a capacitacédo e o treinamento dos empregados
Etica (pautar-se por um conjunto de regras de conduta e moral)
Probidade (administrar de maneira adequada o dinheiro publico)
Supervisao (acompanhamento e avaliagdo continuo de tarefas)
Organizacédo (existéncia de normas claras e explicitas)
Cooperacao (clima de ajuda mutua)
Abertura (promogéo de um clima propicio as sujestdese ao dialogo)
Pontualidade (preocupagdo com o cumprimento de horarios e compromissos)
Flexibilidade (administracdo que se adapta a situagdo concreta
Eficacia (fazer as tarefas de forma a atingir os objetivos esperados)
Eficiéncia (executar as tarefas da organizacao de forma certa)
Planejamento (elaboracgédo de planos para evitar a improvisagdo na organizagao)
Criatividade (capacidade de inovar na organizagao)

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

5.3 Discussao

Quanto a dimensao do perfil de competéncias “Conhecimentos” nao houve consenso
guanto aos conhecimentos relacionados a custos no setor publico, ou seja, ndo é uma
competéncia presente entre os contadores municipais, mas que devera ser, conforme opinido
destes, no contexto da vigéncia completa das normas, mesmo por que ha a exigéncia das
mesmas para implementacdo de sistemas de custos, mas no inicio de 2015 ainda ha muitos
municipios sem desenvolver o sistema.

O item de competéncia referente a conhecer, em termos teoricos e préaticos, sobre
lideranca, apresentou baixa concordancia, e, portanto, considerado um ponto fraco, também,
atualmente, entre os profissionais. Houve concordancia geral de que todos os itens desta
dimensdo séo importantes e que devem ser aperfeicoados ou desenvolvidos no contexto da
vigéncia completa das normas.
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Sobre a dimensao “Habilidades”, atualmente, ndo ha consenso de que as competéncias
relativas aos métodos de mensuracdo analise e interpretacdo de custos do setor publico,
anélise e de contas publicas e avaliacdo do resultado da gestdo publica sdo reais entre 0s
profissionais. No entanto, todos os itens de competéncia desta dimensdo sdo, também,
importantes e devem ser aperfeicoadas ou desenvolvidas no contexto de 2014, conforme a
concordancia dos contadores.

Na dimensdo “Valores” os itens qualificagdo de recursos humanos e flexibilidade ndo
foram consenso entre os profissionais de que, atualmente, estdo presentes como competéncia
profissional dos contadores do setor publico municipal. Mas, igualmente as dimensdes
“Conhecimentos” e “Habilidades”, na dimensao de competéncia “Valores” todos os itens
identificados no instrumento de pesquisa obtiveram concordancia de forma unanime, para o
contexto de 2014.

A diferenca entre o perfil de competéncias atual, real ou presentes (quadro 9) e o perfil
desejavel (quadro 10) é que, nesta hd na dimensdo “Conhecimentos” a competéncia
“Conhecer métodos de apuragdo e andlise de custos” e na dimensdo “Habilidades” a
competéncia “Saber aplicar métodos de apuracdo de custos”, além de outras duas
competéncias. Ou seja, no momento, os contadores ainda ndo desenvolveram tais
competéncias, mas concordam, por unanimidade que devem fazer parte do perfil desejavel.

O profissional deveréa atentar-se, ainda, para a comunicacdo efetiva tanto com o grupo
de trabalho quanto com os gestores e o publico, pois seu papel, dai em diante, serd mais de
assessoria. Esse resultado se coaduna com a pesquisa de Cardoso, Riccio e Albuquerque
(2009). O ensino de Castro (2010), que participou na elaboracao e orientacdo das NBCASP, é
de que em pouco tempo o contador ndo precisara gerar informacdes, e sim, conhecimento.

6 CONCLUSOES

O objetivo do estudo consistiu em identificar o perfil e as competéncias que devera o
contador do setor publico municipal apresentar ou desenvolver face ao desafio da aderéncia
do profissional no contexto da Nova Contabilidade Publica sob a perspectiva dos contadores
de Rondoénia. Desse modo, construiu-se e validou-se o instrumento de pesquisa que foi
submetido na fase do pré-teste para, posteriormente, ser aplicado na fase final da pesquisa.

Com a evolucdo tecnolégica e do conhecimento humano a atividade profissional se
desenvolve constantemente o que torna imprescindivel o estudo periddico de competéncias. A
internacionalizacdo da contabilidade também é um fator que propicia tais estudos, devido as
grandes mudancas nas normas e praticas contabeis brasileiras com vistas a padronizacdo e ao
alinhamento as normas e préaticas contabeis internacionais, tanto no setor puablico quanto no
societario.

Por meio dos dois primeiros conhecimentos possibilitou-se elaborar o instrumento de
pesquisa que fora validado na fase do pré-teste. Este foi aplicado durante um evento
promovido pelo Tribunal de Contas do Estado de Rond6nia onde estiveram presentes 0s
profissionais contabeis que responderam ao questionario. Profissionais que ndo eram chefes
diretos da contabilidade municipal. Todos consideraram importantes os itens de competéncia
inicialmente identificados na fase qualitativa da analise documental, o que tornou valido o
instrumento de pesquisa. Para sua elaboracdo os documentos analisados foram as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico e o Manual de Contabilidade
Aplicado ao Setor Publico.

Na ultima etapa procurou-se obter o terceiro e uUltimo conhecimento relativo a
percepcdo dos contadores Chefes de Contadoria, ou com cargo com nomenclaturas
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equivalentes, responsaveis pela contabilidade municipal. Os contadores identificaram, com
base em sua opinido, os itens de competéncia que concordam ou discordam que apresentam,
atualmente, nos seus cargos, e aqueles que deverdo aperfeicoar ou desenvolver no contexto da
vigéncia completa das NBCASP.

Conclui-se que os profissionais contabeis municipais, no ambito do estado de
Rond6nia, deverdo desenvolver competéncias relacionadas a custos aplicados ao setor
publico, andlise das contas publicas, avaliacdo de resultados na gestdo publica municipal,
lideranca, qualificacdo de recursos humanos e flexibilidade.

Ap0s a analise dos dados na etapa final, percebeu-se um perfil do contador do setor
publico municipal no cenario da Nova Contabilidade Publica para 2014 em diante. Desse
modo, a formacao necessaria € o bacharelado em Ciéncias Contabeis com énfase em sistemas
de informacdes, custos, analise contabil, patrimonial, orcamentario e financeiro, bem como
lideranca de equipe (gestdo de pessoas por competéncia em sua area de atuacdo) e
comunicacdo. O atributo lideranca, identificado pelo conteddo latente nas normas, sera
fundamental devido a necessidade de uma equipe contdbil maior para atender todas as
exigéncias da NBCASP e do MCASP e, também, da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Portanto, o técnico em contabilidade com nivel médio ndo tem formacédo suficiente
para o desafio da aderéncia a Nova Contabilidade Publica, devido ao fato de, por exemplo,
ndo constar na grande de ensino médio conhecimentos como lideranca e sistemas de
informacao e analise de custos.

Acredita-se que este estudo contribuiu para os profissionais contabeis dos municipios,
gue podem, observando os resultados apontados, se prepararem ou se aperfeicoarem, para o
desafio da aderéncia a Nova Contabilidade Publica, da internacionalizacdo da contabilidade,
ao desenvolveram um perfil como bacharel em Ciéncias Contabeis com énfase em sistemas de
informagdes, custos, andlise contabil, patrimonial, orcamentario e financeiro, bem como
lideranca de equipe. Contribuiu, também, para que o0s gestores publicos percebam a
necessidade de qualificacdo desses profissionais ou na oportunidade de novas contratacoes,
via concurso publico, exigir esse perfil de competéncias ora estudado que é um diferencial
imprescindivel para uma contabilidade publica municipal seriamente estruturada, com dire¢éo
para a tomada de deciséo segura e, ainda, conforme as NBCASP, promover, com sucesso, a
instrumentalizacdo do controle social.

A limitacdo do estudo esta na baixa participacdo dos profissionais que optaram em nédo
responder ou participar da pesquisa. O retorno foi de 22 respostas, 0 que representou,
aproximadamente, 42% da amostra, portanto, acima de 25%, a média de devolucdo de acordo
com Marconi e Lakatos (2009).

Recomenda-se ampliar amostra com os profissionais de municipios de outros estados,
bem como outras pesquisas com contadores estaduais ou federais, e especialistas dos
Tribunais de Contas e Controladorias Publicas. Sugere-se ainda nova pesquisa com a
utilizacdo de outras técnicas como, por exemplo, entrevistas ou pesquisa-acéo.
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