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Resumo: O estudo objetiva analisar os efeitos da participagdo orgcamentaria na assimetria de
informagdo, no estresse ocupacional e no desempenho no trabalho. Trata-se de uma pesquisa
descritiva, realizada por meio de levantamento, com abordagem quantitativa dos dados. Por meio de
analise das componentes principais investigou-se a percepcao de 90 colaboradores da organizagao
pesquisada, em relagdo aos efeitos da participagao orgamentaria (MILANI, 1975) na assimetria de
informacgao (DUNK, 1993), no estresse ocupacional (PASCHOAL; TAMAYO, 2004) e no desempenho
no trabalho (KENIS, 1979). Os resultados encontrados mostram que a empresa pesquisada possui
um orgamento participativo, em que todos os setores e gestores estdo envolvidos diretamente na
elaboragao de suas previsdes. Observou-se ainda que o orgamento é discutido em nivel de unidade,
estimulando-se a participacdo de todos os colaboradores do setor. Os resultados indicam uma
correlagcdo negativa entre as variaveis de assimetria e estresse, com as varidveis de participacdo e
desempenho. Conclui-se que a participacdo orcamentaria pode reduzir os niveis de assimetria
informacional e estresse ocupacional, influenciando positivamente o desempenho no trabalho.

Palavras-chave: Participacdo orcamentaria. Assimetria de informagcdo. Estresse ocupacional.
Desempenho no trabalho.

Abstract: The study aims to analyze the effects of budgetary participation in information asymmetry,
occupational stress and job performance. This is a descriptive study, conducted through survey with
quantitative data approach. Through analysis of the principal components was investigated the
perception of the investigated organization's 90 employees in relation to the effects of budgetary
participation (MILANI, 1975) in information asymmetry (DUNK, 1993), occupational stress
(PASCHOAL; TAMAYO, 2004) and job performance (KENIS, 1979). The results show that the
researched company has a participatory budget in all sectors and managers are directly involved in
preparing their forecasts. It was also observed that the budget is discussed at unit level, encouraging
the participation of all employees in the sector. The results indicate a negative correlation between
asymmetry and stress variables, with participation and performance. We conclude that budgetary
participation can reduce levels of information asymmetry and occupational stress, positively
influencing job performance.
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1 INTRODUGCAO

A contabilidade gerencial ocupa um importante papel no contexto das
organizagdes. Por meio desta, torna-se possivel o fornecimento de diferentes tipos
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de informacbes aos gestores (informacbes de natureza econdmica, financeira,
operacional, entre outras), com vistas a promover a melhoria dos processos
decisorios.

Para tanto, diversas s&o as abordagens tedricas identificadas na literatura,
que sao utilizadas pelos pesquisadores, para a realizacdo de investigacoes
empiricas relacionadas a esta tematica, tais como, abordagens econdmicas,
sociologicas e psicolégicas (LUFT; SHIELDS, 2003; COVALESKI et al., 2007;
BALDVINSDOTTIR; MITCHELL; NORREKLIT, 2010).

De acordo com Lunkes, Ripoll e Rosa (2012), sao trés as principais linhas e
temas de pesquisa nesta area: a) custos, que abrangem os estudos de contabilidade
de custos, custos gerenciais, estudos e praticas de custos e gestdo estratégica de
custos; b) planejamento e controle, relacionados aos estudos sobre orgamento,
orcamento de capital, mensuracdo e avaliacdo de desempenho, controle
organizacional e controle internacional; e, c) outros temas, que compreendem as
demais investigacbes encontradas na literatura sobre esta area, como
benchmarking, ensino de contabilidade gerencial, teoria das restricbes, entre outros.

No que se refere a pesquisa relacionada ao planejamento e controle
organizacional, observa-se que a abordagem comportamental ainda necessita de
maior investigacdo empirica para a consolidacdo de seus achados (BIRNBERG;
LUFT; SHIELDS, 2007). A abrangéncia do tema e os resultados conflitantes de
alguns estudos, ndo permitem a consolidagdo desta tematica, o que estimula a
realizacao de estudos futuros (DERFUSS, 2009).

Especificamente em relagdo a identificagdo dos efeitos da influéncia da
participacdo orcamentaria em questdes relacionadas a redugao dos niveis de
assimetria informacional e estresse ocupacional, bem como, o impacto consequente
desta relagcdo no desempenho no trabalho, ndo se identificou na literatura estudos
anteriores com esta configuragcdo. De acordo com Warren, Reeve e Fess (2003), os
processos orgamentarios podem gerar conflitos nas organizagdes em fungdo de
diferentes fatores, como o estabelecimento de metas, a disponibilidade de
informacé&o e a divergéncia de objetivos.

Estudos anteriores tem sugerido que a participagdo orgamentaria pode reduzir
os niveis de assimetria informacional (MERCHANT, 1985; GOVINDARAJAN, 1986;
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CHOW; COOPER; WALLER, 1988; FISHER et al., 2002; KYJ; PARKER, 2008). Em
contrapartida, o aumento nos niveis de estresse ocupacional tende a afetar o
desempenho dos individuos na organizacdo (CAVANAUGH et al., 2000; EVANS;
STEPTOE, 2001; MACKIE; HOLAHAN; GOTTLIEB, 2001).

Nesta perspectiva, percebe-se uma lacuna na literatura, a qual estimula a
realizagdo do seguinte questionamento: Qual a influéncia da participagéao
orcamentaria na assimetria informacional, no estresse ocupacional e no
desempenho no trabalho? Busca-se neste estudo analisar os efeitos da participagao
orcamentaria na assimetria de informagdo, no estresse ocupacional e no
desempenho no trabalho.

O estudo justifica-se por fornecer evidéncias que podem contribuir para com o
entendimento da influéncia da participagdo orcamentaria no comportamento dos
individuos nas organizagbes. Da mesma forma, fornece evidéncias de como a
configuracdo orcamentaria de uma empresa pode afetar questdes importantes da
investigacdo comportamental, como neste caso, a assimetria de informacdo, o
estresse ocupacional e o desempenho no trabalho.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: além desta introducéo,
apresenta-se a seguir, a fundamentagcdo tedrica do estudo; na sequéncia
descrevem-se 0 método e os procedimentos utilizados na pesquisa; por fim sao
apresetados os resultados, as consiracdes finais e as recomendacdes para estudos

futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa da pesquisa apresenta-se a discussdo teorica dos constructos
utilizados para a realizacdo deste estudo. Inicialmente aborda-se a participacao
orcamentaria; a seguir, a assimetria de informagao; na sequéncia discorre-se sobre
o estresse ocupacional; e, por fim, a influéncia destas variaveis no desempenho no

trabalho.

2.1Participagao Orgamentaria

O orcamento € um importante instrumento de gestdo, que permite as
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organizagdes, dentre outras atividades, o planejamento operacional e a avaliagao de
desempenho (ARMSTRONG et al.,, 1996; HANSEN; VAN DER STEDE, 2004).
Apesar de suas potenciais contribuigdes, o orcamento pode gerar conflitos internos,
decorrentes de sua configuragdo na organizagéao.

Nesta perspectiva, o orcamento deve ser compreendido como um amplo
conjunto de processos e atividades de planejamento desenvolvidos em uma
empresa. Segundo Merchant (1981, p. 813) “um sistema orcamentario € uma
combinacao dos fluxos de informacédo e processos administrativos, procedimentos
que normalmente s&o uma parte integrante do planejamento de curto alcance e
sistema de controle de uma organizagao.”

Uma das formas de se reduzir os conflitos organizacionais decorrentes do
processo orgamentario € por meio da participacao orcamentaria. Esta por sua vez
pode ser definida como a quantidade de participagao e influéncia de que um gerente
subordinado tem para definir orcamentos da sua unidade, durante o processo de
planejamento (ARGYRIS, 1952; MILANI, 1975; BROWNELL, 1982; HARTMANN,
2000).

Dentre os potenciais beneficios advindos da participagdo orgamentaria,
destacam-se a redugao dos niveis de assimetria de informagcao (MERCHANT, 1985;
GOVINDARAJAN, 1986; CHOW; COOPER; WALLER, 1988; FISHER et al., 2002;
KYJ; PARKER, 2008), a melhoria da comunicacdo interna e a promogao da justica
organizacional (MCFARLIN; SWEENEY, 1992; KYJ; PARKER, 2008). Além destes
beneficios, diversos estudos (MILANI, 1975; KENIS, 1979; BROWNELL, 1981; 1982;
FRUCOT; SHEARON, 1991; DUNK, 1992; SHIELDS; DENG; KATO, 2000; LAU;
TAN, 2003; DERFUSS, 2009) tem encontrado uma influéncia positiva da
participacdo orgamentaria, nos niveis de motivacao, satisfacdo e desempenho no
trabalho.

Nesta perspectiva, deprende-se que a participacdo orgcamentaria pode
constribuir para com a melhoria dos processos de gestao, bem como, a melhoria do
ambiente de trabalho, o que por consequéncia, tende a impactar positivamente o
desempenho dos colaboradores na organizagdo. Assim sendo, em configuragdes
orcamentarias em que a participacdo € incentivada, espera-se uma influéncia

positiva nos niveis de desempenho.
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2.2 Assimetria de Informacgao

A assimetria de informagédo é um tema estudado na literatura pela Teoria da
Agéncia. Esta relacionada aos problemas de restricdo de informagdes evidenciadas
nas relagdes dos proprietarios das organizagdes (acionistas) e gestores, contratados
com a delegacao de algum tipo de poder, para coordenar as atividades da empresa
(JENSEN; MECKLING, 1976; EINSENHARDT, 1986).

O foco desta abordagem tedrica de investigagdo estd relacionado a
separagao entre propriedade e controle (BERLE; MEANS, 1932; SPENCE;
ZECKHAUSER, 1971; ROSS, 1973; JENSEN; MECKLING, 1976). Quando ha a
separacao entre a propriedade e a administragdo, a Teoria da Agéncia mostra que
varios conflitos de interesses entre as partes envolvidas emergem (CORREIA;
AMARAL, 2008, p. 2).

De acordo com Baiman (1990), isto ocorre quando os gestores subordinados
possuem informacdes privadas sobre suas areas de responsabilidade, as quais nao
sao disponibilizadas para o acesso dos superiores. Tais informacbdes estao
relacionadas com os conhecimentos das atividades desenvolvidas nas unidades de
atuacao dos gestores.

Uma das formas de se reduzir a assimetria de informagcdo pode se dar por
meio da participagdao orgcamentaria (MERCHANT, 1985; GOVINDARAJAN, 1986;
CHOW; COOPER; WALLER, 1988; FISHER et al., 2002; KYJ; PARKER, 2008).
Estudos recentes tém sugerido que por meio da participacdo orgcamentaria, os
gestores subordinados revelam uma série de informagdes relacionadas as suas
atividades (antes privadas aos superiores), o que pode influenciar positivamente o
desempenho destes na organizacdo (NOURI; PARKER, 1998; KYJ; PARKER,
2008).

Nesta perspectiva, observa-se que a reducao dos niveis de assimetria
informacional tende a melhorar o desempenho dos individuos, razdo pela qual a

participagao orgcamentaria deve ser incentivada nas organizagdes.

2.3Estresse Ocupacional

O interesse pelo estudo do estresse no trabalho tem sido crescente na
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literatura cientifica, particularmente nos ultimos anos (PASCHOAL; TAMAYO, 2004,
p. 45). De maneira geral, o estresse ocupacional esta presente em qualquer
profisséo, independente do nivel hierarquico (MOTA; TANURE; CARVALHO NETO,
2008; LARANJEIRA, 2009; SKAKON et al., 2011). De acordo com Seegers e Van
Elderen (1996, p. 213):

0 estresse é o resultante da percepcdo sobre a discordancia entre as
exigéncias da tarefa e o0s recursos pessoais para cumprir as ditas
exigéncias. Uma pessoa pode sentir esta discordancia como desafio e, em
consequéncia, reagir dedicando-se a tarefa. Caso contrario, se a
discordancia é percebida como ameacadora, entdo o trabalhador enfrentar-
se-a com uma situacao estressante negativa, que pode conduzi-lo a evitar a
tarefa.

Paschoal e Tamayo (2004) explicam que o estresse ocupacional enfoca
especificamente os fatores estressores relacionados ao ambiente de trabalho. Nesta
perspectiva, estudos recentes tem evidenciado que o estresse ocupacional tende a
afetar o desempenho dos colaboradores na execugdo de suas atividades
(CAVANAUGH et al.,, 2000; EVANS; STEPTOE, 2001; MACKIE; HOLAHAN;
GOTTLIEB, 2001).

Os reflexos observados, decorrentes destes estressores, estdo relacionados
as reacgdes dos individuos em relagdo ao ambiente de trabalho, ou seja, os fatores
emocionais que tendem a impactar o comportamento, tais como a inseguranga, a
irritacdo, a ansiedade, o aumento da tensdo no ambiente de trabalho, entre outros
fatores, que, por consequéncia, impactam na perda de produtividade e na qualidade
das atividades executadas, afetando negativamente o desempenho (COOPER;
CARTWRIGHT, 2001; STANLEY; BURROWS, 2001).

Neste contexto, pode-se verificar que o aumento dos niveis de estresse
ocupacional podem acarretar perdas a organizagdo, bem como o aumento dos
custos operacionais, razao pela qual devem ser constantemente monitorados. Assim
sendo, torna-se oportuno investigar, se a participagdo orgamentaria pode contribuir
para com a reducao do estresse no ambiente de trabalho, o que motiva a realizacao

deste estudo.
2.4Desempenho no Trabalho

O desempenho no trabalho esta relacionado a eficacia das atividades
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desenvolvidas pelo individuo quando da execugado de uma determinada atividade.
Em relagao as atividades em nivel de gestdo, Mia e Patiar (2002, p. 244) explicam
que o desempenho no trabalho pode ser entendido como o “grau de realizagdo bem
sucedida de fungdes gerenciais”.

Diversos sado os estudos que procuram investigar os diferentes fatores que
influenciam o desempenho no trabalho. De maneira geral, nestas investigacbes a
abordagem predominante esta relacionada a identificagdo dos efeitos negativos de
determinadas variaveis sobre o desempenho. No entanto, de acordo com Kenis
(1979), existem dois efeitos observaveis nesta relacdo: o efeito negativo e o efeito
positivo destas variaveis.

Quando se observa um efeito negativo de uma variavel sobre o desempenho,
significa que esta influéncia negativamente as atividades desenvolvidas pelo
individuo, ou seja, nestes casos pode-se perceber na organizacao a existéncia de
problemas de produtividade, de qualidade dos servigos executados e um menor
desempenho. Em contrapartida, os efeitos positivos contribuem para com a eficacia
da execucgao das atividades, a manutengao dos niveis de produtividade e a melhoria
do desempenho.

No que se refere a pesquisa orgamentaria, a investigagao da influéncia de tais
fatores sobre o desempenho estd diretamente relacionada a configuragdo do
orcamento nas organizacbdes, a confianga em medidas de desempenho e a
participacdo dos individuos no orcamento (BIRNBERG; LUFT; SHIELDS, 2007;
COVALESKI et al.,, 2007; DERFUSS, 2009). Apesar dos muitos estudos
desenvolvidos com esta abordagem, observa-se que a pesquisa existente sobre tais
relagcbes permanece marcada por descobertas conflitantes (DERFUSS, 2009, p.
203).

Neste contexto, considerando a questao objeto de estudo, torna-se oportuno
investigar como a configuragdo or¢gamentaria da empresa pesquisada afeta a
assimetria de informacgao, o estresse ocupacional e o desempenho no trabalho. Da
mesma forma, espera-se compreender como esta configuragdo influencia o

comportamento dos colaboradores da organizagéo e seu desempenho no trabalho.
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3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A metodologia utilizada na pesquisa é caracterizada como um estudo
descritivo, realizado por meio de levantamento e abordagem quantitativa dos dados.
De acordo com Gil (2002, p. 42), “as pesquisas descritivas tém como obijetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou fenédmeno
ou, entdo o estabelecimento de relagcdes entre variaveis”. Nesta perspectiva, a
analise proposta buscou descrever a influéncia da participagdo no processo
orcamentario, na assimetria de informacdo, no estresse ocupacional e no
desempenho no trabalho.

Inicialmente procurou-se realizar uma pesquisa bibliografica, utilizada para
organizar os constructos da pesquisa. “A pesquisa bibliografica é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos” (GIL, 2002, p. 44). A seguir, elaborou-se o instrumento de pesquisa,
utilizado para a coleta de dados.

O instrumento de pesquisa utilizado para a realizacdo deste estudo,
contempla um total de 36 questdes objetivas, de multipla escolha, distribuidas em
uma escala do tipo likert de 5 pontos, que mede o grau de concordancia dos
participantes, em relacdo as afirmagbdes apresentadas na pesquisa (1- Discordo
totalmente; 2- Discordo em partes; 3- Nem concordo € nem discordo; 4- Concordo
em partes; 5- Concordo totalmente.). As questdes elaboradas estdo relacionadas
aos quatro constructos investigados no estudo: participagdo orgamentaria (06
questdes), assimetria de informagdo (04 questdes), estresse ocupacional (23
questdes) e desempenho no trabalho (03 questdes). O Quadro 1 apresenta o

instrumento de pesquisa, utilizado para a coleta de dados.

Quadro 1 — Instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de dados (continuacgéo)
N. Questoes da Participagdo Orgamentaria (Milani, 1975) Grau de Concordancia
Estou totalmente envolvido quando o orgamento da minha unidade esta sendo
ool 1 _ 1 2 3 4 5
Q = definido.
= g - Meu superior fornece amplas informagdes quando o orgamento da minha 1 2 3 4 5
20 unidade é revisado
o £ -
= o Durante o processo de elaboragéo da previsdo orgamentaria da minha unidade,
& o| 3 |tenho autonomia para emitir minha opini&o ou apresentar sugestbes sobre o| 1 2 3 4 5
orcamento para meu superior, mesmo sem ser perguntado.
4 | Possuo grande influéncia no orcamento final de minha unidade. 1 2 3 4 5
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Quadro 1 — Instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de dados

(continuacgéo)

FEJN. Questoes da Assimetria de Informagéo (Dunk, 1993) Grau de Concordancia
5 | Acredito ser grande a minha contribuicdo para o orcamento. 1 2 3 4 5
Quando o or¢gamento da minha unidade esta sendo definido, sou procurado
6 | pelo meu superior para trocar informagdes, emitir opinides e sugestdes sobre | 1 2 3 4 5
as previsdes realizadas.
Em comparagdo com o meu superior, acredito que ele possui melhores
1 |informagbes sobre as atividades realizadas em minha éarea de| 1 2 3 4 5
responsabilidade.
Em comparagdo com o meu superior, acredito que ele € mais capaz de avaliar
2 | o potencial de impacto de fatores externos nas atividades de minha area de | 1 2 3 4 5
responsabilidade.
Em comparagdo com o meu superior, acredito que ele possui uma melhor
3 = X X i’ - 1 2 3 4 5
compreensao do potencial de desempenho de minha area de responsabilidade.
Em comparagdo com o meu superior, acredito que ele é tecnicamente mais
4 S . 4 . 1 2 3 4 5
familiarizado com o trabalho de minha area de responsabilidade.
N. Situagoes Estressoras no Trabalho (Paschoal e Tamayo, 2004) Grau de Concordancia
1 A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha area tem me deixado 1 5 3 4 5
nervoso.
2 | O tipo de controle existente em meu trabalho me irrita. 1 2 3 4 5
3 | A falta de autonomia na execugéo do meu trabalho tem sido desgastante. 1 2 3 4 5
Tenho me sentido incomodado com a falta de confianga de meu superior sobre
4 1 2 3 4 5
0 meu trabalho.
5 Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgagdo de informagdes sobre 1 2 3 4 5
decisbes organizacionais.
Sinto-me incomodado com a falta de informagdes sobre minhas tarefas no
6 1 2 3 4 5
trabalho.
A falta de comunicagdo entre mim e meus colegas de trabalho deixa-me
! irritado ! 2 3 4 5
Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na frente de colegas de
— | 8 1 2 3 4 5
T trabalho.
5 Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas que estdo além de minha
5 | 9 : 1 2 3 4 5
2 capacidade.
2 | 10 | Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas seguidas. 1 2 3 4 5
8 11 | Sinto-me incomodado com a comunicagao existente entre mim e meu superior. 1 2 3 4 5
$ | 12 | Fico irritado com discriminag&do/favoritismo no meu ambiente de trabalho. 1 2 3 4 5
g 13 Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos treinamentos para 1 2 3 4 5
7 capacitagao profissional.
W1 14 | Fico de mau humor por me sentir isolado na organizagao. 1 2 3 4 5
15 | Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores. 1 2 3 4 5
16 | As poucas perspectivas de crescimento na carreira tém me deixado angustiado. | 1 2 3 4 5
17 Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de 1 5 3 4 5
habilidade.
18 | A competicdo no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau humor. 1 2 3 4 5
19 A falta de compreensdo sobre quais sdo minhas responsabilidades neste 1 2 3 4 5
trabalho tem causado irritagéo.
20 | Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens contraditérias. 1 2 3 4 5
21 Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu trabalho bem feito diante de 1 5 3 4 5
outras pessoas.
22 | O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso. 1 2 3 4 5
Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de responsabilidades
23 |. 1 2 3 4 5
importantes.
N. Questoes do Desempenho no Trabalho (Kenis, 1979) Grau de Concordancia
o Considerando-se a frequéncia com que sua unidade alcanca os objetivos
€ | 1 | orgcamentarios, & possivel afirmar que o desempenho de sua unidade é pouco | 1 2 3 4 5
3 satisfatorio.
GE, 2 Avaliando o meu desempenho no trabalho, é possivel afirmar que este é pouco 1 2 3 4 5
4 satisfatorio.
a Avaliando a eficiéncia de custos de seus servigos e seu desempenho global no
3 . . ' . A 1 2 3 4 5
trabalho, é possivel afirmar que esta € pouco satisfatoria.

Fonte: Elaborado a partir dos estudos de Milani (1975), Dunk (1993), Paschoal e Tamayo (2004);Kenis (1979).
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O questionario aplicado foi adaptado a partir dos instrumentos de pesquisa
desenvolvidos por: Milani (1975) para medir participagao orgamentaria; Dunk (1993)
para medir assimetria de informagdo; Paschoal e Tamayo (2004) para medir
estresse ocupacional; e, Kenis (1979), para avaliar o desempenho. A coleta de
dados ocorreu entre os meses de julho e agosto de 2012 e buscou investigar a
percepcao de todos os colaboradores da empresa objeto de estudo.

A organizagdo pesquisada é uma unidade regional de ensino profissional,
ligada ao “Sistema S”. A unidade em estudo abrange atualmente 105 colaboradores,
distribuidos em direntes setores da entidade. A amostra investiga a percepgao de 90
colabordores da organizagao, os quais representam uma amostra valida de 85,71%
da populagdo. A analise se deu em nivel individual, razdo pela qual os dados foram
agrupados e analisados em conjunto, permitindo a realizagéo de inferéncias sobre o
objeto de estudo.

Os dados coletados foram tabulados em planilhas eletronicas e
posteriormente importados junto ao software SPSS® (Statistical Package for the
Social Sciences), versao 13.0, para o tratamento estatistico. Para identificar o efeito
das relagbes observadas na pesquisa, realizou-se a analise de componentes
principais (ACP), por meio da analise fatorial, e testes de Correlagao de Pearson e
Correlagao de Spearman. A confiabilidade dos componentes identificados no estudo
foi observada por meio do teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Os resultados

encontrados, sao apresentados a seguir.
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta etapa da pesquisa sao apresentados os resultados do estudo.
Inicialmente descreve-se a configuragao do sistema orgcamentario da organizagao. A
seqguir, apresenta-se a analise dos dados e os achados da pesquisa.

4.1 Configuragao do Sistema Or¢gamentario da Organizagao

Para que fosse possivel a identificacdo da configuragdo do sistema

orcamentario da entidade, realizaram-se duas entrevistas, sendo uma com o gestor
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geral da unidade, e outra com o gestor responsavel pela elaboragdo do or¢camento
na organizacado. O setor responsavel pela gestdo das atividades orgamentarias é
denominado de Nucleo de Servicos Orgamentarios (NSO).

O Nucleo de Servicos Orcamentarios € uma unidade de apoio que tem por
finalidade centralizar os servigos administrativos que dao suporte as demais areas
de negocios da organizagdo. Além de coordenar as atividades relacionadas a
elaboragcdo do orcamento, o NSO gerencia todas as informagdes relacionadas as
atividades de contas a pagar, analise contabil, contratagdo de servigos de terceiros,
controle patrimonial, recursos humanos, projetos de reforma e de engenharia, e
parte dos processos de suprimento, como compras e licitagdes.

De maneira geral observou-se que a empresa pesquisada possui uma
metodologia or¢camentaria consolidada, amplamente difundida, que estimula a
participacdo de todos os colaboradores da organizagcdo no processo de
planejamento e elaboragdo das previsdes orcamentarias. Esta participagdo ocorre
mediante a discussdao das demandas pelos colaboradores e seus supervisores nas
diferentes unidades de negécio. A Figura 1 apresenta a sintese do processo
orgcamentario da organizagao objeto de estudo.

Figura 1 — Sintese do processo orgamentario da organizagao
v

| Determinacao dos dead-lines para entrega das previsdes |

| Determinagéo das premissas orcamentarias para a alocagéo de recursos |

Reunides de unidade para analise de demandas e estimativas de recursos
necessarios para prestagao dos servicos

A

Areas estimam a necessidade de recursos com base na analise do histérico de
atividades desenvolvidas no periodo anterior e indicadores de gestéo

V

| Formacao da previsao (histérico + previsdo de crescimento) |

| Entrega das previsées |

| Verificacdo da viabilidade da proposta |
| I
Al Vv

Previsbes nao
aprovadas

Previsbes aprovadas

Areas devem rever
suas previsoes

| Manutencdo mensal do orcamento |

_l Monitoramento, Controle e Avaliagdo do Desempenho das Unidades |

Fonte: elaborado a partir dos dados coletados na pesquisa.
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Em relacdo as finalidades de uso do orgamento, identificou-se que a
organizacao utiliza estas previsdes para a formacao de objetivos, o estabelecimento
de metas (planejamento operacional) e a avaliagdo do desempenho das unidades de
negocios e dos servigos prestados. As previsbes realizadas sao utilizadas
periodicamente pelo NSO, para a analise e o acompanhamento da execucgéo das
atividades planejadas.

Apesar de utilizar o orcamento para avaliar o desempenho das diferentes
unidades de negécios, a entidade n&o vincula os resultados deste desempenho, com
o plano de beneficios disponibilizado a todos os colaboradores. O que ocorre, em
um periodo futuro, é a realocacado de recursos as atividades que proporcionam a
organizagado, uma melhor eficiéncia operacional. Desta forma, a entidade estimula,
entre seus diferentes colaboradores, o desenvolvimento de uma cultura gerencial,
com vistas a explorar os efeitos positivos do orgamento, como um fator que pode

contribuir para com a melhoria do desempenho da organizagdo como um todo.

4.2 Andlise dos Resultados da Pesquisa

Contextualizada a configuragdo do sistema orgamentario da organizagéo,
procedeu-se, a seguir, a analise dos resultados do levantamento realizado na
pesquisa. Inicialmente apresentam-se o0s resultados encontrados a partir da
identificacdo do relacionamento entre as variaveis pesquisadas. Esta analise foi
realizada a partir da interpretacdo dos resultados identificados mediante a aplicacao
dos testes estatisticos de Correlacdo de Pearson e Correlagdao de Spearman. Os
resultados desta analise séo evidenciados na Tabela 1.

Analisando-se os resultados apresentados na Tabela 1, pode-se verificar a
existéncia de uma correlagdo positiva, estatisticamente significativa, entre as
variaveis de participagdo orcamentaria e desempenho no trabalho. Também se
observa uma correlagdo negativa destas variaveis, estatisticamente significativa,

com o estresse ocupacional e a assimetria de informacgéo.
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Tabela 1 — Correlagbes entre as variaveis analisadas

Stress Participagdo | Assimetria | Desempenho
Correlagéo de Pearson ] -0,835" 0,760~ -0,817"
Stress Correlacao de Spearman -0,807 0,750 -0,790
N 90 90 90 90
Correlagéo de Pearson 0,835~ ] 0,966 0,971"
Participagdo | Correlagédo de Spearman -0,807 -0,975 0,975
N 90 90 90 90
Correlagdo de Pearson 0,760~ 0,966 1 -0,887"
Assimetria Correlagcao de Spearman 0,750 -0,975 -0,919
N 90 90 90 90
Correlagdo de Pearson -0,817" 0,971" -0,887" ]
Desempenho | Correlacdo de Spearman -0,790 0,975 -0,919
N 90 90 90 90

(**) coeficiente significativo ao nivel de 0,1%.
Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com Brownell (1981), ha uma significativa interagdo bidirecional
entre a participagdo orgamentaria e o desempenho. Tal interagdo, dependendo da
configuragdo orgcamentaria da organizagcédo, pode impactar positivamente sobre o
desempenho (KENIS, 1979). Da mesma forma que se relaciona com o
desempenho no trabalho, a participagdo orcamentaria influencia os niveis de
satisfacdo do colaborador (DUNK, 1992).

Colaboradores satisfeitos tentem a empreender mais esforgo na execugao de
suas atividades (DUNK, 1992). Em contrapartida, a falta de participacdo pode
resultar em problemas de assimetria de informacao, que, por consequéncia, podem
afetar o comportamento dos individuos nas organizagdes, influenciando
negativamente seu desempenho (FISHER et al., 2002; KYJ; PARKER, 2008).

Da mesma forma, uma configuragdo orgcamentaria nao participativa, pode
aumentar os conflitos no ambiente de trabalho (WARREN, REEVE; FESS, 2003), o
que pode gerar inseguranga, irritagcao, tensao e perda de produtividade (COOPER,;
CARTWRIGHT, 2001; STANLEY; BURROWS, 2001). Considerando-se o0s
resultados identificados na Tabela 1, pode-se verificar que a participagao
orcamentaria contribui para com a melhoria do desempenho na organizagédo e a
reducao dos niveis de assimetria e estresse ocupacional.

De posse destas informagdes, procurou-se verificar a seguir, a confiabilidade
dos resultados encontrados a partir da analise das componentes principais. O teste
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estatistico utilizado para auferir a confiabilidade dos resultados encontrados na
pesquisa, é o teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin). De acordo com Hair et al. (1998, p.
91), o KMO é um teste estatistico que “permite avaliar quao adequada € a aplicagéo
da Analise Fatorial”. Segundo o autor, para a validade da anadlise proposta, deve-se
observar os valores obtidos neste teste entre 0,5 e 1,0. Os resultados auferidos na

pesquisa, sao apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Testes de confiabilidade das Componentes Principais

Kaiser-Meyer-Olkin da adequagédo da Amostra 0,582
Aprox. Chi-Square 711,064
Teste de Esferacidade de DF 6
Bartlett
Sig. 0,000

Fonte: dados da pesquisa.

Analisando-se os resultados dos testes de confiabilidade evidenciados na
Tabela 2, pode-se verificar que os resultados obtidos na pesquisa podem ser
considerados satisfatorios, o que indica a adequacdo da analise realizada. O
resultado do teste KMO foi superior ao indicador de 0,5, destacado por Hair et al.
(1998) como valido. Por sua vez, o teste de Bartlett apresentou significancia inferior
a 0,1%, o que confirma a influéncia dos constructos observados na pesquisa. A

Tabela 3 apresenta a descricdo das componentes do modelo.

Tabela 3 — Descri¢gdo das componentes do modelo e definigdo dos componentes principais Descricao
das Componentes do Modelo

Autovalores iniciais Autovalores admitidos
Componente Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3,624 90,590 90,590 3,624 90,590 90,590
2 0,269 6,727 97,318 - - -
3 0,105 2,614 99,932 - - -
4 0,003 0,068 100,000 - - -
Descricdo das Componentes Principais
Componente Principal
Stress -0,893
Participagéo 0,993
Assimetria -0,951
Desempenho 0,967

Fonte: dados da pesquisa.

Considerando-se os resultados obtidos decorrentes da analise realizada,
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pode-se verificar que as componentes do modelo totalizaram cinco, em que apenas
a primeira corresponde a 90,5% da informagao contida no sistema analisado. Esta é
a componente admitida para a analise da componente principal.

Os resultados da analise das componentes principais, evidenciados na Tabela
3, indicam que o stress tem relagdo negativa com a participagdo e com o
desempenho, ou seja, quanto menor a participagdo orgamentaria maior € o nivel de
estresse ocupacional, e quanto maior o stress ocupacional, menor € o desempenho
no trabalho. Observa-se ainda (Tabela 3), que o estresse ocupacional também esta
correlacionado positivamente com a assimetria de informagdo, o que indica que
assimetria e o estresse no ambiente de trabalho sdo causados pela falta de

participacao, razao pela qual ocorre a reducao dos niveis de desempenho.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar do aumento recente no numero de investigagbes empiricas
relacionadas a pesquisa orgcamentaria, observa-se que a abordagem
comportamental ainda demanda um maior esforgo por parte dos pesquisadores para
a consolidagdao de seus achados (BIRNBERG; LUFT; SHIELDS, 2007). Uma das
causas desta lacuna esta relacionada a identificacdo de resultados conflitantes
evidenciados em diversos estudos (DERFUSS, 2009).

Nesta perspectiva, buscando-se contribuir para com o entendimento de como
a configuracdo orcamentaria de uma empresa pode afetar questdes importantes da
investigacdo comportamental, realizou-se este estudo, que teve como
questionamento de pesquisa: Qual a influéncia da participacdo orcamentaria na
assimetria informacional, no estresse ocupacional e no desempenho no trabalho?

O objetivo central do estudo foi analisar os efeitos da participagao
orcamentaria na assimetria de informagdo, no estresse ocupacional e no
desempenho no trabalho. Inicialmente procurou-se identificar um conjunto de
variaveis na literatura, capazes de suportar a analise preterida. A seguir, por meio de
um levantamento, investigou-se a percepcgado de 90 colaboradores sobre os temas
objetos de estudos.

No que se refere a configuracdo orgamentaria da organizagdo pesquisada,
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pbde-se verificar que esta possui um orgcamento participativo, em que todos os
setores e gestores estdo envolvidos diretamente na elaboragao de suas previsdes. A
metodologia orgamentaria desenvolvida pela empresa encontra-se amplamente
difundida e consolidada, e o orgamento € utilizado para a formagao de objetivos, o
estabelecimento de metas (planejamento operacional) e a avaliagdo de
desempenho.

Os resultados encontrados evidenciam uma correlagdo positiva entre as
variaveis de participacdo orcamentaria e desempenho no trabalho. Em contrapartida,
também foi possivel se identificar uma correlagao negativa destas variaveis, com o
estresse ocupacional e a assimetria de informagao. Desta forma, pode-se concluir
que a participagao orcamentaria pode reduzir os niveis de assimetria informacional e
estresse ocupacional, influenciando positivamente o desempenho no trabalho.

Evidentemente que os achados da pesquisa nao podem ser generalizados a
todas as organizacbes. No entanto, fornecem evidencias que estimulam uma
reflexdo a respeito de uma possivel influéncia positiva das configuragdes
orgamentarias organizacionais, sobre o comportamento do indivio.

As caracteristicas de ampla participacdo, acesso a informacdo e
disseminagcao das praticas de gestdo impactaram positivamente o desempenho no
trabalho. Mesmo o plano de beneficios fornecidos aos colaboradores ndo estando
atrelado ao desempenho no trabalho, observou-se uma correlagdo inversamente
proporcional entre as variaveis de participagdo e desempenho, e as variaveis de
assimetria e estresse ocupacional, 0 que neste caso, sugere que os incentivos nao
influenciam o desempenho.

Por consequéncia, tais fatores impactaram diretamente nas variaveis de
assimetria e estresse ocupacional, o que sugere que fatores estressores do
ambiente de trabalho e problemas de assimetria de informacgao podem ser resolvidos
mediante a ado¢ao de praticas orcamentarias similares as observadas neste estudo.

Neste contexto, deprende-se que a investigagdo futura, sobre os efeitos
testados nesta pesquisa em outros cenarios deve ser estimulado, os quais poderao
serem confirmados ou refutados, no todo ou em partes, o que contribuira para com o
desenvolvimento tedrico desta tematica. Da mesma forma, novas variaveis ainda

nao consolidadas na literatura também devem ser investigadas, a fim de se verificar
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sua influéncia na configuragdo orcamentaria da organizacdo e no desempenho do

individuo.

Nota:
Aprovado em: Congresso Brasileiro de Custos — 2012
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