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Resumo

Pesquisou-se e avaliou-se neste artigo valoresgidugiis, procedentes de valores humanos e
seus desdobramentos no desenvolvimento dos valoletsvos, enfocando sua influéncia no
ambiente empresarial. Relacionou-se os valores @smprocedimentos em uma empresa
objetivando estabelecer os impactos no seu deséimgaondmico. A metodologia consistiu
numa pesquisa exploratéria e no desenvolvimentondé&studo de Caso Unico. A pesquisa
centrou-se em diversos pesquisadores, dentre puRokearch, Inglehart, Schwartz e
Tamayo. Empreendeu-se pesquisa de campo, consistindso de dados numéricos, analise
observatéria de eventos, entrevistas com colabmradayestores e acionistas, visando
entender os valores presentes nos processos \dadesciCom base no Inventario de Valores
de Schwartz, realizaram-se entrevistas, mediantstigmario destinado a identificar os
valores predominantes dos varios grupos que coestita empresa. Os resultados
propiciaram identificar uma empresa com predomii@ade autotranscendéncia, orientada
para valores coletivos que visam o bem-estar dpogem detrimento das premissas pessoais.
Em oposicdo os individuos apresentaram baixa valggio de elementos voltados para a
autopromocédo. Verificou-se a aplicabilidade do m@eo de Schwartz no ambiente
empresarial, fornecendo bases para formatacaoteégsas voltadas ao desenvolvimento
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humano, como meio de conquistar adesdo dos indisidis metas de produtividade e
rentabilidade da empresa.

Palavras-chave: Valores individuais. Desempenho econémico. Invemtde Valores de
Schwartz.

Abstract

In this paper research and evaluate individualegleoming human values and its influence
in the development of collective values, focusing s influence on the business
environment. Related the values with the proceduresder to establish a firm impact on its
economic performance. The methodology consistedaonf exploratory research and
development of a single case study. The researsliocased on several researchers, among
others, Rokearch, Inglehart, Schwartz, and Tam@ias undertaken field research, consisting
in the use of numerical data, analysis observatdrgvents, interviews with employees,
managers and shareholders, aiming to understandvdahees present in the processes
experienced. Based on Schwartz Values Survey,vietes were conducted by questionnaire
designed to identify the predominant values of auagigroups that constitute the firm. The
results led to identify a company with a predomg®arof self-transcendence-oriented,
collective values aimed at the welfare of the gratithe expense of personal assumptions. In
opposition individuals showed low recovery of eletseaimed at self-promotion. Verified the
applicability of the inventory Schwartz in the nesss environment, providing bases for
formatting strategies aimed at human development ameans of gaining adhesion of
individuals to the goals of productivity and prability of company.

Keywords: Individual values. Economic performance. Schwadiues Survey.

1. Introducgéo
1.1Tema e situacdo do problema

Sucessos e fracassos de empresas sao temas reseraenbiente dos gestores,
acionistas, investidores, colaboradoresageholders

Ao longo dos anos tem ocorrido uma melhora nosgssms decisorios, envolvendo
politicas de investimentos e financiamentos, olgetilo qualificar e quantificar, os fatores
determinantes do desempenho empresarial, como @nt@s o incremento de programas de
desenvolvimento em formagéo continua de recursoshaos, visando melhorar a qualidade,
a produtividade e a rentabilidade, buscando astiadtéidade empresarial.

A estes modelos, a pratica e os estudos de cageam resultados positivos que os
transformam em referéncia para as organizacéesus@altla sobrevivéncia, como meio de
alteracéo de seu patamar de competitividade. Aupéasigchave aos gestores €: quais sao 0s
fatores criticos de sucesso, que permitem gerar¥al

Os valores organizacionais, originados dos valdnamanos, tém sido pouco
evidenciados como instrumentos de gestado para gesdim, pela grande subjetividade que
permeia o0 tema, apreciado muito mais por psicOolagmsais (Shalom Schwartz, Alvaro
Tamayo, Milton Rokeach), cientistas sociais (Eddy#orin), cientistas politicos (Ronald
Inglehart), administradores de recursos humanapid@or gestores de negdcios.

Em seu processo analitico para solugdo dos problepos gestores abstraem ou
subestimam aspectos de quantificacdo ou qualificagds intrincados, pela dificuldade em
Se associar estes aspectos as causas que origisuanoblemas. Os valores sdo alguns dos
aspectos sujeitos a este processo de abstracao.

Tamayo e Mendes (2001) definem valores como “ginsi que guiam a vida da
organizacao”, deixar de considerar a profundidastgedtema no diagnostico de desempenho
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organizacional, seria uma abstracdo desmedida. rBgeme estudo, procura-se tratar este
assunto, enfocando a influéncia dos valores noemt#brganizacional.

Além da abordagem qualitativa, mais freqientemententrada nos pesquisadores do
tema, introduz-se a andlise estruturada dos valquesteve como pesquisadores Schneider
(1917, Rokeach (1968, 1973), Inglehart (1991) e Schwaf8Q).

Shalom H. Schwarfzpesquisador desde 1979, na Universidade Hebraictsm@el,
um dos pioneiros no estudo do comportamento prizlsoe altruista, contribuiu
particularmente no desenvolvimento deste tema. PBesquisa inclui estudos sobre
desenvolvimento e consequéncias de um conjuntasificado de atitudes comportamentais
e orientacfes, como crencas religiosas, orientggdiétcas, grupo social, comportamento de
consumidores, e conceituacao de valores humanakferantes culturas.

Desenvolveu entre 1990 e 1994, um modelo estrududiel medicdo de valores
conhecido como Inventario de Valores de Schwar#S(S Schwartz Values Surnjegue
aborda, de forma relativamente completa, valor@égesais, culturais e o sistema estruturado
sob os quais estes valores se interrelacionam (S&ERINY; BILSKY, 1990, SCHWARTZ,
1990, 1992, 1994; SCHWARTZ; HUISMANS, 1995; SCHWARat al,2001).

O SVS gera um conjunto de dados quantificaveisesolrvalores que traduzem o
comportamento de um determinado grupo social, siado-se numa ferramenta elucidativa
de analise preditiva das a¢des individuais e aalstiDesta forma, tém-se as premissas para a
gestao estruturada de valores, pois a medi¢cdoldeesdindicadores) desencadeia andlises de
causas (origem) e planos de acoes.

O objetivo deste artigo foi o de identificar, asali e avaliar valores individuais,
originados de valores humanos e seus desmembraneotdesenvolvimento dos valores
coletivos, enfocando sua influéncia no ambient@mizacional.

1.2Relevancia do tema

A partir da avaliacdo de autores (listados na sexj@&este topico) sobre a amplitude
dos efeitos dos valores no ambiente organizaciadahtifica-se grande convergéncia de
pensamento quanto a importancia do entendimenboagéo da gestdo de valores.

Entre 1990 e 2000, utilizando dados da Frank Ru€se] pesquisa desenvolvida pela
organizacdo Great Place to Work acompanhou 57 organizagcdes que frequentavam
regularmente a lista das "100 Melhores". Comparasdetornos destas empresas e a media
industrial Dow Jonesno mesmo periodo, verificou que elas cresceransaqgaatro vezes
mais, em dez anos, em comparacdo com empresasrsgngue nao constavam da lista
(O’'DONNELL, 2006).

Collins e Porrag1995), Kottere Heskett(1994), Freitas (1991) e Bowman (1996),
destacam que os valores, uma vez compartilhados dnigentes e empregados, promovem
elementos de alavancagem motivacional, desencagleasdesultados.

Nas ultimas trés décadas, coletaram-se sucessisns cle substancial alteragdo de
desempenho, que refletiram resultados concretesntabilidade dos negdcios, em empresas
nacionais de grande porte, empresa multinacionajrdede porte e empresa nacional de
gestdo familiar. Estes resultados despertaramcpkatiinteresse em reconhecer através de
analise cientifica, quais os fatores que afetarammbiente organizacional, promovendo
alteracbes comportamentais que desencadearam raslbor metas.
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2. Conceituacao de Valores na Literatura Pesquisada

Etimologicamente, a palavra valor provém do latiedlere que significa que tem
valor, que tem importancia (HOLANDA, 2004). Algorsiderado importante pelo individuo
e, portanto, influencia seu comportamento.

A aplicacdo do termo € amplamente encontrada naeatebdas ciéncias exatas,
destacando-se 0s usos na economia, ha engenharfésica, dentre outros. Nas demais
ciéncias, como biolégicas e humanas, o uso do t&nreqientemente encontrado como
elemento de quantificacdo de parametros.

A despeito da multiplicidade conceitual a que aya valor remete, ndo se apontam
divergéncias entre os interessados no estudo @ongesnho econdmico das organizagbes em
relacdo aos valores de natureza monetaria, muilzadbs pela contabilidade. S&o
parametros que bem servem a analise causa - éfeitesempenho.

Por outro lado, os pesquisadores das ciénciasisagticadas buscam entender e
encontrar analogias entre o impacto de variAvajadds a componente humana nas
organizacdes e de que forma sua estrutura merpakian no resultado das empresas, revelada
por comportamentos individuais e coletivos.

Esta abordagem considera que existem recursosn@ssas que, N0 caso 0S recursos
humanos, apesar de néo explicitamente listadosatem¢o e demonstrativos de resultados,
podem agregar valor aos negocios da entidade, dodgarar lucro.

O Clube de Roma, organizagdo ndo governamentateotmadora dos pensamentos
sobre inovacao e iniciativa, constituida por cstas, economistas, homens de negdcio,
chefes de estado, abrangendo cinco continentes BGDB ROME. 2008), em relatério a
UNESCO, de 1987, definiu valores como:

O conceito de valor refere-se a duas idéias cdatres. Num extremo
falamos de valores econdémicos baseados em prodijogza, precos —
coisas altamente materiais. Em outro contextoetnito, a palavra valor
adquire um significado abstrato, intangivel e n&@msuravel. Entre estes
valores espirituais estdo liberdade, paz, jusigaaldade. Um sistema de
valores € um grupo de valores interconectados gueaim um sistema e
reforcam um ao outro. Estdo ancorados na religidmas tradicoes
humanistas. Para ser mais exato, € necessarimgdiisticlaramente as
diferencas entre eles e 0 modo como se aplicamnmigitos casos existe
forte associagdo com objetivos éticos, mas existdéerencas de opinido
sobre as regras de conduta... Em qualquer sociedad& encontrados
diferentes sistemas de valores coexistindo — magaédificamente — lado a
lado.

Valores transcendem o aspecto monetario. Estdoeniess no dia-a-dia das
organizacdes. Afetam seu resultado a despeito de awidsiderados nas avaliacdes
econdmicas tradicionais.

Entre 1960 e 1970, Rokeach (1968) aplicou-se andestios valores, sendo-lhe
atribuido especial crédito na definicdo e entendimelos valores individuais. Rokeach
(1973) define valor como uma crenca duradoura emmgadelo especifico de conduta ou
estado de existéncia, que é pessoalmente ou seat@mdotado, e que estd embasado em
uma conduta preexistente. Os valores podem expressgntimentos e o proposito de nossas
vidas, tornando-se muitas vezes a base de nosaa®ldos nossos compromissos.

Robbins (1999), afirma que os valores consistencaoasgic¢cdes que fundamentam as
escolhas dos individuos por um modo de conduta, vaaigs situacdes da vida, entre
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diferentes opcdes possiveis de comportamento,tanda a acdo para o que ele julga ser
bom, certo e desejavel.

Segundo Mitchell (1983) valores representam umatetacdo completa de atitudes,
crengas, opinides, esperancas, medos, preconcest@s)cias, desejos e aspiracbes de uma
pessoa que, juntos, governam como ela se comporta.

Schwartz (1992) identificou valores béasicos queividdos de todas as culturas
reconhecem. Seus estudos identificam as caramtasigbrincipais, que abrange todos os
valores: 1) valores sdo crencgas: intrinsecamegaeldis & emocao; 2) valores sdo um construto
motivacional: referem-se a objetivos desejaveis agi@essoas se empenham em obter; 3)
valores transcendem situacdes e acdes especifidaspbjetivos abstratos (honestidade,
obediéncia); 4) valores guiam a selecéo e avalide&x;0es, politicas, pessoas e eventos: sao
padrdes ou critérios de avaliagédo; 5) os valoresosdenados por importancia relativa, sdo
hierarquizaveis.

Pesquisador dos valores humanos, Schwartz (1994), pdescreve valores como
“desejaveis... metas... que operam como princigu@sorientam a vida de uma pessoa”. Para
Tamayo e Mendes (2001, p. 39) valores séo “prinsigue guiam a vida da organizacao”.

Por extensédo, definiu-se o conceito de sistemaalieres em que os valores séo
priorizados em uma pessoa a partir da intensidacteqeie ocorrem e do desejo do individuo.
Cada pessoa possui seu sistema caracteristico ldeesyaoriginario de experiéncias
particulares com o0s agentes que afetam suas \ddag) ambiente cultural, familia, dentre
outros.

2.1Relacao entre valores, comportamentos e acao

Pelas diferentes abordagens na definicio do conait valores por diferentes
pesquisadores, em comum, tém-se o0 desdobramentétadao dos valores como motivador e
orientador do comportamento dos individuos.

Desde os anos 70 existe a conviccdo de ser pogsidizer o comportamento das
pessoas a partir das prioridades que elas dao @osey (TAMAYO; PORTO, 2005).
Rokeach (1968) abriu uma perspectiva importanteestado do tema quando abordou a
previsibilidade do comportamento em funcdo dosresle afirmou: “o conhecimento dos
valores de uma pessoa nos deveria permitir predaeio ela se comportarqd em situagdes
experimentais e em situacdes da vida real”.

Os valores permeiam as escolhas que as pessoasdardiferentes situacoes de suas
vidas. Esta assertiva desvenda uma importanted@reportunidade das organiza¢des quando
estudam os valores, identificando comportamentosvigiveis, definidores de sua
sobrevivéncia. A partir de um estruturado bancinttemacdes, a gestdo dos valores podera
funcionar como forte elemento adicional nas defies; de diretrizes estratégicas. Segundo
Bardi e Schwartz (2003), a maneira natural de geises valores € de comportar de acordo
com as suas metas realizando atos que promoveanab&ncao.

Nas situacdes de decisdo do cotidiano individuabmanizacional, entende-se que
normalmente ocorre uma competicdo de valores infilaeado as andlises que, por sua vez,
determinardo o rumo da deciséo, a despeito dasar@nfes técnicas envolvendo a situagao.

Para Rokeach (1973) existe uma cadeia de relachwe eultura, sociedade,
personalidade, gerando valores, que definem comperito e conseqientemente a atitude
dos individuos.

Infere-se que, na vida organizacional, em que sglteglos sdo produzidos por acdes
individuais ou coletivas, o resultado depende, waleres individuais e coletivos desta
organizacao.
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CULTURA
SOCIEDADE COMPORTA- ®
PERSONALIDADE VALORES MENTOS AGOES

Figura 1: Continuo do comportamento humano
Fonte: Elaborado a partir de Rokeach (1973).

2.2 Analise estruturada dos valores

Os valores da sociedade, individuais e organiza@amanscendem a histéria escrita,
podendo ser verificados na obra de Aristoteles3)L 3B correlacionar as aplicagfes extremas
das virtudes, polarizando vicios de excesso e Ha. f&chneider (1917) foi o primeiro
pesquisador a propor o estabelecimento e relacient@nentre tipos de valores, identificando
seis diferentes categorias de valores.

Nos ultimos 30 anos, foram desenvolvidos instruseide pesquisa de valores, que
tém sido amplamente utilizados, testados e acatmgando com o pioneirismo de Rokeach
(1973). Dentre os modelos estruturados de associBggalores, destacam-se:

» Escala de Valores de RokeaehRVS (ROKEACH, 1971): instrumento de pesquisa de
valores composto por duas listas com dezoito valoagla: Valores Terminais (valores
desejaveis — fim) e Valores Instrumentais (valone).

* Mapa de valores de Ingleharinglehart (1977) concebe os valores como indiceslde
mudancas culturais. Apresenta dois conjuntos deores materialistas e pos-
materialistas, que estdo no centro das definic@edVdpa, disposto em dois eixos
Tradicionais / Seculares-Racional representandontraste entre sociedades que dao
maior ou menor importancia a religiao.

O modelo de Rokeach, ainda em uso, inspirou seassacdireto, Schwartz (1990) no
desenvolvimento de um instrumento que rapidameari@au reconhecimento e uso intensivo
(BRAITHWAITE, 1994; SCHWARTZ; HUISMANS, 1995; SCHULZ; ZELEZNY, 1999;
SCHWARTZet al, 2001; ROCCAet al, 2002; BARDI; SCHWARTZ, 2003).

2.2.1 Inventario de Valores de Schwartz (SVS)

A extensa pesquisa de Schwartz nos anos de 199D,e19994, testada por repetidas
vezes, foi amplamente divulgada e reconhecida.t@r apresenta as bases estruturadas de um
modelo SVS que aborda, de forma relativamente cetapValores universais, culturais e o
sistema estruturado sob os quais estes valoresteseelacionam (SCHWARTZ; BILSKY,
1990, SCHWARTZ, 1990, 1992, 1994; SCHWARTZ; HUISM8N1995; SCHWART Zt
al, 2001).

Em 1992, Schwartz desenvolveu uma escala de vatoraso objetivo de testar as
hipoteses derivadas de sua teoria, que busca a&xpliestrutura dindmica de relagbes entre
valores. Com essa estrutura, procura-se identiieague forma as acdes na busca de um
valor produz consequéncias que podem produzirggameu conflito com a busca de outros
valores. No modelo representado na figura 2, osreslséo representados em um circulo,
formando untontinuumde motivacdes que se relacionam com os valoreseues.

Por outro lado, também representam valores quéernlipor serem contrarios aos
valores opostos. Como exemplo, a busca de novidagesdanca (valores de estimulacéo)
tende a ser opostos aos valores de tradicdo, gea laupreservacédo de costumes antigos e
honrados, como estruturas organizacionais demas&da grandes e manutencéo de cargos
gue nao agregam valor por respeito aos ocupanteu®o lado, os valores de tradigdo sao
congruentes aos de conformidade.

Em ultima instancia, tal estrutura da sentido atesrésses que sao prioritarios na vida
das pessoas, sendo estes classificados comwiduais (auto-direcdo, estimulacéo,
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realizacdo, hedonismo e podearpletivos(benevoléncia, conformidade e tradicao)naigtos
(seguranca e universalismo).

MUDANGA AUTOTRANS
MUPANGA < utdter CENDENCIA
minagao Universalismao
Estimulacao
N Benevoléncia
Hedonismo -___'_'_';
__-—-"___ Conformidade
Realizacdo Tradicdo
Poder Sequranca )
AUTOPROMOGAOQ CONSERVAGAO

Figura 2: Estrutura tedrica da relagdo entre valores.
Fonte: Inventario de Valores de Schwartz (SVS) - B2

A estrutura desenvolvida por Schwartz (1992; 12m01a; 2001b), apresentada na
figura 2, apresenta duas dimensdes, bipolaresgjauconstituidas de dois poélos antagbnicos
entre si.

A primeira dimensdo reflete a busca de mudanca eosigho a estabilidade,
expressando a motivacdo da pessoa para seguirusspsaprios interesses intelectuais e
afetivos desafiando a preservacdo de um estadegieasica de seus relacionamentos. Num
extremo desta dimenséao, estdo os tipos motivasiasimulacdo e autodeterminacdo, com
valores ligados a inovacéo, criacdo, autonomiaeetata a desafios nas varias areas da vida.
No outro extremo desta dimensdo, encontram-se pms tmotivacionais de seguranca,
conformidade e tradicdo, em que os individuos téativaccdo na busca de estabilidade,
seguranca, ordem social, autocontrole e respeéradigao.

A segunda dimensdo polariza, de um lado, a ausmesmdéncia em oposicdo a
autopromocao, determinando extremos entre a buscanteresses proprios (ego centrado) e
os interesses dos outros (outro centrado). Numedtremos, estdo os tipos motivacionais
universalismo e benevoléncia, determinados poresleoltados aos resultados coletivos, do
grupo, da organizacao, promovendo o bem-estar wtogso No outro poélo, a énfase é com os
seus proprios resultados, sem preocupacdo comsolados coletivos, em que os valores
evidenciados séo poder e influéncia.

2.2.2 Perfil de Valores Pessoais (P@Portraits Questionnaire)

Schwartz et al (2001a; 2001b) desenvolveram modelos denominadresfil’ de
Valores Pessoais (PQ Portraits Questionnairg, que consistem num instrumento de
medicdo dos dez tipos motivacionais (como o SVE8¢, igclui curtas descri¢coes verbais de
40 pessoas. Cada perfil descreve objetivos, ag@isag desejos que implicitamente apontam
para a importancia de um tipo motivacional. A pésaé realizada por meio de perguntas de
similaridade a um perfil, em que o pesquisado s&papa com ele.

S&o dez os tipos motivacionais identificados péméetz (Quadro 1):
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Quadro 1: Lista dos Tipos Motivacionais da escalaeiTamayo e Schwartz (1993)

Objetivo que

T_|pos_ L o define Derivado de VALORES
Motivacion Definicdo X
ais _(me'Fa necessidades
motivacional)

o Sob a perspectiva psicolégica, ha ynmRensamento| Controle, Curiosidade,

S, tendéncia em afirmar que os seres humgreacao dominéncia, |criatividade

.E nascem com o0 desejo intrinseco |dedependent¢autonomia e |Liberdade, escolha
€ explorar e entender a realidade, alén] de independéncia|/ autodeterminado,
gL experimentarem eles mesmos cdmo Independente,

% controlar com efetividade os eventoy e auto-respeito /

= obter recompensas através degsas respeito proprio

© atividades.

Derivado das necessidades fisicas |pBkcitacdo, | Variedade e
° variedade, a fim de manter um nivel étimpovidade, estimulacdo. | Audacioso,

@ de ativagéo, condicionado peladesafio vida variada,
‘_g experiéncias sociais e que podem ggrar vida excitante
= diferencas individuais. Tem sido associdda,

D também, a necessidade bioldgica |de

w excitamento e a aspectos da personaliflade

de pessoas que anseiam por desafios.

Derivado do atendimento das necessidfdesazer ou Organicas e d¢prazer ,

S0 fisicas de forma agradavel, onde| gratificacdo | prazer vida de prazer
3 E gratificacdo psicoldgica é transformada |esensual associado a
Ic valor socialmente reconhecido, tal comp a sua satisfacéo

vida confortavel ou ao gozo na vida.

Vinculado a necessidade (dS&ucesso Sobrevivéncia,| bem-sucedido,
ke desenvolvimt_anto e o'bt_engéo Qe recu spessoal demonstragéo capaz, ambicioso
< para o crescimento. E imprescindivel gataonforme |de influente,

N obtencédo de sucesso na atuacdo sociall gpadrdes competéncia, |inteligente
3 funcionamento institucional. sociais) ambicéo, esperto
o aprovacio

social

Derivado da fung&o de coordenacdo sqcBiatus social| Diferenciagdo | poder social,

e vinculado ao status que o individuo fewu prestigio,| de status, autoridade,
_ na sociedade e o quanto pode controlgr asntrole ou | dominacédo/ |riquezas,

g recursos no grupo de dominio. Vajodominio submissao, preservador da
g vastamente estudado por diversos tedricespre estima social. | imagem publica,
aparecendo também como liderancd pessoas vaidade,
autoridade. /recursos reconhecimento

social

Associado a necessidade basica |armonia, Basicas Limpo, seguranca

sobrevivéncia e afastamento de ameadasstabilidade | individuais e |nacional,

g integridade fisica do individuo. E tambgda sociedade| grupais. retribuicdo de

= um valor que requer dos grupos|dos valores,

5 manutenc¢do da seguranca. relacionamenf ordem social,

2 os e de si. seguranca da

n familia,
senso de pertencer,
saudével

Vinculado ao interesse dos outros gdaRestricdo de|] Rompimento e
3 obtencao da preservacdo do sistema njoagbes, prejudicar a | Obediente,

;S do grupo e de toda a sociedade. Os valorieslinacdes |interacdo e respeito para com

S sdo internalizados pelos individuos |dgue violam |funcionamento| os pais e idosos,

“8 forma consciente. expectativas{ dos grupos polidez,

3 normas (inibi-lo). autodisciplinado
sociais
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Conjunto de valores que se referem ja&espeito, Compartilham| ciente dos limites,
simbolos e praticas que representan] osmpromissq ento de rumos| devoto, humilde,
o grupos e sdo compartilhados por esaceitacao | e experiénciag respeito a tradicao,
B membros, frequentemente representdddas costumef solidariedade | moderado,
g nos ritos religiosos, crencas e normaq dddéias do grupo para| privacidade
= comportamento e vinculados a aceitacap @milturais ou| sobrevivéncia.
costumes e idéias do grupo social impoftadigiosas)
ao individuo.
Associada aos cuidados que se tem parp Preservacéo| Afiliacéo, prestativo /
gue ndo ocorra um colapso na interacdd do bem-estaf preocupacéo |ajudador
social e manutencdo do bem-estar do | dos de seu | com o bem- |honesto, perdoador
© grupo, de forma que possa ocorrer o contato estar dos / indulgente,leal,
e crescimento da coletividade pessoal. outros. responsavel,
£ trabalho, vida
P espiritual,
S amizade
@ verdadeira,
amor
maduro,sentido da
vida
Derivado de sentimentos de entendimeht@pmpreensd|l Sobrevivéncia| protetor do meio
.g tolerancia, bem-estar e protecdo dos oytrms do grupo e dogambiente,
o e que podem ser em razdo da necessidadeadeciment individuos, unidade com a
% de sobrevivéncia dos grupos e (las tolerdncia| aceitacdo dos| natureza,
T individuos que se revelam quando | asprotecdo dp diferentes. um mundo de
> pessoas entram em contato com outraf lmem-estar de beleza,
8 fora do seu grupo de origem. todos e da mente aberta,
g natureza. justica social,
= sabedoria,
g igualdade,
> mundo em paz,
5 sonhador,
harmonia interior

Fonte: Elaborado a partir de Tamayo e Schwartz (193).

Os dez tipos motivacionais do quadro 1 foram dedmatos em 60 valores, listados
no grafico 2, descrevendo o significado aplicasd@ad@a valor relacionado por meio da média
aritmética, variancia e correlacao cothe com +/- 1x.

2.3Valores e resultados das organizagdes

Numa visdo pragmatica do ambiente empresarial,rganzacdes econdmicas tém
como principio de gestéo, abordar os elementosafipieam a sua sobrevivéncia, na busca da
sua continuidade.

Um valor contabil, o lucro, € premissa para a cwitiade das organizagfes, sendo
alvo da atencéo de gestores, trabalhadores, sdeieddo governo.

Tinoco (1996, p.13), destaca a importancia da agé@y de valor como sendo
incrementadora de lucro, e consequentemente, domBaito Liquido e do Ativo das
empresas. Entretanto, determinados valores né&o re@onhecidos pela contabilidade
societaria, requerendo para sua aceitacdo que se@rauraveis, analisaveis, avaliaveis e
divulgaveis aos usuérios da informagéo contabil.

Ademais, Tinoco (1996) justifica a importancia @ecensiderar os recursos humanos
como ativos da entidade. Ativos representam prasaveneficios econdmicos futuros, na
qual os individuos possuem valores que sdo as lthseseu comportamento, e que 0O
comportamento promove a acdo que desencadeia ertades econdmicos, permite-se
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extrapolar o raciocinio de que valores estaremeptes nas bases dos resultados econémicos
futuros das empresas, compondo ativos organizasiona

Uma organizacao ndo esta constituida por parieasismas por estruturas de eventos,
de interacOes, de atividades por ela executadasRART, 1962; SCHEIN, 1968). O prédio
onde funciona, as pessoas que a integram e o eggnpa técnico que utiliza ndo constitui a
sua estrutura. A sua verdadeira estrutura é coitditpelo seu préprio funcionamento.
Segundo Katz e Kahn (1978), os principais comp@&sedé uma organizacao S@® papeis,
as normas e os valorekstes trés elementos definem e orientam o fuaoiemto da
empresa.

Nas organizacOes, o sistema de valores atua comiadoe na resolugdo dos conflitos
e na tomada de decisfes, na medida em que prop@rgima organizacao de principios e
normas que ajudam na escolha entre as alterngidssiveis. Funciona como uma ampla
estrutura mental disponivel quando ocorrem situgcakgo semelhante a um mapa mental
gue pode orientar e conduzir 0 processo, com difeseconjuntos de valores ao alcance do
individuo (ROKEACH, 1973).

Na escala de valores de Schwartz (2001b), os iddiea apresentados correlacionam-
se a acao para a produtividade organizacional, cortrabalho, honestidade, criatividade,
autodisciplina, rapidez, autodeterminacdo, deniteos.

3. Metodologia da Pesquisa

O projeto de pesquisa desenvolve-se, inicialmeptda exploragdo conceitual
proveniente dos autores das ciéncias sociais dpkcgue se concentraram ao longo da
histéria no estudo e desenvolvimento desta aremideecimento. Menciona-se inicialmente,
dentre outros, Rokeach (1968, 1973), Inglehart1)L,9chwartz (1990, 1992), Weber (1958),
Senge (1994), Genelot (1992), Morin (1999), Pemiia (2005) e Borges (2005).

O trabalho envolve uma andlise de caso Unicozatitio a metodologia estabelecida
por Yin (2005), estruturada sobre um processo dsstreituracdo organizacional da empresa
“Y”, que gerou importante alteracdo nos resultaetmsomicos.

A pesquisa de campo foi estruturada com base nelmdeé “Inventario de Valores de
Schwartz” (SVI), aplicada na empresa “Y”, visana@o,partir das medidas encontradas,
correlacionar os valores que estiveram presentgsatesso de mudanca desta organizagao.

Para orientar a pesquisa, um questionario foi pagjoade forma a adaptar o jargao
cientifico a uma linguagem compativel ao nivel walt e educacional dos funcionarios da
empresa. Os dados catalogados a partir do questiomdlicado produzem um mapa de
valores, sujeito a interpretacdo dos valores pratmmes que estdo presentes no
comportamento dos individuos.

Os participantes desta pesquisa constituem umat@nds 134 funcionarios e 4
diretores da empresa “Y”, totalizando 138 partinipa, com idade média de 39 anas d@e
10 anos e 9 meses. Maiores detalhes séo apresenadessao de analise.

3.1A aplicacéo do inventario de Schwartz (SVS)

A teoria desenvolvida por Schwartz (2001a; 200pb¢senta um método que tem por
objetivo identificar os valores prevalentes em wnganizacdo social, no caso, a empresa
“Y”, empresa alvo deste estudo.

Considerou-se a assertiva de Borges (2005) de gpectas sociais influem na
estrutura de valores, alertando para a necessiladkesenvolvimento de formas de coleta
especificas para pessoas de baixa instrucdo paodtee resultados que permitam maior
consisténcia nas analises.
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Desenvolveu-se um instrumento que buscasse de fonaia simples possivel
transcrever os valores, sob forma de questbessjrema vez que os valores sao enunciados
por palavras que requerem nivel educacional eleead@ublico alvo € constituido, em um
grupo representativo, por individuos com menorlrddecacional.

De forma a evitar falhas no entendimento, o queé&tio foi previamente testado em
um grupo heterogéneo de 22 individuos, mediantegstas, aplicado em uma sala com uma
mesa em “U”, sendo cada pergunta avaliada em cnjun

A partir da identificacdo das discrepancias derehteento de alguns enunciados, o
questionario foi revisado em trés das 60 questimgmptas.

Ao entrevistado atribuiu-se uma escala de 8 pontrsando de -1 a 7, cujo nivel de
importancia, sendo (-1) indicativa de oposicao @one (7) para extremamente importante.

Os dados levantados formam base da avaliacdo séstgtique fundamenta a
prevaléncia de alguns valores em relacdo a outmygerta as conclusdes sob as dimensdes
culturais do grupo analisado, que impactaréo o cotamento e as acdes dessa comunidade.

4. Andlise dos Dados Coletados

Os dados foram coletados dos questionarios dopdrdi@ipantes dentre os individuos
que compdem a estrutura da empresa “Y”, assimhistios: 110 funcionarios de um total de
204 trabalhadores do parque industrial; Vendasrmete 24 de um total de 31 individuos;
Direcdo: quatro individuos de um total de 5; 11%hmres; Idade média de 39 anes=10
anos e 9 meses). Para melhor visualizagdo dogaess) utilizou-se do recurso grafico de
radar.

Os valores organizacionais da empresa “Y” compaesanfiguracdo exibida através
de 2 graficos: o grafico 1 apresenta os dez tiposvationais, bem como demonstra 0s
quatro fatores da estrutura de valores; o gréficapzsenta e explicita a hierarquia dos
valores.

Universalismo
55

Auto-
determinagéo

Benevoléncia AUTC-
TRANSCENDENCIA
55

Estimulagao Tradigao

‘ ABEITURAPARA

MUCANCAS CONSERVACAD

Hedonismo Conformidade

Realizagéo Seguran¢a AUTOPROMOGAD
Poder

Grafico 1: Estrutura de tipos motivacionais da empesa.
Fonte: Elaborado com base no Empresa “Y” (2008)

As andlises estatisticas se fundamentaram emséistatilescritiva, com calculos de:
média aritméticaal); desvio padréoa(: indica o desvio em relagcdo a média, apontandeanu
variacdo de & e -6 (amplitude de 2 ») engloba pelo menos 75% do grupo avaliado,
indicando maior ou menor homogeneidade de pensamdas avaliados sobre um
determinado valor; variancia da médid)( representa o desvio padrdo elevado ao quadrado,
permitindo uma visualizagdo mais acentuada e abrdegda variacdo de pensamento do
grupo em relagédo a um determinado valor.
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A avaliacao global da populacéo analisada indipeedominancia de valores voltados
para fatores de autotranscendéncia, caracteristecosna comunidade voltada aos interesses
do bem-estar dos outros, para a sobrevivénciauwmogrom aceitacdo das diversidades entre
os individuos.

Este perfil de autotranscendéncia, que se defiles pgpos motivacionais de
benevoléncia universalismo, na estrutura bipolar apresentadé&phwartz (1992), ocorreu
em oposicao a baixo indice (os menores da ava)iaigivalores de autopromocéao (ligados a
poder e realizagao).

Os valores associados aos tipos motivacionais &ersalismo e benevoléncia
apresentaram-se muito préximos na avaliacao.

A autotranscendénciaé um traco essencial da existéncia humana.

Estes comportamentos voltados ao bem social e rdédidaou seja, aos interesses
coletivos sdo opostos aqueles que servem interaesiegduais (SCHWARTZ, 1992,
TAMAYO; SCHWARTZ, 1993).

Os valores dominantes dmiversalismo foram: harmonia interiora€6,52;c =0,80;
6°=0,64), sonhadoa€6,04;6 =1,21;6°=1,46) e protetor do meio ambiene$,78;c =1,36;
6°=1,85). Os valores de menor expressdo de univemsaliformam: mundo de beleza
(3=3,95; ¢ =1,87;6°=3,50) e unidade com a naturezz4,11; ¢ =1,94; c°=3,76). Estes
valores apresentaram baixa variancia indicando kemmidade de pensamentos dos
respondentes quanto a estes valores.

Harmonia interior apresentou a segunda maior avaliacdo dentre osl6€es da
escala de Schwartz, concorrendo com a segurangizafagrtrabalho, respectivamente o valor
prevalente e o terceiro mais relevante.

Os individuos buscam uma situacdo de equilibriovhass areas da vida, envolvendo
trabalho, familia, comunidade, amigos.

A empresa, foco da pesquisa tem seu desempenhndggpe do estado de harmonia
interior dos individuos, e seus resultados saouénitiados pelos niveis de equilibrio
percebido pelos trabalhadores entre as metas dudild e as metas organizacionais.

Sugerem o0s estudos da pesquisa, que as organizatdebusca de melhoria de
desempenho, tém no envolvimento das pessoas a deageu sucesso. Infere-se que a
integracdo voluntaria dos funcionarios aos projaigganizacionais pode ser conquistada
através da via indireta, desde que a empresa pegnu®/ forma consciente e sincera a
melhoria das condi¢Bes de seguranca familiar, @rae propostas de acdes dirigidas a este
fim.

Os valores de menor prevaléncia foram: influentépradade, reconhecimento social,
respeito a tradicdo e poder social. Isto indicaesgntativa tendéncia a rejeicdo a valores
individuais em detrimento dos coletivos. Esta daréstica tem origem no grau de instrucéo e
nas circunstancias de formacao cultural:

* Os tipos motivacionais menores foram: poder sotiatjicdo e estimulacdo. O grupo
avaliado, de acordo com o Método de Schwartz, indizaixa aspiracdo ao crescimento
na esfera social, e ndo tem o poder como alvo pksActradicdo, mesmo a empresa
pesquisada tendo mais que 80 anos de existénaaseraexpressa como relevante,
contrario ao entendimento dos dirigentes;

« O grupo gerencial apresentou singular diferencagdgo geral de funcionarios da
empresa, com alta abertura as mudancas, indicandadb suficiente para promover as
alteracdes estruturais necessaria ao aumento deetiividade da empresa “Y”;

e A escolaridade constitui-se num fator determinamke abertura as mudancas,
principalmente no que se referem ao tipo motivadiae autodeterminacado, altamente
impactante nos resultados organizacionais, petibflielade as mudancas, freqientes em
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modernizacao operacional, dentre outros;
O inverso ocorreu na esfera do poder social, enoguedividuos menos valorizaram este
tipo motivacional quanto maior seu grau de instougadicando a percepcédo de que as
conquistas ocorrem por esfor¢co e dedicagédo pegagaldeterminagéo e estimulacao);

Individuos de faixa etaria superior (acima de S5bsarse preocupam mais com sua
estrutura de valores que os demais individuos;
A faixa de 31 a 40 anos, apresentou a mais baigduah a mudancgas e autopromocao,
associando-se isto as suas baixas perspectivassigneento e dificuldade de manutencao

de seus fatores de competitividade num mercadabdalbho competitivo;

re-estruturacdo, desenvolvimento deosn@rodutos e processos,

As mulheres se apresentaram mais abertas as madaogague os homens. Em

contrapartida menos autotranscendentes, menosrantofpras € menos conservadoras.
Os valores avaliados pelas mulheres mais distidtsshomens formam (todos menos
prevalentes para elas): respeito a tradi¢do, remmiento social, moderacdo, autoridade,
um mundo de beleza, justica social, polidez e vatada.
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Gréfico 2: Hierarquia dos Valores da empresa confane Schwartz (1992) e correlacdo coef e com +/-
1xo.
Fonte: Os autores, com base na Empresa “Y” (2008).

5. Consideracdes Finais

Com base nas proposi¢coes da pesquisa e dos estedoampo, e a aplicacdo de
questionario, junto a populacdo obreira, gereneialiretiva da empresa “Y”, apoiado no

Modelo de Schwartz (SVI) é possivel tecer as seégsiiconsideracoes:
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Em ambientes coletivos (sociedades, empresas) dgresasao transmitidos e
compartilhados com os integrantes, e desta forntansea associacao de cultura (valores
compartilhados) e organizacao, promovendo o camndeitcultura organizacional,
No ambiente organizacional, as pessoas constitueisiema interativo composto de um
elemento formal e outro informal, que promovem Huca organizacional. O elemento
formal consiste nos valores dos dirigentes, querggtam a cultura oficial da empresa
(valores professadds O elemento informal € constituido pelos dema&amioros que
constituem a organizacdo que possuem distintagyidd mundov@lores efetivamente
praticadog;
Valores individuais e coletivos tém diferente intaacia entre os varios povos. A op¢ao
preferencial de uma sociedade definirda 0 componéoe seus membros;
Os valores que servem a interesses individuais scalae de Schwartz (1992) sao:
hedonismo, realizacdo, poder social, autodeterramag estimulacéo; os voltados aos
interesses coletivos sdo: conformidade, tradigd@nevoléncia; enquanto 0s que servem a
interesses mistos (tanto coletivos, como indivislusfio: seguranca e universalismo;
Na escala de valores de Schwartz (2001a; 2001b),ndgadores apresentados
correlacionam-se a acdo para a produtividade argeional, como o trabalho,
honestidade, criatividade, autodisciplina, rapidezpdeterminacao, dentre outros;
No ambiente organizacional, esta acdo se expressdrabalho, que de forma dindmica é
considerada por muitos autores comowator basico dos individuos que constituem esta
organizacao
A avaliacdo global da populacdo analisada indigaealominancia de valores voltados
para fatores de autotranscendéncia, caracterisieosima comunidade voltada aos
interesses do bem-estar dos outros, para a soénewddo grupo, com aceitagcao das
diversidades entre os individuos;
Esse perfil de autotranscendéncia, que se defins ppos motivacionais de benevoléncia
e universalismo, na estrutura bipolar apresentamta Sthwartz (1992), ocorreu em
oposicao a baixo indice (os menores da avaliagdoplbres de autopromocéo (ligados a
poder e realizagdo);
A prevaléncia da autotranscendéncia apresentomalggontradi¢coes. Dos 20 valores de
componentes deste grupo, quatro apresentaram teaddiferente dos demais valores,
com baixa pontuacdo: um mundo de beleza, unidade a&cmatureza, vida espiritual e
honesto;
Em contrapartida, o pélo oposto a autotranscendgrciautopromocdo, inferiu-se da
pesquisa haver um desequilibrio neste eixo, comakmitopromocao entre 0s envolvidos
no projeto, que rejeitam valores como influentetoadade, reconhecimento social e
poder social;
Osvalores mais importantes observados foram: a segaifamiliar, a harmonia interior e
o trabalho. Estes valores operam de forma detent@na motivacional sobre todas as
circunstancias a que os individuos sao exposta@s, ru trabalho ou na comunidade que
participa fora do ambiente laboral;
Os valores de maior avaliagdo neste projeto apie@sen baixa variancia, indicando
homogeneidade de pensamento do grupo pesquisadio guestes fatores;
Os valores de menor avaliacdo neste projeto apezaem alta variancia, indicando
heterogeneidade de pensamento do grupo pesquisadto@ estes fatores.

O estudo dos valores ora desenvolvido, sugere aqu®st os projetos de

desenvolvimento organizacional, com vistas a umhareldesempenho econdémico da
empresa, deveriam considerar os valores prevaldeste grupo social e cuidar para que nao
ocorram conflitos com os valores de maior negacée ihdividuos. Como exemplo,
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menciona-se que a empresa deveria promover qagéiicdo trabalho, através do aumento do
grau de instrucdo, quer formal, quer informal, éadma didatica, correlacionar a importancia
do envolvimento individual como meio de satisfagho suas necessidades de seguranca
familiar.

De outra forma, a empresa também teria como msinio de promoc¢édo do aumento
de sua produtividade, o direcionamento de projatos sentido dos familiares dos
funcionarios, os quais, de forma voluntéaria, teédde integrar-se aos projetos de melhoria
organizacional.
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