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RESUMO

A area contabil, assim como outras profissées, vem
sendo impactada com a chamada quarta revolucao
industrial, atrelada a evolugéo tecnoldgica. Diante desse
cendrio, torna-se necessario uma constante atualizacédo
dos profissionais contabeis, tendo em vista que a todo
momento novas novidades tecnoldgicas sao apresentadas
na éarea, impactando os processos de trabalho e os
negoécios contabeis. O objetivo deste estudo é analisar as
competéncias exigidas para o profissional contabil diante da
transformacao digital em um setor de contabilidade de uma
holding familiar, situada no Sul do Brasil, que esta passando
por uma reestruturagao interna de migracao dos processos
realizados em papel para o digital (cloud accounting). A
pesquisa é classificada como qualitativa e descritiva. Foram
realizadas entrevistas com sete profissionais da area
contabil da empresa e realizadas observacGes do periodo
de janeiro/2022 até setembro/2022. Os resultados obtidos
mostram que os respondentes da holding, possuem as
competéncias para atuacdo na transformacdo digital na
contabilidade, sendo as mais exigidas as competéncias de
comunicacdo e da contabilidade digital e as menos
desenvolvidas as de conduta e administracdo e de
gerenciamento da informag&o. Este estudo contribui para o
entendimento dos profissionais de contabilidade acerca das
competéncias necessarias para a atuacéo do profissional
contabil na transformacgédo digital, visto sob a 6tica dos
contadores do setor contabil de uma holding familiar, e para
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a relacéo entre as competéncias exigidas e requeridas e a
contabilidade na nuvem (cloud accounting).

Palavras-chave: = Competéncias,
Digital, Contabilidade, Contadores.

Transformacao

ABSTRACT

The accounting area, like other professions, has been
impacted by the so-called fourth industrial revolution, linked
to technological evolution. Given this scenario, it is
necessary to constantly update accounting professionals,
considering that new technological innovations are
presented in the area all the time, impacting work processes
and accounting businesses. The objective of this study is to
analyze the skills required for the accounting professional in
the face of digital transformation in an accounting sector of a
family holding company, located in the south of Brazil, which
is undergoing an internal restructuring of migration of
processes carried out on paper to digital. (cloud
accounting). The research is classified as qualitative and
descriptive. Interviews were conducted with 7 professionals
from the company's accounting area and observations were
made from January/2022 to September/2022. The results
obtained show that the holding company's respondents
have the skills to act in the digital transformation in
accounting, with the most demanded skills being
communication and digital accounting and the least
developed being those of conduct and administration and
information management. This study contributes to the
understanding of accounting professionals about the skills
necessary for the performance of the accounting
professional in the digital transformation, seen from the
perspective of accountants in the accounting sector of a
family holding company, the relationship between the
required and required skills and accounting in the cloud
(cloud accounting).

Keywords: Skills, Digital Transformation, Accounting,
Accountants.
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1. INTRODUCAO

A transformacdo e a evolugéo tecnoldgica acarretam
novas descobertas e novas ferramentas sdo desenvolvidas
para auxiliar no dia a dia da sociedade, facilitando assim o
desempenho em diversas atividades (VILACA; ARAUJO,
2016). Na contabilidade, os impactos tecnoldgicos foram
consideraveis ao longo dos anos, e uma das principais
solucdes que afetou as atividades dos escritorios contabeis
foi o surgimento de softwares e sistemas de gestédo
(KNUDSEN, 2020). A tecnologia de informacéo foi
acrescida ao universo contabil como forma de resposta as
novas exigéncias do mercado, sendo imprescindivel que
ocorra mudangas no perfil do contador (CEFIS, 2021).

Atualmente, a nova era tecnoldgica trata das
tecnologias digitais (KNUDSEN, 2020). A transformacéo
digital ocorre com a inclusdo de solugbes digitais e
inovadoras nos diferentes setores econdmicos, a fim de
modernizar 0s processos e ampliar a gestdo (DIOGO;
KOLBE JUNIOR; SANTOS, 2019). Essas mudancgas
tecnologicas acarretam desafios e oportunidades ao
segmento contabil, pois modificam estruturas de negdécios
contabeis tradicionais para modelos digitais e a forma de
atuacao dos contadores, focado em um perfil mais gerencial
e estratégico (SCHIAVI et al., 2020). A evolugédo contébil
dentro do contexto digital € acelerada devido a difusdo do
acesso a internet e ao amadurecimento de tecnologias,
como Big Data, Analytics, Cloud Computing e plataformas
de conteudo online (PINCON, 2017).

Nesse sentido, o estudo do The Future of Jobs Report
(LEOPOLD.; RATCHEVA; ZAHIDI, 2018) destaca quatro
avancgos tecnoldgicos que devem dominar nos proximos
quatro anos o ambiente dos negdécios: internet mével de alta
velocidade, inteligéncia artificial, big data analytics e
tecnologia e sistemas na nuvem. A inovagao tecnoldgica
esta contribuindo para transformar a imagem e participacao
do profissional contabil, reforcando o seu papel estratégico
na tomada de decisdes, e o desafio estd em preparar
profissionais para assumir esse novo papel (BREDA, 2019).
Novos perfis profissionais estdo sendo exigidos pelo
mercado, onde é necessaria maior qualificacdo técnica,
visdo de negédcios e habilidades analiticas e de
comunicagdo para lidar com a transformacdo digital
(BREDA, 2019).

Dessa forma, é relevante compreender as
competéncias do profissional contabil exigidas pelas
empresas que estdo passando por transformacfes
tecnologicas, para que o profissional se capacite de forma a
atendé-las futuramente (SENA 2015; ALVES et al., 2016;
DUARTE, 2020). Diante desses aspectos, esta pesquisa
busca responder: Quais as competéncias exigidas para o
profissional contabil na transformagéo digital? O objetivo
deste estudo é analisar as competéncias exigidas para o
profissional contébil diante da transformagéo digital em um
setor de contabilidade de uma holding familiar, situada no
sul do Brasil que estd passando por uma reestruturagdo
interna de migracao dos processos realizados em papel
para o digital (cloud accounting).

Sendo assim, o presente estudo tem por motiva¢ao os
avancos tecnolégicos, por meio das solucgdes digitais, que
estdo impactando a profissédo e negdcios na area contabil
(KNUDSEN, 2020) e que estdo exigindo cada vez mais
novas habilidades do contador (RESSER; PEREIRA,
2018). A contribuigdo da pesquisa esta no mapeando das
competéncias necessarias do profissional contabil
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atualmente, especificamente em um ambiente de uma
holding familiar que utiliza a contabilidade na nuvem (cloud
accounting), tragcando assim um perfil para o atual
profissional contabil que os auxilie a se adequarem ao
mercado de trabalho conforme as exigéncias atuais, sendo
tal perfil estendido para praticas semelhantes do mercado
contabil.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta sec¢do, sdo abordados conceitos e diretrizes
sobre a evolugéo tecnoldgica na contabilidade e sobre as
competéncias aos profissionais contabeis.

2.1 Transformagéo Digital na  Contabilidade Para

Araujo (2012), com os avancos tecnoldgicos que a
globalizacdo implicou, um novo cenario contabil foi
surgindo, bem diferente do que era o cenario primitivo.
Segundo Melo et al. (2019), com as novas tecnologias e 0s
sistemas de informagdo contabil, o profissional da area
passou a desempenhar um papel relevante na tomada de
decisbes e participar mais ativamente dos processos
gerenciais das organizacoes.

Sombra (2013) diz que a contabilidade, assim como a
maior parte das profissdes antigas, vem sofrendo mutagdes
ao longo dos anos, em decorréncia das transformacdes
digitais. Uma das primeiras mudangas e mais significativas
para a contabilidade foi a implementagao de sistemas ERP
(Enterprise Ressourse Planning), que se referem a um
sistema onde o objetivo fundamental € integrar, consolidar e
aglutinar as informagfes necessarias para a gestdo de uma
empresa, sendo por isso conhecido como sistema integrado
de gestdo (PADOVEZE, 2012).

Para McCue (2021), a medida que os softwares de
contabilidade foram amadurecendo, as empresas
passaram a ter uma flexibilidade revolucionaria, reduzindo
0s gastos de capital e maximizando os recursos humanos.
Tal fato também € evidenciado na nova era digital
(KNUDSEN, 2020). A computag¢do em nuvem, por exemplo,
€ uma das principais e mais relevantes tecnologias dentro
do processo de transformacdo digital dos negdcios
atualmente, oferecendo vantagens claras em relacédo as
abordagens anteriores (como baixo custo de armazenagem
e troca de informagdes, acesso a recursos informacionais a
todo momento e em qualquer lugar, seguranca no registro
das informac8es etc.), o que explica sua ampla adogéo
(MCCUE, 2021).

Segundo Dimitriu e Matei (2015), a computacdo em
nuvem foi tdo relevante para as atividades e negocios
contdbeis que sua aplicacdo é conhecida por cloud
accounting, referindo- se ao seu uso na execucao de tarefas
béasicas de contabilidade, como organizacdo de arquivos
em formato digital para facilitar o acesso as informacdes
contabeis nas organizagdes. Para Braga e Colares (2020),
com o desenvolvimento e crescimento da tecnologia
aplicada na nuvem, as empresas vem percebendo impactos
na area contabil, o que leva a mudancas nas praticas
realizadas pelos contadores. Para 0s autores, 0s impactos
positivos percebidos pelos profissionais estao na utilidade
da tecnologia, principalmente diante do cenario pandémico
- Covid-19, para acessar recursos computacionais e
informacionais de forma remota. Ja os aspectos negativos
se devem as incertezas do mercado sobre a profissdo
contabil, interrompendo muitos processos operacionais e
ampliando a participagdo analitica do contador.
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2.2 Competéncias do Profissional Contabil na Transformacao Digital

Diversas mudancas e inovagdes tecnoldgicas estdo
transformando a area contabil, em virtude da demanda por
praticidade e desburocratizacdo dos processos por parte
das empresas (SCHIAVI et al., 2020). Tal fato gera o
aumento pela busca de profissionais proativos e empresas
de contabilidade que oferegam servicos tecnoldgicos e
inovadores, com praticidade, seguranca, responsabilidade,
qualidade e tempestividade (DUARTE; ANDRADE;
BORGES, 2019 ). Além disso, os impactos da
transformacéo digital também estdo modificando o perfil do
profissional contabil (KNUDSEN, 2020).

Segundo Ferreira e Marracho (2021), existem cinco
competéncias essenciais para os futuros profissionais
contabeis desenvolverem para conseguirem ingressar no
mercado de trabalho: (1) capacidades de adaptacdo num
cenério de incerteza e mudanca constante; (2) pensamento
sisteméatico, que permita desvendar questdes centrais ndo
evidentes a superficie; (3) boa comunicagdo com clientes e
colegas; (4) problem-solving, ou seja, saber de onde vém
os dados, como analisa-los e qual o melhor caminho a
seguir e (5) aptiddo para adocdo, exploracdo e uso das
novas tecnologias.

Reforcando esses conceitos, Braga e Peters (2019)
ressaltam que o profissional contabil da nova era deve
buscar por conhecimentos sobre a utilizagdo das TICs
(tecnologias de informacao contabil), tanto no ambiente
profissional como institucional, para atender demandas

tecnolodgicas ndo s6 de sua organizagdo, mas também de
orgéo fiscalizadores e regulatérios. Rocha (2018) contribui
que o profissional contabil na era digital caracteriza-se por
rotinas profissionais que envolvam o aperfeicoamento
constante para o uso de ferramentas tecnolégicas,
considerando que o profissional da nova era possui
maiores habilidades consultivas, utilizando de tecnologias
para reduzir processos mecanicos. O profissional contabil
passa a ter mais tempo para concentrar-se em aspectos
estratégicos da gestdo empresarial, entregando servigos
de maior qualidade, com base em informacdes
direcionadas aos objetivos empresariais (MIGLIORINI;
ROCHA, 2019).

Portanto, o profissional contabil necessita ter
habilidades intelectuais no tocante ao conhecimento
técnico e sobre as vantagens da utilizagdo dos sistemas de
informacdo contabil, estando cada vez mais inserido dentro
do contexto das inovagdes tecnoldgicas na area contabil e
buscando promover melhorias incrementais na prestagéo
de servigos contabeis mais interativos para as empresas
(SILVA et al., 2019). Assim, o perfil do profissional contabil
da era digital vai além do conhecimento tedrico e técnico em
contabilidade, devido aos avancos do mercado e dos
registros contabeis, para além da fase de informatizacédo
dos processos, sendo um importante analista de dados
(CIRICO JUNIOR; KUHL, 2020). O Quadro 1 ressalta as
competéncias mapeadas para o profissional contabil e para
0 atual contexto de atuagéo na transformacao digital.

Quadro 1 — Competéncias do profissional contabil na transformagéo digital

Grupo de Competéncias Significado Parimetros
Competéncias especificas estdo | Ferramentas e Controle
Competéncias Especificas/Técnicas relacionadas aos aspectos técnicos | Legal
da profissdio (SENA, 2015) Contabilidade e Financas
Competéncias de conduta ¢ .
administragdo remetem a postura gom;';f::j;im
Competéncias de Conduta ¢ Administragdo | doprofissional e a capacidade de E::rpat éoia
resolver problemas organizacionais Inteeri §a de e Confian
(SENA, 2015) o "
Competéncias de gerenciamento da
Competéncia de Gerenciamento da informa.c %0 comtamp lm'n as N?gog - ?ao
Informaiio competéncias neccssé_nas para 0 Técnicas de Gestilo
estabelecimento de sistema de Gestido da Informacio
informacdo eficiente (SENA, 2015).
Competéncias de comunicagio Ouvir Eficazmente
Competéncias de Comunicagiio remetem & capacidade de trabalho | Atendimento
em equipe, interacdo (SENA,2015) | Trabalho em Equipe
A contabilidade digital refere-se a Cloud Accouting
formagéio, representagiio ¢ Informética e Utilizagdo de
Contabilidade Digital transmissiio de dados financeiros Softw, o
. ftwares Contabeis
em formato eletronico (BRAGA; Inovagdes Tecnologicas
COLARES, 2020)

Fonte: Elaborado a partir de Sena (2015) e Braga e Colares (2020).
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Para Sena (2015), essas competéncias sao
derivadas tanto de competéncias individuais, que séo
as competéncias que o proprio individuo desenvolve e
carrega consigo como experiéncia; quanto de
competéncias organizacionais/gerenciais, que sdo as
competéncias que a empresa desenvolve no
profissional, através de desafios propostos no dia a dia
e aprendizado continuo. Os quatro primeiros grupos de
competéncias tratam de competéncias do contador
para realizacdo de suas atividades que foram sendo
aprimoradas e requisitadas ao longo dos anos.Ja as
competéncias de cloud accountig, informatica e
utilizacdo de softwares contabeis, e inovagles
tecnolégicas, atribuidas ao grupo da contabilidade
digital, estdo relacionadas ao atual contexto de
transformacao digital. Segundo Braga e Colares (2020),
competéncias de cloud accountig tratam do uso de
servicos em nuvem que sao armazenados no servidor,
facilitando a comunicagao entre os sistemas contabeis
e compartilhamento de documentos automatizados em
tempo real; competéncias relacionadas a informatica e
utilizagdo de softwares contabeis tratam da facilidade
de tarefas rotineiras, a partir da implementacdo de
softwares contabeis que otimizam o tempo; e as
competéncias de inovacdes tecnolégicas remetem a
transformacdo da imagem do profissional contabil,
reforcando seu papel estratégico na tomada de
decisdes (BREDA, 2019).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objetivo deste artigo de analisar as
competéncias exigidas para o profissional contabil
diante da transformagdo digital em um setor de
contabilidade de uma holding familiar, situada no sul do
Brasil a pesquisa desenvolvida é classificada como
qualitativa, descritiva e realizada por meio de um estudo
de caso.

A pesquisa classifica-se como uma abordagem
essencialmente qualitativa do problema, pois ndo se
preocupa com a representatividade numérica e sim com
o aprofundamento da compreensdo de um grupo social
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009), nesse caso o perfil do
profissional contabil de uma holding familiar no contexto
da transformacao digital. Segundo Gil (2002), quanto

aos objetivos, a pesquisa se enquadra como uma
pesquisa descritiva, pois tem como objetivo o estudo
das caracteristicas de determinado grupo, que s&do 0s
contadores que integram a holding familiar,
considerando a peculiaridade do contexto de
transformacéo digital do setor. Nesta pesquisa, o estudo
de caso foi Unico e holistico (YIN, 2015). A definicdo de
estudo de caso como unico refere-se a um caso
peculiar, representado pelo contexto da transformacao
digital, algo ainda em desenvolvimento nas
organizacoes; ja a representacao como holistico refere-
seaum Uunico caso analisado.

A unidade de analise deste estudo foi o setor de
contabilidade de uma holding familiar, composta por
seis contadores e uma controller. A holding familiar é
gerenciada pela familia que a fundou, onde atuam, no
mercado mundial de ndo-tecidos, aluminio e tampas. O

setor contabil da holding estd passando por um
processo de cloud accounting, ou seja, importando toda
a sua contabilidade para a nuvem, pois anteriormente
os documentos contabeis eram todos em papéis,
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gerando custo de armazenamento fisico e atraso em alguns
processos. A pandemia acelerou o projeto de cloud
accounting, por ser necessario trabalhar em casa de forma
remota e com acesso restrito aos papéis. Esta unidade de
analise foi escolhida por conveniéncia e acessibilidade aos
integrantes do estudo e aos documentos para analise. A
amostra por conveniéncia é aquele em que o pesquisador
seleciona membros da populagdo mais acessiveis
(CAMPOS, 2019), sendo esse caso representativo para a
andlise da transformacdo digital a partir da cloud
accounting.

As técnicas de coletas de dados configuram-se por
meio da coleta de entrevistas (com os contadores e
controller da holding), pelo levantamento de documentos da
instituicdo (como registros contabeis fisicos e online) e por
meio de observagBes (sobre o comportamento dos
individuos no processo de transformacdo digital). O
instrumento da coleta de dados das entrevistas configura-
se por um roteiro semi-estruturado com perguntas fechadas
(sobre percepcdo de conhecimento) e abertas (que
complementam essa percepcéo levantada e fazem outros
guestionamentos complementares). O roteiro foi elaborado
com base na literatura sobre competéncias digitais e cloud
accounting (o qual teve uma validagdo de face e de
conteldo por um especialista da area de sistemas e
gestdo). As entrevistas foram feitas com os sete
profissionais da area contabil da empresa analisada. A
autorizacdo para realizagdo das entrevistas e tratamento
dos dados, bem como a coleta, aconteceu no inicio do
segundo semestre de 2022. Os documentos e as
observacdes foram coletados do periodo de janeiro/2022
até o setembro/2022, para fins de complementacdo dos
dados das entrevistas.

Apbs a coleta, os registros dos dados levantados
aconteceram por meio da transcricAo das respostas e
organizagdo dos documentos e das observagdes. Para este
estudo a técnica de anadlise cientifica utilizada foi a de
andlise de contelido, que é uma técnica de analise das
comunicagdes (BARDIN, 2011). A andlise de contetdo
ocorreu por meio da categorizagéo hierarquica, tendo por
base categorias iniciais derivadas da literatura (theory-
driven), a partir das perguntas do roteiro de entrevista, e
categorias intermediarias e finais derivadas dos achados
dos dados (data-driven) (SCHREIER, 2013). Como
complemento, utilizou-se de média para andlise da
percepgéo de conhecimento das competéncias indagadas
aos profissionais.

4. ANALISE DOS DADOS

A presente secao apresenta as respostas obtidas com
os profissionais do setor contabil analisado.

4.1 Estudo de Caso: Transformacao Digital do Setor
Contébil de uma Holding Familiar

A andlise desta subsecdo foi dividida em dois
momentos: a primeira descreve o “perfil dos entrevistados”
e a segunda descreve as “competéncias para o profissional
contabil (desenvolvidas e requeridas) na transformacédo
digital”, sendo esta ultima subdivida entre os grupos de
competéncias listadas no Quadro 1. No Quadro 2, esta
elencado o perfil dos entrevistados com base nas respostas
obtidas.
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Quadro 2 — Perfil dos Respondentes

Perfil Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3 Resp. 4 Resp. 5 Resp. 6 Resp. 7
Idade 56 anos 41 anos 37 anos 29 anos 25 anos 24 anos 24 anos
Género Feminino Feminino Feminino Masculino | Masculino | Masculino | Feminino
Formagio Contibeis | Contibeis Contibeis Contdbeis | Contibeis | Contibeis | Contdbeis
Tempo de
Experiéncia 35 anos 12 anos 15 anos 8 anos 3 anos 5 anos 7 anos
no Mercado
Tempo de o
Trabalho na 35 anos J mh "’_ 10 10 anos 10 anos 15 meses 4 meses 3 anos
Empresa meses
Cargo que . . . . Amnalista
. Analista Supervisora Analista Analista L o
%ﬁ“;: Controller | contébilSr. | Contébil | Contabil Sr. | Contabil Jr, | CStA81ar0 C“‘jfb‘l

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Aamostra é composta por trés colaboradores do género
masculino, representando 42,86% da amostra, e por quatro
colaboradores do género feminino, representando 57,14%
da amostra. Quanto a area de formacdo, todos os
respondentes sao da area contabil. Em relagcdo ao tempo de
experiéncia no mercado, nota-se que ha uma diversidade
nos dados levantados, tendo em vista que o maior tempo de
experiéncia é de 35 anos e o0 menor de 03 anos. Assim como
0s dados no tempo de experiéncia de mercado dos
entrevistados ressalta uma diversidade, o tempo de
trabalho na empresa também demonstra 0 mesmo, sendo o
maior tempo de 35 anos e o menor de 04 meses. Observa-
se que os colaboradores que apresentam maior idade, bem
como maior tempo de experiéncia e tempo de trabalho na
empresa ocupam maiores cargos, sendo o0 maiorda
controller, que possui 35 anos de experiéncia de mercado e
de trabalho na empresa; e tendo como cargo inicial o de
estagiario com quatro meses de empresa.

Para a analise das competéncias para o profissional
contabil (desenvolvidas e requeridas) na transformagéo
digital, primeiramente foi desenvolvida uma analise da
percepgcdo dos profissionais entrevistados quanto ao
desenvolvimento ou ndo das competéncias ressaltadas na
literatura. Com base nas competéncias listadas no Quadro
1, foram desenvolvidas questdes fechadas, na seguinte
escala: 1- Discordo Totalmente, 2- Discordo Parcialmente,
3- N&o Tenho Opini&o Formada, 4- Concordo Parcialmente
e 5- Concordo Plenamente. Na Tabela 1, encontra-se a
média das respostas fechadas extraidas dos dados da
pesquisa.

A partir dos dados obtidos na Tabela 1 (pagina ao lado),
observou-se que o grupo de competéncias com a maior
média, obtendo 4,72, é a competéncia de comunicagéo, que
remete a trabalho em equipee interacdo. Dentro desse
grupo, a competéncia com menor média se deu por conta da
competéncia de ouvir eficazmente, que remete a
comunicagdo com a equipe, com média de 4,57; e a maior
média é a da competéncia de trabalho em equipe, que
remete ao comprometimento com os objetivos e metas da
equipe, com média 5. Tais resultados vdo ao encontro do

que foi levantado por Sena (2015) em um ranking de
competéncia exigidas pelas empresas, onde o trabalho em
equipe aparece como prioridade em relagdo a ouvir
eficazmente.

O grupo das competéncias da contabilidade digital,
apresenta a segunda maior média, sendo as menores
médias na competéncia de inovagao tecnoldgica, com uma
média de 3,57, e na competéncia de informatica e utilizagéo
de softwares contabeis, com uma média de 4. As trés
maiores médias desse grupo, todas com média em 4,71, se
devem por conta da competéncia do cloud accouting, no
que tange a facilidade e praticidade na organizacéo de
documentos e rapidez de processos. Para Breda (2019),
essas competéncias sao relevantes para a contabilidade
digital, necessitando desenvolvé-las de uma melhor forma,
para que o profissional se mantenha capacitado e
informado com as inovagdes tecnoldgicas, para nao ficar
para tras. Corrobora esses resultados, o fato de os
entrevistados estarem vivenciando o processo de cloud
accouting, conhecendo mais sobre a solugdo e seus
impactos.

O grupo das competéncias especificas/técnicas
aparecem em 3° lugar, com média de 4,21, sendo as
menores médias nas competéncias de ferramentas e
controle e contabilidade e finangas, ambas com média de
4,14. A maior média desse grupo deu-se por conta da
competéncia legal, que remete ao conhecimento das
obrigagdes legais/tributarias. Tal fato fica evidente, pois,
sendo a Contabilidade uma ciéncia social aplicada, além de
lidar com a evolugcdo tecnoldgica, também lida com
mudangas econdmicas, financeiras, regulatérias que
impactam nos registros contabeis (CIRICO JUNIOR;
KUHL, 2020).

O grupo das competéncias de gerenciamento da
informagdo aparece em 4° lugar, com média de 4,19. A
menor média apresentada nesse grupo deve-se a
competéncia de técnicas de gestdo, com média de 3,28,
que se refere a atualizagéo do profissional perante os novos
conhecimentos da area contabil. A maior média deve-se a
competéncia de negociagdo, com média de 4,71, que se
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Tabela 1 — Respostas referentes a percepgdo dos grupos de competéncias

Grupo de Competéncias - Questies EMI H]:Idml
Competéncias Especificas/Técnicas: 4,21
Tenho conhecimento para utilizar formas de apoio a gestio 4,14
Tenho conhecimento e dominio para atender as exigéncias legais 4,28
Tenho conhecimento em relagdo as interpretagdes das normas e conceitos 414
relacionados a drea contahbil ’
Competéncias de Conduta Administracio: 4,10
Consigo me comunicar de forma clara e expressar minha opinido 442
Consigo solucionar os problemas gue surgem na empresa de [orma criativa 3,98
Me atualizo requentemente acerca do mercado ao gual a empresa esta inserida 3,28
Tenho uma postura ética ¢ profissional condizente com os valores ¢ crengas da 471
CIMPresd !
Competéncia de Gerenciamento da Informagio: 4,19
Busco interagir com as diversas areas envolvidas com a area contabil da empresa 4,71
Tenho me atualizado com relagio as éenicas, dados e novos conhecimentos da 398
area contabil o
Tenho capacidade em gerenciar as informagdes necessirias para o meu 457
desempenho profissional ”
Competéncia de Comunicagiio: 4,76
Busco ouvir os colegas de equipe e de outras dreas da empresa 4,57
Atendo a todos que precisam de auxilio emrelaciio a arca contahil 4,71
Tenho comprometimento com as metas e objetivos da equipe 5
Contabilidade Digital 4,36
Possuo conhecimento acerca da cloud accounting fcontabilidade em nuvem) 4.42
Tenho conhecimento em informdilica e ulilizagdo de soliwares contabeis 4
Tenho conheeimento para atuar com a contabilidade digital 4,14
Tenho buscado capacitacdo para atender as inovacdes tecnoldgicas na darea 357
contahil ¢ nas praticas da empresa -

A clowd accounting, prové maior organizacio dos documentos nas priticas da 471
empresa

A clouwd accownting, prové maor facihdade na busca e armazenamento dos 471
documentos nas praticas da cmpresa '

A clond acconnting, prové maior rapidez nos processos contibeis nas praticas da

empresa 4.71
A cloud accounting, prové maior facilidade na comunicagioe de informacdes nas

priticas da empresa 4,42
A cloud accounting, prové malor seguranca das informagdes nas praticas da 4
EIMmpresa 27
Média Total 4,32

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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refere a capacidade do profissional interagir com as
diversas areas que envolvem a contabilidade da empresa.
Tais achados reforgzam os apontamentos de Ferreira e
Marracho (2021) sobre as competéncias essenciais a
serem desenvolvidas no curto prazo pelos profissionais
contabeis, sendo a maioria relacionada ao desenvolvimento
de competéncias de gestdo e uso da informacédo para
tomada de deciséo.

O grupo com a menor média geral é o grupo das
competéncias de conduta e administracédo, que remetem a a
postura do profissional e a capacidade de resolver
problemas organizacionais. Dentro desse grupo, as
competéncias com menor média sdo as competéncias de
estratégia relacionada a atualizacdo do profissional em
relagdo ao mercado ao qual a empresa esta inserida, com
média de 3,28, e a competéncia de empreendedor,
relacionada a solucionar os problemas de forma criativa,
com média de 3,98. A maior média deste grupo deve-se a
competéncia de integridade e confianga, que remete a
postura ética condizente com o0s valores e crencas da
empresa, com meédia de 4,71. Semelhante ao grupo
anterior, é notavel a necessidade de desenvolvimento de
competéncias de administracdo (FERREIRA; MARRACHO,
2021), sendo que as questdes éticas estdo sendo
identificadas e aplicadas pelos respondentes.

Conforme a Tabela 1, a média total das competéncias €
de 4,32, em uma escala de 1 a 5, portanto infere-se que os
contadores da empresa objeto deste estudo precisam
desenvolveralgumascompeténciasainda,
preferencialmente as que obtiveram menores médias.
Como complemento das questdes fechadas, foram
realizadas questdes abertas, baseadas nesses grupos de
competéncias analisados. Diante disso, foi perguntado se
os respondentes acreditavam que as Competéncias
Especificas/Técnicas, Competéncias de Conduta
Administracdo, Competéncias de Gerenciamento da
Informacdo e as Competéncias de Comunicacao
eramrelevantes para a empresa, como essas competéncias
impactam no processo do cloud accounting e qual o papel
da empresa no desenvolvimento dessas competéncias.

Os sete entrevistados responderam que essas
competéncias séo relevantes para desempenharem o seu
papel dentro da organiza¢do e que impactam diretamente
no processo do cloud accouting. Ressaltaram que
principalmente a competéncia de comunicacao, composta
pelas competéncias de ouvir eficazmente, atendimento e
trabalho em equipe, e que obteve a maior média conforme a
Tabela 1, exerce um papel fundamental tanto para o publico
interno como para o publico externo, sendo vista também
como um desafio, conforme ressaltou o respondente 4:

[...] acho a comunicagdo uma das competéncias
mais primordiais em qualquer area, mas também a
vejo como um desafio. Dentro da contabilidade é
necessario que a comunicagdo se fagca presente
que 0s processos sejam padronizados e até
mesmo que seja criado uma ordem de prioridade.
Ouvir, imparcialmente, é importante para que
novos gquestionamentos surjam para que o trabalho
em equipe possa cumprir seu papel de resolugao
de problemas e a entrega de uma contabilidade
eficiente.

Segundo a pesquisa de Sena (2015), a competéncia
mais requerida pelas empresas foi o trabalho em equipe,
que envolve o comprometimento do profissional com sua
equipe e com as metas a serem cumpridas. No contexto
contabil, essas competéncias se aplicam principalmente em
situacdes em que o contador precisa compreender a

aplicacao das legislacdes pertinentes para discutir e tomar
decisdes junto a profissionais que nem sempre tém
formacé&o contabil, mas que sdo essenciais para a analise
dos processos envolvidos.

Os entrevistados ressaltaram que nas competéncias de
conduta e administragdo, que obteve a menor média em
decorréncia das competéncias de estratégia e
empreendedor, é possivel identificar uma ordem de
importancias das competéncias que englobam este grupo,
gue sdo: comunicagdo; empreendedorismo; estratégia;
integridade e confianga, sendo a integridade como uma
base essencial deste grupo, conforme ressalta o
respondente 3:

[...] acredito que as competéncias citadas sejam
essenciais para gqualquer empresa, mas também
vejo que pode haver uma "ordem". A integridade e
confianga sé&o primordiais para que seja construida
uma base soélida. A comunicagcdo deve vir na
sequéncia de forma clara e precisa para que erros
sejam minimizados. O empreendedorismo e
estratégia estdo no topo e somente poderao existir
quando houver solidez nas demais competéncias.

Conforme Sena (2015), as competéncias de conduta e
administracdo, fazem parte das competéncias requeridas
pelas empresas, porém ainda pouco desenvolvidas pelas
empresas e profissionais. Em relacdo ao grupo das
competéncias da Contabilidade Digital, que engloba as
competéncias de cloud accouting, informéatica e utilizagao
de softwares contabeis e inovagfes tecnoldgicas, foram
elaborados questionamentos para entender qual a
percepgdo dos respondentes sobre essas competéncias,
bem como analisar se possuem habilidades para
desempenhé-la e qual o papel da empresa nesse processo.
Os entrevistados ressaltam que essas competéncias sao
importantes e relevantes para a transformacgdo digital,
sendo que o profissional contabil deve-se manter
atualizado, conforme ressalta o respondente 3:

[...] o conhecimento das ferramentas de trabalho é
essencial para realizagdo de qualquer atividade,
na contabilidade digital nao é diferente. Os
conhecimentos de contabilidade em nuvem,
softwares contabeis e contabilidade digital devem
sempre ser atualizados para a melhor execucéo do
trabalho.

Nesse sentido, Breda (2019) contribui que os avangos
tecnolégicos tém impactado quase todas as areas da
atividade humana, podendo ocorrer de varias formas e em
diversas magnitudes. Sabe-se que o aperfeicoamento
intelectual e a atualizagé@o constante sdo indispensaveis em
qualquer profissdo, e, na area contabil, é preciso ficar atento
a mudancga no perfil dos profissionais, considerando o
impacto de novas solug@es tecnoldgicas nos processos e
negocios contabeis (DUARTE, 2020).

Na competéncia da Contabilidade Digital, questionou-
se, também, sobre os desafios e impactos que a empresa
enfrentou nesse processo. Os respondentes ressaltaram
que os desafiosenfrentados ocorreram por conta da
digitalizacdo e informatizagao de todo o processo contabil
da empresa, onde tiveram que reestruturar o modo como as
informag6es chegam ao setor contabil. O respondente 3
ressaltou que “o mais impactante foi mudar a viséo e forma
de trabalhar dos colaboradores”. Corroborando o
respondente 3, o respondente 4 ressaltou que:

[...] esse processo impactou bastante, uma vez
gue pessoas que trabalham a muito tempo com
documentos fisicos tiveram que se adaptar a era
digital, fazendo assim com que eles busquem
ferramentas e conhecimentos para adotar novos
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procedimentos, com a finalidade de suavizar os
impactos dessa transi¢éo.

De acordo com Braga e Colares (2020), a aplicacdo da
automagéo afeta significativamente as operagdes de uma
empresa, € a mesma precisa entender o papel da
automacéo dentro de sua administracdo e suas influéncias
nos processos organizacionais (BRAGA; COLARES, 2020).
Pela andlise dos documentos institucionais e observacodes
ao longo do periodo de estudo, pode-se notar a reducéo de
documentos fisicos e a possibilidade do acesso remoto as
informagdes, contribuindo com esses achados.

Outra observacdo extraida das percepgdes dos
respondentes € que alguns entrevistados levantaram a
guestdo da economia do uso do papel, tendo em vista que
anteriormente o uso era diario e com o processo da
contabilidade digital o uso diminuiu consideravelmente,
conforme ressalta o respondente 1 “o processo diminuiu
consideravelmente o custo com impressdo em papel, e a
eficacia e confiabilidade nos niumeros permaneceram as
mesmas”. A contabilidade sem papel implicada entrada e
saida eletrdbnica em a necessidade de impressdes de
documentos e relatérios. Embora hoje muitas transagfes
comerciais sejam documentadas, processadas e
reportadas sem papel, a contabilidade sem papel ainda ndo
foi posta em nivel global (BRAGA; COLARES, 2020).
Observa-se que a o processo de transformagéo digital via
cloud accounting é uma ferramenta que auxilia nas
demandas da contabilidade, porém implica um processo de
adaptacéo tanto dos préprios contadores como de outras
areas organizacionais atreladas ao setor contébil da
empresa.

4.2 Discussao dos Resultados e Perfil do Profissional
Contébil na Transformacéao Digital

Conforme apresentado na Tabela 1, quando analisada a
média total das competéncias, que é 4,32, considerando
uma escala de 1 a 5, os respondentes em sua totalidade
possuem as competéncias elencadas pela literatura como
essenciais para o perfil profissional contabil na
transformacdo digital. Entretanto, os contadores da holding
precisam desenvolver melhor: o grupo das competéncias de
conduta e administracdo, que remetem a postura do
profissional e a capacidade de resolver problemas
organizacionais; o grupo das competéncias de
gerenciamento da informagdo, que contemplam as
competéncias necessarias para o estabelecimento de
sistema de informacéo eficiente; e o grupo de competéncias
especificas/técnicas que esta relacionada aos aspectos
técnicos da profissdo. Esses grupos de competéncias
obtiveram médias de 4,10, 4,19 e 4,21, respectivamente,
sendo consideradas as menores médias, conforme a Tabela
1.

As competéncias de conduta e administragdo englobam
as competéncias relacionadas a comunicacéo,
empreendedorismo, estratégia e integridade e confianga.
Quando analisadas separadamente, conforme dados da
Tabela 1, pode-se perceber que as menores médias desse
grupo, portanto as competéncias que precisam ser
desenvolvidas, séo as competéncias de empreendedorismo
e estratégia. Sena (2015), diz que a competéncia do
empreendedorismo esta relacionada a um profissional que
inova diante das restricbes da empresa, assumindo riscos
calculados; ja a competéncia da estratégia esta atrelada a
aspectos organizacionais, ao profissional estar sempre
atento ao que esté ocorrendo no mercado.
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O grupo de competéncias de gerenciamento da
informacédo estd relacionada as competéncias de
negociacdo, técnicas de gestdo e gestdo da informagdo. As
competéncias desse grupo, quando analisadas
separadamente, conforme Tabela 1, que mais precisam
serdesenvolvidas sdo as competéncias de técnicas de
gestdo e gestdo da informacgédo, que apresentaram menores
médias dentro do grupo. Sena (2015) diz que as técnicas de
gestdo podem ser associadas ao saber em forma de
conhecimento que envolver o ambiente como legislagéo,
mercado e perspectivas e gestdo da informacéo se da pela
busca das empresas por especialistas que detém esse tipo
de competéncia que visa as solugdes tecnoldgicas, bem
como competéncia de processos, exigindo que o
profissional compreenda a fundo as atividades da empresa.

O grupo das competéncias especificas/técnicas
engloba as competéncias de ferramentas e controle, legal e
contabilidade e financas. As competéncias de ferramentas e
controle e contabilidade e finangas sdo as que precisam ser
mais desenvolvidas, tendo em vista que possuem as
menores médias desse grupo. Para Sena (2015), essas
competéncias exigem conhecimentos especificos da
profisséo e por isso sdo consideradas técnicas. Observa-se
gue os contadores da holding precisam desenvolver essas
competéncias, tendo em vista que o mercado exige um
profissional que inove e que esteja atualizado perante o
mercado ao qual sua empresa esta inserida.

Comexcecdodogrupodascompeténcias
especificas/técnicas, as competéncias relacionadas aos
dois grupos com menor média decorrem de impactos da
transformacéo digital, que exige um perfil mais analiticos e
gerencial do contador (SCHIAVI et al., 2020). Breda (2019)
diz que as mudancas tecnoldgicas provém a oportunidade
do profissional se “reformar” e que a busca por uma
educagdo continuada se tornara cada vez mais essencial
nesse processo. Isso porque a transformacgéo digital ndo
trata somente do impacto tecnoldgico, mas de suas
consequéncias para 0s negocios contabeis (SCHIAVI et al.,
2020).

Breda (2019) diz que é natural que, como toda
mudanca, essas inovacfes tecnolégicas venham
acompanhadas de certa complexidade e, até mesmo, de
uma certa resisténcia, mas no decorrer do tempo o
profissional esta percebendo os beneficios gerados por
essa transformagdo. Para os entrevistados, conforme
descrito na se¢do anterior, o processo da contabilidade
digital impactou a forma como estes profissionais
desempenhavam as suas atividades, sendo necessario se
adaptar aera digital.

Para Braga e Colares (2020), no meio contabil, nem
todos os processos podem ser automatizados, pois ainda
ha decisGes que precisam ser tomadas por consultores
contabeis com habilidades econémicas que um computador
nao consegue substituir. Observa-se que o perfil do
profissional contabil na transformagéo digital, na holding
familiar objeto deste estudo, esta atrelado mais ao perfil
organizacional do profissional, do que nas habilidades da
prépria contabilidade digital, impactando na capacidade da
comunicacédo do individuo tanto com o publico interno como
0 externo, no trabalho em equipe, de forma clara e objetiva,
na capacidade do mesmo de inovar e de se ter um perfil
analitico para a tomada de decisdes. Conforme
apontamento de Schiavi et al. (2020), isso ocorre pois a
transformacéo digital diz muito mais sobre modificagdes do
negocio com um todo, exigindo uma compreensédo analitica
e gerencial dos fatos, do que modificagdes de processos de
trabalho pelo uso de tecnologias digitais. Assim, torna-se
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necessario avaliar as consequéncias do processo e nao
somente 0 processo em si.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa atingiu seu objetivo de analisar as
competéncias exigidas para o profissional contabil diante
da transformacéo digital em um setor de contabilidade de
uma holding familiar, situada no sul do Brasil que esta
passando por uma reestruturacéo interna de migracéo dos
processos realizados em papel para o digital (cloud
accounting). Para Braga e Colares (2020), a contabilidade
digital refere-se a formacéao, representagdo e transmisséo
de dados financeiros em formato eletronico. Breda (2019)
diz que a inovagdo tecnoldgica estacontribuindo para
transformar a imagem e participagéo do profissional da
contabilidade no mundo dos negécios, reforcando o seu
papel estratégico natomada de decisdes.

Os resultados obtidos mostram que os contadores da
holding familiar possuem as competéncias levantadas
como importantes para a atuacéo na transformacao digital
na contabilidade. Ressaltando que as competéncias mais
exigidas sdo as competéncias do grupo de comunicagéo,
relacionadas as competéncias de ouvir eficazmente,
atendimento e trabalho em equipe; seguida pela
competéncia da contabilidade digital, relacionada a cloud
accounting, informética e utilizagéo de softwares contabeis
e inovagdes tecnoldgicas. Sendo as competéncias mais
exigidas, porém menos desenvolvidas, as do grupo de
conduta e administracdo, por conta das médias baixas
obtidas nas competéncias de empreendedor e estratégia,
relacionadas a solugdo de problemas e atualizacdo em
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