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RESUMO

A conjuntura econémica faz com que as empresas tenham a necessidade de aprimorar seus
controles de gestao, para melhor posicionar-se estrategicamente e enfrentar a concorréncia. Neste
sentido, o objetivo do artigo consiste em delinear um sistema de custos, fundamentado no Activity
Based Costing, para o setor de maternidade de uma organizagdo hospitalar, que possa dar suporte
ao seu processo de gestdo. Trata-se de um estudo exploratorio, de natureza qualitativa, realizado
por meio de um estudo de caso. Inicia com uma incursdo nos custos hospitalares, bem com no
custeio baseado em atividades. Na seqiiéncia, procede a descricdo e andlise dos dados,
referentes ao caso estudado, com énfase na identificacédo e classificagdo dos recursos utilizados
na maternidade e na estrutura do sistema de custos para a maternidade objeto de estudo. Por fim,
tece consideracdes finais sobre o estudo realizado.

Palavras-chave: ABC, organiza¢do hospitalar, setor de maternidade.

ABSTRACT

The economic conjuncture makes with that the companies have the necessity to improve its
controls of management, better to locate themselves strategically and to face the competition. Of
this direction, the objective of the article consists of delineating a system of costs, based on the
Activity Based Costing, for the sector of maternity of a hospital organization, that can give has
supported to its process of management. One is to a study of qualitative nature, carried through by
means of a case study. It initiates with an incursion in the hospital costs, well with in the activity
based costing. In the sequence, it proceeds the description and analysis from the data, referring to
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the studied case, with emphasis in the identification and classification of the resources used in the
maternity and the structure of the system of costs for the maternity study object.
Key words: ABC, hospital organization, sector of maternity.

1. INTRODUCAO

No Brasil, as inUmeras dificuldades pelas quais passam os hospitais da rede publica, decorrente,
principalmente, dos recursos insuficientes enviados pelo governo, acarretam alteragcbes na
qualidade dos servigos prestados. Os recursos sdo provenientes, basicamente, de trés tipos de
atendimentos: Sistema Unico de Saude (SUS), conveniados e particulares.
Os valores de receitas oriundas dos pacientes via SUS, de acordo com Beulke e Bert6 (2000), na
grande maioria das vezes, ndo geram qualquer resultado econdmico para a instituicdo. Afirmam
que os atendimentos prestados para pacientes particulares sdo os que apresentam melhor
resultado. Entretanto, este tipo de atendimento encontra-se num processo de gradativa extingao.
A representatividade destes pacientes, atualmente, é quase inexpressiva. JA& 0O recurso

proveniente de pacientes conveniados é o grande segmento em expansao, para 0S quais
canalizam-se os maiores esforc¢os.

Diante deste contexto, os hospitais que atendem pelo SUS vém encontrando dificuldades em se
manter, expondo-os a um elevado nivel de risco de desequilibrio financeiro. Logo, para estes
manterem-se dentro de um ambiente com escassez de recursos, precisam estar supridos de
informacdes consistentes, especialmente as relacionadas a custos. Para que isso ocorra devem
apurar seus custos corretamente.

Entretanto, de modo geral, os hospitais utilizam-se de sistemas de custos tradicionais, voltados
ao atendimento das exigéncias fiscais. Em consequiéncia, os gestores ndo estdo obtendo
informacdes que os auxiliem na tomada de decisbes que envolvem custos. Na falta dessas
informacdes, a capacidade de administrar com eficiéncia e eficacia os servicos prestados vem
sendo dificultada.

A utilizacdo de um sistema de custos adequado, a estas instituicdes, revela-se como um
importante instrumento para gerar informacées que podem auxiliar no processo de tomada de
decisdes. Com isso, ha possibilidade de gerenciar os precos de seus servicos com maior
seguranca, bem como analisar o desempenho de cada area e a continuidade do negécio.

Assim, o artigo tem como objetivo delinear um sistema de custos, fundamentado no activity
based costing, para o setor de maternidade de uma organizacéo hospitalar que possa dar suporte
ao seu processo de gestado.

Para tanto, inicialmente faz-se uma incursdo nos custos hospitalares, bem com no custeio
baseado em atividade. Na sequéncia, procede-se a descricdo e analise dos dados da organizacao
hospitalar de estudo, particularmente do setor de maternidade, com a identificacdo e classificacdo
dos recursos utilizados na maternidade e a estrutura do sistema de custeio para a maternidade.
Por ultimo, faz-se consideracdes finais sobre o estudo realizado.

2. CUSTOS HOSPITALARES

Entende-se por custos hospitalares 0s gastos relativos a materiais, os servicos e a infra-
estrutura utilizados na producdo médica do hospital.

No que diz respeito a classificacdo, os custos hospitalares podem ser: diretos, indiretos, fixos e
variaveis. A presenca de custos diretos na organizacdo hospitalar, de acordo com Beulke e Bert6
(2000), fica configurada “toda vez que € possivel identificar determinado custo diretamente em
cada unidade de servico ou procedimento”. Caracteriza-se pela possibilidade de sua especificacdo
por servico prestado. Podem ser citados como exemplos de custos diretos: salarios,
medicamentos, materiais médicos, géneros alimenticios, materiais de lavanderia, entre outros.

Por outro lado, Beulke e Bertd (2000) afirmam que os custos indiretos na area hospitalar séo
notabilizados pelas seguintes condi¢des: sdo comuns a diversos procedimentos e servicos; ndo
podem ser mensurados individualizadamente por item de servi¢co prestado; e tendem a apresentar
maior complexidade de calculo, impondo uma série de processamentos paralelos. Tém-se como



exemplos de custos indiretos: agua, telefone, energia elétrica, impostos, taxas, aluguéis,
manutenc¢éo, o custo administrativo em geral.

Quanto a classificacdo dos custos hospitalares em fixos e variaveis, Falk (2001) cita que os
custos fixos sdo aqueles que ndo estdo relacionados com o volume de atendimentos. Portanto, séo
estaveis e nao variam em relacdo ao nimero de atendimentos. Ja os custos variaveis, ao contrario,
estdo intimamente relacionados com o volume de atendimentos. O total de custos variaveis
aumenta & medida que ocorre aumento no nimero de pacientes atendidos.

Entre os exemplos de custos variaveis incluem-se: medicamentos, materiais médicos, consumo

de géneros alimenticios, valor de comissGes médicas, entre outros. Por sua vez, 0s custos
administrativos, manutencao, agua, energia elétrica, podem ser arrolados como custos fixos.
Desse modo, os gestores deverdo analisar as caracteristicas especificas de cada sistema de
custeio a fim de verificar aquele que mais coaduna com a estrutura administrativa e operacional
da organizacdo. Além disso, devem considerar aquele que mais pode contribuir na analise dos
custos e dar suporte na busca de vantagens competitivas. Diversos séo os sistemas de custeio
que podem ser utilizados pelas empresas, dentre eles esta o Activity Based Costing.

3. CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES

Uma das metodologias de custeio que pode ser utilizada na apropriagdo dos custos hospitalares
€ 0 custeio baseado em atividades (Activity Based Costing — ABC). Nakagawa (1994) explica que o
ABC é um método de andlise de custos que busca rastrear os gastos de uma empresa para
analisar e monitorar as diversas rotas de consumo de recursos diretamente identificaveis com suas
atividades mais relevantes, e destas para os produtos e servicos.

Quanto ao campo de aplicacédo, o ABC é aplicavel a qualquer empresa. Kaplan e Cooper (1998)
afirmam que, “embora o ABC tenha suas origens nas fabricas, atualmente muitas empresas de
servigos também esté@o obtendo grandes beneficios com o uso dessa abordagem”.

No que concerne ao pressuposto do custeio baseado em atividades, Nakagawa (1994) diz que
0s recursos de uma empresa sdo consumidos por suas atividades, e ndo pelos produtos que ela
fabrica. Os produtos surgem como conseqiiéncia das atividades consideradas estritamente
necessarias para fabrica-los e/ou comercializa-los, e como forma de se atender as necessidades,
expectativas e anseios dos clientes.

Atividades sdo um conjunto de tarefas executadas por varios departamentos ou setores da
organizagdo que tem como fungdo a transformacédo de recursos em bens ou servi¢cos. Para
Brimson (1996), “uma atividade descreve o modo como uma empresa emprega seu tempo e
recursos para alcancar os objetivos empresariais. Atividades s&o processos que consomem
recursos substanciais para gerar uma producao”.

Para cada atividade deve-se atribuir o respectivo custo e um direcionador. Segundo Brimsom
(1996), “o custo de uma atividade inclui todos os fatores de produgcdo empregados para
desempenhé-la”. A atribuicdo dos custos as atividades pode ser feita, de acordo com Martins
(1998), com a seguinte ordem de prioridade: a) alocagdo direta (quando existe uma identificacéo
clara, direta e objetiva de certos itens de custos com certas atividades); b) rastreamento (alocagao
com base na identificacédo da relagdo de causa e efeito entre a ocorréncia da atividade e a geracao
dos custos); e ¢) rateio (realizado apenas quando ndo héa a possibilidade de utilizar nem a alocacao
direta nem o rastreamento).

Na atribuicdo dos custos as atividades € necesséria a escolha de direcionadores de custos,
também denominados cost driver. Para Nakagawa (1994), cost driver € uma transacdo que
determina a quantidade de trabalho (ndo a duracgio) e, através dela, o custo de uma atividade. E
um evento ou fator causal que influencia o nivel e o desempenho de atividades e o consumo
resultante de recursos.

Os direcionadores de custos possibilitam alocar os recursos as atividades e em seguida aos
objetos de custo. Existem dois tipos de direcionadores de custos: os direcionadores de recursos
(primeiro estagio) e direcionadores de atividades (segundo estagio). Os direcionadores de recursos
sdo aqueles que direcionam os recursos as atividades, e os direcionadores de atividades
direcionam o custo das atividades aos objetos de custo.



Depois de identificadas as atividades relevantes dentro da empresa, selecionados o0s
direcionadores de recursos e respectivos custos, finalmente cabe custear os produtos ou
servigos. O custo do produto ou servigo € obtido através da somatoéria do custo de todas as
atividades identificaveis baseado no consumo das atividades.

4. DESCRICAO E ANALISE DO CASO

A organizacdo hospitalar objeto de estudo foi constituida na forma juridica de uma entidade
publica, sem fins lucrativos. Possui 65 leitos e é classificada como de pequeno porte. E uma
instituicdo voltada para o atendimento da comunidade local, prestando servi¢cos na area da saude
curativa e preventiva, mantendo e recuperando a salde da populagéo.

Conta com 23 funcionarios e um corpo clinico com 6 médicos. Referente a forma de
remuneracao, os funcionarios do setor administrativo, de apoio e de servicos gerais tém um salario
fixo mensal. Ja os médicos tém um salario variavel, ganham por produtividade.

A estrutura fisica apresenta-se dividida da seguinte maneira: secretaria, copa, lavanderia,
farmacia, raio X, laboratério, capela, sala de espera, emergéncia, sala de curativos, sala de parto,
bercario, centro cirargico, UTI, postos de enfermagem, 4 quartos de isolamento, 10 quartos de
maternidade, 8 quartos de pediatria, enfermarias masculina e feminina e 15 apartamentos. Sendo
gue o laboratdrio e o raio X séo terceirizados.

Em relacdo aos atendimentos prestados no hospital, 95%, sdo efetuados pelo SUS; 3%
correspondem a particulares; e 2% conveniados.

No setor de maternidade, sua estrutura fisica apresenta-se dividida em sala de parto, bercério,
sala de espera, posto de enfermagem, quartos e apartamentos.

O quadro de pessoal do setor compde-se de 3 auxiliares de enfermagem e um corpo clinico
composto de 1 ginecologista e 1 pediatra, além de pessoas ligadas a outros setores como
farmacia, nutricdo e dietética. Evidencia-se que este quadro de pessoal é necessario para
desenvolver as atividades pertinentes a sua fungéo.

4.1 ldentificacéo e classificacdo dos recursos utilizados na maternidade

Os dados, para fins de identificacdo dos recursos direta ou indiretamente relacionados com o
setor de maternidade, foram obtidos junto ao raz&o contabil da instituicdo. Observou-se, na
classificacdo, o agrupamento dos recursos por fatores comuns de identificacdo, de acordo com a
natureza e funcéo na instituicéo.

Quanto aos recursos, estes podem ser classificados em primarios e secundarios. Sao
considerados recursos primarios aqueles que estdo diretamente relacionados com objeto de
custeio. Os recursos secundarios, por sua vez, apresentam relacéo indireta, mas sdo necessarios
para a realizacdo das atividades. No quadro 1 evidencia-se os recursos utilizados e sua
classificagéo.



RECURSOS

DESCRICAQ

Recursos Primdrios

i) Saldrios

b} Encargos
Socias

ch Benalicios

Custos de horas normais de trabatho, horas
exiras, 13° salario, lérias, adicional noturno e
insalubridade dos funciondrios alacados no se-
for de matemnidada

Variam conforme a situagio de cada enlidade
de salde (partizular, plblica ou filantrdpica) Por
fratar-ze oo ume enfidade Fantrdpica, ndo ha
recoliiments de quotas previdencidrias, mas hd
gastos de FGTS e PIS para os funciondrios da

| matarnidade.

Vale transporte @ alimantacda pagos aos funcio-
narios [atados na malernidade

d) Farmdcia
Fecursos
secundarios

a) Mulriglo
g diglética

b} Lavanderia

Cuslos relacionados com o recebimenio de me-
dicamentos, controle @ dislibuicdo para o setor
de matermidade, poranto a logislica de suporie.

HRecursos. secundarios

Custos com o formecimento de aimentagdo ao
hospital, incluindo almentagdo dietética, copa e
lactérios

Cugtos envolvidos com recepcao, .Ie.'..-:..]ge[ﬁ?'
pasgagem, conserto, guarda @ distribuiclo da
roupa lavada

c) Higena & lho
hosgitalar

Custos utilizados na ﬁiéléh;zﬁﬁ_ﬁ;ﬁ:}ﬂﬁl_-
bem como 05 CUSIDs COM colata de lxo

d) Conservaghes
B _instakacoes

(3asi0S Com CONSErvEGH0 do pairamamio Neco 8
Instalacoes da hospital

g Manutengio
de egquipamentos

Gastos com manulencds, seja praventiva ou
correliva, de equipamentos meédicos do hospi-

fy Depreciagbes

gl Adménisiragao

tal

S&0 incorporados os gaslos com depreciacio
de squipamentas do hospital

Cuslos com o pesscal adminiskative, como di-
retofia, 1BsOUrara, Secretarna

hy Custos gerais

(3asios com dgua, ¢hargia exinca, taleforeTax,
s@guras, material de expedienia, impostos e
laxas. deniré oulros

Quadro 1 — Recursos utilizados por um setor de maternidade de uma organizacdo hospitalar e
sua classificacéo

4.2 Estrutura do sistema ABC para o setor de maternidade

Kaplan e Cooper (1998) explicitam que o sistema ABC é desenvolvido em quatro etapas
sequenciais: criar dicionario de atividades; determinar o gasto em cada uma das atividades;
identificar produtos, servicos e clientes; e selecionar geradores de custo de atividade que associam
0s custos das atividades aos produtos, servicos e clientes. Assim, desenvolveu-se a configuragédo
do sistema de custos fundamentado no ABC para o setor de maternidade da organizag&o
hospitalar em estudo.
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Etapa 1: Descricdo do processo de parto

As informacdes sobre o procedimento de parto foram obtidas através de entrevistas com a
enfermeira chefe, além de observar rotinas existentes no setor. Contempla desde a preparacgéao
para o parto até os cuidados com a mée e o RN (recém nascido) até a alta.

Etapa 2: Identificagcd@o das atividades

Nesta etapa ocorre a identificacdo das atividades agrupadas em cada bloco do processo
apresentado, referente o setor de maternidade do hospital em estudo. O Quadro 2 mostra as
respectivas atividades vinculadas ao processo basico de um parto.

No processo de preparacdo para o parto sdo realizadas as atividades ligadas a internacdo da
paciente, seu encaminhamento a sala de parto e os primeiros cuidados efetuados pelo pessoal de
enfermagem, além da avaliacdo das condi¢Ges da paciente pelo médico para decidir qual o tipo de
parto vai realizar.



Migrando para a realizacdo do parto em si, ocorrem as atividades associadas ao processo de
parto no centro obstétrico e primeiros cuidados com o RN (recém nascido).

Em seguida séo efetuadas as atividades identificadas com o processo de admissdo da mée na
ala de internacéo e cuidados até a alta.

Evidencia-se neste processo as atividades associadas com a monitoracdo do desenvolvimento
da paciente poés-parto até a alta, tanto pelo médico como pelo pessoal de enfermagem, a
conferéncia e liberacdo de medicamentos pela farmacia, o encaminhamento a secretaria para
acerto de contas e a liberacdo de alta pela tesouraria.

Paralelamente ocorrem as atividades ligadas com o processo de admissédo do RN no bercgario e
cuidados até a alta.

Destaca-se neste processo as atividades ligadas com o monitoramento do RN, desde a
admissdo no bercario e cuidados até a alta, efetuados tanto pelo pessoal médico como de
enfermagem, a conferéncia e liberacdo de medicamentos pela farmacia, o encaminhamento para
acerto de contas e liberacdo de alta pela tesouraria.

Etapa 3: Definicdo dos direcionadores de recursos para as atividades

Apo6s definidas as atividades, foram identificados os recursos consumidos no setor em analise.
Assim, nesta etapa faz-se necessario estabelecer uma relacdo entre os recursos e as atividades,
através de direcionadores de recursos. O Quadro 3 demonstra os direcionadores de recursos
selecionados para apropriar 0s recursos as atividades realizadas no setor de maternidade.

DIRECIONADORES

RECURSOS DE RECURSOS

Salario Tempo/numero de horas
Encargos Tempo/numero de horas
Beneficios Tempo/numero de horas
Farméacia Numero de solicitacdes
Nutricdo e dietética Nimero de refeicdes
Lavanderia Tempo/numero de horas
Higiene e lixo hospitalar Area

Conservacoes Nimero de requisicoes
e instalacdes /numero de horas
Manutencéo Nimero de requisicoes
de equipamentos /horas de trabalho
Depreciacbes Nimero de utilizacoes
Administracéo Tempo/numero de horas
Custos gerais Nimero de utilizacoes

Quadro 3 - Direcionadores de recursos dos setor de maternidade

Os direcionadores de recursos sdo indicadores que medem a utilizacdo de recursos pelas
diversas atividades, portanto, indicam o consumo de recursos em cada atividade.

Etapa 4 : Definicdo dos direcionadores de atividades

Uma vez apropriados 0s recursos as atividades, a Ultima etapa, portanto, € verificar como as
atividades sao consumidas pelos objetos de custeio, definindo-se os direcionadores de atividades.
O Quadro 4 apresenta os direcionadores de atividades propostos para apropriar as atividades aos
objetos de custeio no setor de maternidade.
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Quadro 4 - Direcionadores de atividades do setor de maternidade

Os direcionadores de atividades demonstram como 0s objetos de custeio consomem atividades
e servem para custear produto/servicos, indicando a relagdo produto e atividades. Entende-se que
os direcionadores de custos propostos, a partir da pesquisa realizada, sdo viaveis para serem
utilizados no setor da maternidade. Além disso, permitem que a organizagao hospitalar conheca os
custos de cada atividade. Com os direcionadores de atividades sugeridos, pode-se obter o custo
final do procedimento de parto.

O sistema de custeio baseado em atividades pode ser um importante instrumento, tanto no
controle como na tomada de decisdes, no setor de maternidade. Este sistema n&o substitui o
sistema tradicional, haja vista que contempla as atividades mais relevantes. Portanto, o custeio
baseado em atividades é utilizado para fins gerenciais, como suporte ao processo decisorio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do artigo consistiu em delinear um sistema de custos, fundamentado no activity based
costing, para o setor de maternidade de uma organizagéo hospitalar que possa dar suporte ao seu
processo de gestao.

Através de um estudo de caso, desenvolveu-se um sistema de custos, alicercado no Custeio
Baseado em Atividades (Activity Based Costing — ABC), para o setor de maternidade de uma
organizagdo hospitalar. Para isso, descreveu-se o processo basico do parto, as atividades



desenvolvidas e os direcionadores para apropriar 0s recursos as atividades e destas, aos objetos
de custeio.

Entende-se que, com o uso do ABC, pode-se obter informacdes relevantes ao controle e a
tomada de deciséo, pois nesse método tem-se o foco no custo das atividades. Salienta-se, ainda,
gue com o ABC é possivel identificar como a organizacdo esta consumindo seus recursos e quais
sd0 os causadores de custos, tendo como pressuposto que os recursos sdo consumidos pelas
atividades e que os bens/servicos consomem estas atividades.

O ABC fornece aos administradores hospitalares informacg@es para decisfes estratégicas, como
a eliminacdo de desperdicios, a identificacdo dos servicos deficitarios, a avaliacdo de atividades
que podem ser eliminadas, alteragBes no processo de gestdo de precos dos servigos. Dessa
forma, através da reducéo de gastos, a instituicdo hospitalar podera otimizar seus resultados.

A metodologia proposta se restringe ao setor da maternidade da organizagdo hospitalar
estudada. Entretanto, podera servir de base para a aplicacdo em outros setores, desde que
implementada com as devidas adaptacfes, levando-se em consideracdo as particularidades de
cada setor.
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