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RESUMO

O estudo objetivou identificar caracteristicas bibliométri-
cas da publicagéo de artigos cientificos que tratam do tema
incertezas ambientais na Contabilidade Gerencial. Para tan-
to, realizou-se uma pesquisa bibliométrica, a partir da andlise
de artigos publicados em periddicos indexados na base de
dados Scopus. A partir dos achados, conclui-se que as pes-
quisas que tratam da tematica incertezas ambientais na Con-
tabilidade Gerencial continuam tendo espago de publicagéo,
mesmo que, nos Ultimos anos, o volume de artigos publica-
dos elevou-se, contudo, a quantidade de citagbes reduziu
muito ao longo dos anos e oscila durante todo o periodo.
Constata-se que a maioria das pesquisas foram publicadas
por pesquisadores das universidades da América do Norte.
Além disso, vale destacar que as pesquisas sobre esta tema-
tica de incertezas ambientais na drea de Contabilidade Ge-
rencial possuem uma baixa rede colaborativa, o que se torna
prejudicial para o desenvolvimento da area e para a dissemi-
nacao do conhecimento. O periddico que mais se destacou
foi Accounting, Organizations and Society, que além de ser o
primeiro a publicar sobre o tema, publicou dez dos estudos
mais citados de 1984 a 2009. No entanto, atualmente nao fo-
ram recuperados artigos, indicando que talvez a revista tenha
perdido o interesse pela tematica.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial, Incertezas
Ambientais, Estudo Bibliométrico.
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ABSTRACT

The study aimed to identify bibliometric characteristics of
the publication of scientific articles dealing with environmental
uncertainties in Managerial Accounting. For that, a bibliomet-
ric research was carried out, based on the analysis of articles
published in journals indexed in the Scopus database. Based
on the findings, it is concluded that the research that deals
with environmental uncertainties in Managerial Accounting
continues to have a publication space, considering that, in
recent years, the volume of published articles has increased,
however, the number of citations reduced much over the years
and oscillates throughout the period. Most of the research
was published by researchers at the Universities of North
America. In addition, it is worth mentioning that research on
this subject of environmental uncertainties in the area of Man-
agement Accounting has a low collaborative network, which
is detrimental to the development of the area, for the dissemi-
nation of knowledge. The newspaper that most stood out was
Accounting, Organizations and Society, which in addition to
being the first to publish on the subject, published ten of the
most cited studies from 1984 to 2009, however, currently no
articles were retrieved, indicating that perhaps the magazine
has lost interest in the subject.

Keywords: Management Accounting, Environmental Un-
certainties, Bibliometric Study.

1 INTRODUCAO

A discusséao sobre a complexidade do ambiente organizacio-
nal tem longa trajetdria de pesquisa. Dill (1958) ja evidenciava
a dindmica das mudancas no ambiente empresarial, fato que,
de acordo com Duncan (1972), dificulta a disponibilidade de
informacao para auxiliar os gestores na tomada de deciséo.
Decorrente disso, 0s gestores necessitam definir as dimensdes
do ambiente e obter o maximo de informagdes sobre ele, com
intuito de reduzir as incertezas, haja vista que, no momento
em que o ambiente muda, o sistema organizacional devera
se readaptar.

As incertezas decorrentes da complexidade do ambiente,
segundo Milliken (1987), tornam o individuo incapaz de fazer
previsdes. Jangga et al. (2015) entendem que as incertezas
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devem ser levadas em consideragéo, pois séo um termémetro
para a organizacdo e os gestores devem trabalhar incansavel-
mente para reduzi-las. As pesquisas, no contexto da abordagem
contingencial, recorrentemente evidenciam que a percepgao
que os gestores possuem em relagcdo ao nivel de incerteza
sobre o ambiente afeta a escolha e o uso de ferramentas de
gestéo, constatagdo que tem instigado novas pesquisas.

A contabilidade gerencial é considerada por Burns e Scapens
(2000) como um conjunto estruturado de rotinas nas organi-
zagdes, no qual os gestores devem se adequar. Dessa forma,
a partir do momento em que as empresas se adaptam as
rotinas, seria possivel, também, reduzir as incertezas inerentes
ao ambiente. Para tanto, a Contabilidade Gerencial auxilia a
gestdo na redugdo das incertezas ambientais. De acordo com
Guerreiro et al. (2005), a Contabilidade Gerencial tem como
finalidade fornecer informagdes adequadas aos tomadores de
decisao, para assim, obterem melhor resultado econémico a
partir de suas decisdes, ou seja, maximizar os lucros das orga-
nizagdes. Percebe-se a importancia da gestdo em relagéo as
incertezas, pois sdo diversos os reflexos e as consequéncias
delas para as organizagdes, o que pode comprometer toda a
estrutura organizacional.

Contudo, o que ndo se sabe é como estas pesquisas estdo
evoluindo ao longo dos anos e sendo vistas pela comunidade
académica e qual sua repercussdo. Diante disso, tem-se um
problema que merece investigagdo, com vistas a promulgar
futuras pesquisas na area: quais sdo as caracteristicas biblio-
métricas das pesquisas que tratam da tematica incertezas
ambientais na Contabilidade Gerencial? Para responder essa
questado, o estudo tem por objetivo identificar caracteristicas
bibliométricas da publicacdo de artigos cientificos que tratam
do tema incertezas ambientais na Contabilidade Gerencial.

O estudo bibliométrico justifica-se por possibilitar o levan-
tamento detalhado da literatura sobre alguma area ou tema
especifico, o que orienta o pesquisador, possibilita fazer previ-
sOes e, consequentemente, fornece apoio a tomada de decisdo
(MACIAS-CHAPULA, 1998). Nesse mesmo sentido, Silva e
Bianchi (2001) enfatizam que pesquisas bibliométricas con-
temporaneas sdo cada vez mais relevantes, devido a geragéo
de novos conhecimentos e desenvolvimento de novas pes-
quisas, sejam estas publicadas em periodicos, livros, eventos
e congressos, dentre outros canais de informacao capazes
de disseminar e tornar publicos os resultados das pesquisas
desenvolvidas. Diversos sao os autores que pesquisam as
incertezas ambientais no contexto gerencial. Realizar estudos
bibliométricos para saber quais sdo os autores e o que e como
estio estudando a partir das suas pesquisas torna-se essencial
de acordo com Tague-Sutcliffe (1992), pois, dessa forma, é
possivel verificar os aspectos que se referem a quantidade,
disseminacao e uso da produgéo, identificando lacunas.

Além disso, Silva e Bianchi (2001) elucidam que utilizar os
indicadores bibliométricos no estudo das publicagdes cienti-
ficas sobre determinado tema € uma maneira de demonstrar a
presenca e a qualidade dessas pesquisas. Além disso, novos
conhecimentos sdo reconhecidos a partir do momento em que
sao difundidos dentro da comunidade e, diante disso, podem
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contribuir com o avanco cientifico. E esse um dos principais
motivos pelo qual a publicagéo cientifica € um elemento essen-
cial e robusto, sendo que os estudos bibliométricos, validam
as atividades, ou seja, os trabalhos da comunidade cientifica.

2 REFERENCIAL TEORICO

O ambiente em que as organizagdes estédo inseridas mudam
constantemente conforme exposto por Dill (1958). Deste modo,
Duncan (1972) ressalta que, em ambientes dinamicos, a com-
plexidade aumenta e a obtencao de informacgdes relevantes para
atomada de deciséo torna-se dificultosa. Assim, quanto maior
a incerteza percebida pelos gestores em relagdo ao ambiente
organizacional, mais informagdées adicionais devem ser proces-
sadas pelos tomadores de decisdo (GORDON; NARAYANAN,
1984). Govindarajan (1984) considera a incerteza ambiental
como uma variavel que afeta a forma de avaliagdo de desem-
penho, pois, a partir de um alto grau de incerteza, torna-se
mais dificultoso o atingimento das metas, para servir de base
para a avaliagdo do desempenho organizacional.

Por sua vez, Milliken (1987) segregou a percepgao de incer-
teza em trés tipos: incerteza de estado, incerteza de efeito e
incerteza de resposta. Cada um dos tipos possui caracteris-
ticas proprias e implicagbes para a organizagao, sendo que
a incerteza de estado relacionada a dificuldade do gestor no
entendimento de como os componentes do ambiente estao
se modificando e que tipo de agdes devem ser tomadas nes-
sas circunstancias, ou ainda, a incapacidade de previsdo dos
mesmos. Compreender cada tipo de incerteza é relevante para
a tomada de deciséo, pois ao identificar o tipo de incerteza,
o gestor passa a ter mais dominio do ambiente no qual esta
inserido (MILLIKEN, 1987).

Posteriormente, Miller (1993) considera as incertezas como
os fatores do ambiente externo que influenciam as organiza-
¢oes, destacando as instabilidades politicas, macroeconémi-
cas, sociais e naturais. Dessa forma, as organizagdes devem
estabelecer uma exposicéo a essas incertezas e otimizar seus
retornos para cada risco assumido (Miller, 1993). Nesse sentido,
Power (2007) considera que a incerteza é transformada em risco
quando se torna um objetivo a ser alcangado pela organizacgao,
mesmo que o grau de informagdo sobre a probabilidade de
ocorréncia seja baixo.

Otley (1994) expbe que a magnitude da incerteza perce-
bida faz com que o gestor adote ferramentas de controle e
monitoramento para auxilia-lo a garantir o alcance dos objeti-
vos. Chapman (1997) complementa que um sistema de infor-
macado é fundamental para as organizagdes enfrentarem as
incertezas e quanto maior forem, mais complexa deve ser a
comunicagéo transmitida. O estudo de Chenhall (2003) pon-
dera que a incerteza e a estratégia organizacional tém uma
relacdo com a estrutura de controle interno e com eficécia
observada. Especificamente sobre o controle interno, Jokipii
(2010) constatou que o sistema de controle interno é mais
eficaz quando o grau de incerteza é maior. Ja Schechter e
Asher (2012) constataram que, para lidar com o ambiente
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incerto, se faz necessario o reforgco do processamento de et al. (2014) e Silva e Beuren (2015), estabelecendo-se as
informagdes entre os membros da organizagdo. Os gestores seguintes variaveis: distribuicdo da produgéo por periodo;
podem minimizar o nivel de incerteza em suas organizagdes distribuicdo geografica da producéo cientifica; distribuicdo da
por meio da aquisicdo de novas informagdes e criar interagcdes quantidade de autores por artigo; quantidade de artigos produ-
de aprendizagem internas. zidos versus quantidade de autores; produtividade por autor;

Para Schechter e Asher (2012) a incerteza é pontuada como artigos por periédico; artigos com maior fator impacto e idade
uma questéo-chave aos tomadores de decisbes estratégicas, dos artigo; keywords mais frequentes; e conteido semantico
encarregados de sustentar, ao longo do tempo, a vantagem mais frequente contido no abstract. Esta analise se deu de
e resultados organizacionais positivos. As praticas de gestédo forma quantitativa. Para a andlise dos dados, as categorias de
e técnicas, adotadas para lidar com a incerteza, exigem que analise mencionadas anteriormente foram operacionalizadas
sejam tomadas atitudes proativas, com o intuito de antecipar a partir de filtros de pesquisa disponiveis na propria base de
as mudancgas no ambiente e, consequentemente, alcangar os dados Scopus, por meio dos softwares Excel e Primitive Word
resultados desejados. Counter. De maneira complementar, realizou-se uma analise

Nesse sentido, a incerteza ambiental pode ser conside- qualitativa de alguns artigos que foram selecionados por sua
rada como a auséncia de informagdes, devido as mudancas temporalidade e relevancia para um melhor entendimento sobre
constantes no ambiente, o que, por consequéncia, afeta o a tematica no contexto contabil.

comportamento e a tomada de decisdo por partes dos ges-

tores. No entanto, também pode ser considerada como uma

oportunidade para identificar novas estratégias e praticas 4 ANALISE DOS DADOS

gerencias, capazes de maximizar a estratégia organizacional

e criar vantagem competitiva. A secao de analise dos resultados € pautada na investiga-
¢ao de 106 artigos que compdem a amostra, a partir de um
recorte longitudinal de 1984 até 2016. Por meio da distribuicéo

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS temporal da amostra dos artigos é possivel observar evolugio
no volume de publicagdes. A Figura 1 ilustra a dispersdo do
O universo de investigagdo compreendeu todos os artigos volume de artigos publicados.
dos periddicos disponibilizados na base de dados Scopus. Nota-se que houve evolugédo no volume de publicagdes.
No periodo de coleta de dados, em margco de 2017, a base A primeira publicacédo recuperada foi publicada em 1984.
continha 113 titulos. A escolha da base para coleta de dados Dessa data até o ano de 2009, a produgéo oscilou entre um a
Scopus pode ser justificada por Vanz e Stumpf (2010), visto quatro artigos por ano. Em 2010 houve um aumento abrupto
que frisam que essa base, produzida pela Elsevier no ano de (11 publicagdes), permanecendo acima de cinco publicagbes
2004, oferece uma cobertura ampla em relagéo a literatura por ano, desde entdo. Desse modo, infere-se que a tendéncia
cientifica e técnica que foi publicada a partir do século XIX, dos estudos sobre incertezas ambientais na Contabilidade
em diversas areas do conhecimento. Gerencial esta em constante crescimento, demonstrando ser
Para recuperagéo dos artigos a serem analisados, proce- atual e relevante.
deu-se aplicagdo de um filtro de busca, sendo que, o filtro Em um contexto histérico, destaca-se que os dois primei-
abrangeu as seguintes expressodes: “Perceived Uncertainty”, ros artigos disponiveis na base de dados sdo de Gordon e
“environmental uncertainty”, “uncertainty of the environment”, Narayanan (1984) e de Govindarajan (1984), sendo o primeiro
ou seja, “incerteza percebida”, “incerteza ambiental” e “incer- intitulado “Management accounting systems, perceived envi-
teza do ambiente” na area de conhecimento “management ronmental uncertainty and organization structure: an empirical
accounting”, isto é, “contabilidade gerencial”, que foram apli- investigation” e o segundo “Appropriateness of accounting
cadas nos campos artigo, titulo, resumo e palavras-chave da data in performance evaluation: an empirical examination of
seguinte forma: (TITLE-ABS-KEY (Perceived Uncertainty) OR environmental uncertainty as an intervening variable”, ambos
TITLE-ABS-KEY (Environmental Uncertainty) OR TITLE-ABS- publicados no periédico Accounting, Organizations and Society
KEY (Uncertainty of the Environment) AND DOCTYPE (ar) AND (AOS). Vale destacar que ambos os artigos apresentaram a
(Management Accounting). maior quantidade de cita¢des, sendo o estudo de Gordon e
O tipo de documento selecionado foi exclusivamente artigo Narayanan (1984) com 272 citagdes e Govindarajan (1984) com
e nao foi estabelecido parametro para delimitagdo do periodo 212 citagbes, das quais X e Y, respectivamente ocorreram nos
de publicagdo. Decorrente do filtro aplicado, foram recuperados ultimos 5 anos. Embora os estudos tenham sido publicados ha
113 artigos, salvos em uma pasta especifica no préprio site mais de trinta anos, fica evidente que continuam sendo rele-
da Scopus. Na sequéncia, procedeu-se a leitura dos resumos vantes para a area, sendo consideradas classicos e seminais.
com o objetivo de excluir falsas recuperagdes, processo que Gordon e Narayanan (1984) verificaram as relacdes entre o
resultou a selegdo de 106 artigos publicados entre os anos ambiente de uma organizagéo, sua estrutura e o sistema de
de 1984 até 2016. informacgéo. Ja Govindarajan (1984) apresentou duas propo-
Como categorias de analise, adotou-se uma selegéao similar sicoes, a primeira prevé que os superiores das unidades de
ao observado nos estudos de Zanievicz et al. (2013), Beuren negocios que enfrentam maior nivel de incerteza ambiental
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usardo uma abordagem de avaliacdo de desempenho mais
subjetiva, por outro lado os superiores que enfrentam menor
incerteza ambiental usardo uma avaliagdo de desempenho
baseada em métodos objetivos (quantificaveis). A segunda
proposicdo aponta que um ajuste mais forte entre incerteza
ambiental e estilo de avaliagdo de desempenho estaria asso-

Figura 1: Distribuicdo da produgéo no periodo

ciado a um maior desempenho da unidade de negécios. Sendo
que os resultados sustentam tais proposigoes.

No que se refere a distribuicdo geografica das pesquisas
(localizag&o da instituicdo ao qual o pesquisador esta vincu-
lado), constata-se, como ilustra a Figura 2, uma concentragéao
em poucos paises.
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Figura 2: Distribuicdo geografica da producéo cientifica
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Fonte: elaborada pelo autor.
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A demonstragéo da proporgéo de produgédo € em escala um a seis autores. Observa-se que 36,8% dos artigos publi-
cinza, sendo que quanto mais escuro, maior propor¢ao de cados foram produzidos por dois autores, 27,4% por um autor
publicacdes e vice-versa. A maior produgdo advém de pes- e 26,4% por trés autores. Considerando-se que 64,2% da
quisadores do Canada (13,47%), Estados Unidos e Finlandia producéo analisada foi elaborada por um ou no maximo dois
(9,61%, cada), Malasia (7,69%), Dinamarca, Indonésia e Taiwan autores, infere-se que, no que tange a tematica de incertezas
(5,76%, cada), Hong Kong, Espanha, Peru e Reino Unido ambientais na area de Contabilidade Gerencial, ha uma baixa
(3,84%) e demais 14 paises, incluindo o Brasil, apresentaram rede colaborativa, fato que é prejudicial para o desenvolvimento
1,92% cada de participagdo das publicagbes na tematica da area, visto que os pesquisadores devem buscar ampliar
pesquisada. Ressalta-se que o estudo nacional é de Ezzamel essa rede, para que haja uma contribuicdo ampliada.
e Watson (2013) intitulado “A qualitative analysis of the capital Por sua vez, em relagdo ao numero de publicagdes por
budgeting process in cotton ginning companies” publicado autor, a Lei de Lotka prevé que existe um grande numero de
pela revista Gestao e Producéo. Outra variavel importante nos autores que publicam poucos artigos e um pequeno numero
estudos bibliométricos é a andlise do nimero de autores, por de autores com alta produtividade. Da referida Lei, deriva
artigo. Na Tabela 1 é evidenciado o numero de autores por um grafico em forma de J invertido para a distribuigdo da
artigo da amostra. produtividade. A Figura 3 ilustra o grafico de produtividade

por autor da amostra analisada.

Tabela 1: Distribuicdo da quantidade de autores por artigo Pode-se notar uma tendéncia ao formato de um J invertido,

visto que quanto menor a quantidade de autores por artigo,

maior é a quantidade de artigos publicados, ou seja, autores
artigo artigos Frequéncia | Acumulado que escrevem sozinhos tendem a publicar mais estudos do
1 29

27,4 27,4 que autores que trabalham conjuntamente. De um total de

2 39 36,8 64,2 106 artigos e 208 autores apenas 21 (10%) publicaram, na

3 o8 26,4 90,6 base analisada, mais de um artigo. Dentre os autores, seis

4 6 57 96.2 se destacam, um possui quatro publicagdes (Parnell J. A.) e

’ ’ cinco, trés publicagdes (Agbejule A.; Chow C.W.; Hoque Z,;

S 3 2,8 991 Laitinen E. K.; Sofian S.). Constatou-se que trés das quatro
6 1 0,9 100,0 publicagdes de Parnell J. A. ocorreram no periodo entre 2002
Total 106 100 - e 2004, isto &, um curto espago de tempo, o que indica que o

autor teve um apice nesse periodo, no que tange a pesquisas
sobre a incerteza ambiental no contexto da Contabilidade
Gerencial. Além disso, apenas uma producéo foi sem coau-

Quanto a cooperagéo entre os autores, ou seja, quantidade toria, nas demais o autor trabalhou com diferentes autores,
de autores por artigo, os dados apontaram uma variagdo de na qual intercalaram a ordem de autoria.

Fonte: elaborada pelos autores.

Figura 3: Quantidade de artigos produzidos versus quantidade de autores

Quantidade de autores

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

= Autor por artigo

Fonte: elaborada pelos autores.
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Dentre os que publicaram trés artigos, o autor Agbejule A., no em continuar publicando estudos relacionados com a tematica
periodo analisado, publicou em parcerias com outros autores, pode estar associada a quantidade de citagbes que indicam
sendo nos anos de 2007, 2011 e 2013, dos quais, se destaca haver aceitagcdo da comunidade.
em dois como primeiro autor. Nas publicagdes de Chow C. W.
destaca-se, além de sempre produzir em parceria com outros Tabela 2: Artigos por periddicos

pesquisadores, o fato de serem publicagdes recentes € que

datam os anos de 2010, 2012 e 2015, o que denota que pos- Quantidade

sam haver mais pesquisas desse autor, que ainda serao publi- Accounting, Organizations and 6 57
cadas. Ja Hoque Z. possui duas publicagdes sem coautoria, Society (OAS) ’
ou seja, produziu o artigo individualmente nos anos de 2012 e Management Accounting . e
2018, no entanto, seu ultimo artigo analisado, ano de 2014, foi Research (MAR) ’
publicado com um coautor. Cabe ressaltar que as duas Ultimas Accounting and Business

publicagdes possuem 11 e 10 citagdes, respectivamente, nessa Research (ABR) 3 2,8v
base. Laitinen E. K. em seu primeiro estudo sobre a tematica, The British Accounting Review

publicado em 1984, era coautor e o artigo possui 212 citagcoes (BAR) 3 2,8

na base de dados Scopus. Ja seus outros dois artigos, um de
1996 e outro de 2012 foram pouco citados, se comparados ao
primeiro estudo. Uma explicagdo pode decorrer do fato de que
os dois Ultimos artigos foram produzidos individualmente. Nesse

International Journal of
Accounting, Auditing and 3 2,8
Performance Evaluation (IAAPE)

sentido, Silva e Beuren (2015) constataram haver relagéo positiva Advances in Accounting (AA) 2 1.9
e estatisticamente significativa entre o nimero de autores e o Advances in Management ° 19
volume de citagio, levando a crer que pesquisas colaborativas Accounting (AMA) ’
tendem a ter maior aceitacdo entre a comunidade académica. Baltic Journal of Management

' . R . 2 1,9

Por sua vez, Sofian S. foi coautora nos trés estudos analisa- (BJM)

dos e tais pesquisas foram publicadas entre o periodo de 1988 Engineering Economics (EE) 2 1,9
al 19?3. O estudo publicado em.1988 nao possui ngnhtjma P =S
citacdo na base Scopus, os demais possuem 68 e 45 citagoes, 2 1,9

) i Organizational Excellence (GBOE)
respectivamente, o que pode demonstrar amadurecimento na ,
International Journal of

pesquisa sobre a tematica e pode ter relagdo com os coautores, ) ,

j N N Accounting and Information 2 1,9
que foram diferentes do primeiro estudo. Na sequéncia, com Management (IJAIM)
intuito de identificar os periddicos vinculados a base de dados

que apresentam mais receptividade a publicagéo sobre a tema- International Journal of Operations

tica, a Tabela 2 indica a quantidade, em nimeros absolutos e zggglcla)duct/on WHEEEEAI e U
sua representatividade em relagdo ao total de periédicos que -
publicam dois ou mais artigos sobre a tematica. International Journal of 2 19
. o e i Procurement Management (IJPM) ’

A partir da analise dos periddicos, verificou-se que os estudos
sobre a teméatica analisada, e no que tange a base de dados International Journal of Production 2 19
utilizada, estdo publicados em 79 diferentes periddicos, sendo Economics (IJPE) ’
que 17 (41,5%) publicaram mais de um artigo sobre a tematica. Journal of Accounting and Public o 19
Dentre estes destaca-se os periédicos AOS e MAR, visto que Policy (JAPP) ’
sdo os dois que mais publicaram, seis e cinco artigos respec- Journal of Management (JOM) 2 1,9
tivamente. Ndo 3nt:nto, tr)lessalta—s;e c;ue, embora o AOS tenha a Management Decision (MD) ) 1,9
maior quantidade de publicacdes, todas ocorreram entre os anos
de 1984 e 1996, indicando que a revista, possivelmente, ndo U121 e LD
tenha mais interesse sobre o tema, ou ainda que as pesquisas Fonte: elaborada pelos autores.
posteriores possuam uma abordagem nio adequada para o foco
€ escopo darevista, dentre outros possiveis fatores. Contudo, seu Outro importante indicador bibliométrico € o numero de cita-
papel na disseminacao das pesquisas sobre incerteza ambiental ¢des, que mensura o impacto dos artigos. A frequéncia de cita-
percebida no contexto da Contabilidade Gerencial € inegavel, ¢des demonstra a contribui¢cdo do trabalho, no que diz respeito a
pois cinco dos seis artigos publicados pela AOS estéo entre os utilidade e interesse da comunidade cientifica (GARFIELD, 1979).
mais citados, na base de dados analisada. Ja do ponto de vista cognitivo, o0 conhecimento novo sé tem

As publicagdes contidas na revista sdo mais recentes, tendo valor quando passa a ser reconhecido entre os pesquisadores
inicio, de acordo com a base de dados utilizada, no ano de 2002. (SILVA; BIANCHI, 2001). Em relag@o ao contexto social, a partir
Percebe-se que houve uma nova publicagcdo em 2004, outra do momento que os resultados sdo aceitos pela comunidade
em 2010 e as demais em 2013, o que denota um crescente cientifica ou parte desta, é que o cientista passa a ser reconhe-
interesse sobre o tema em questdo. A motivagao dessa revista cido pelo seu trabalho (SILVA; BIANCHI, 2001).
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De acordo com a base de dados Scopus, os 106 artigos ndo houve significancia estatistica (0,903), sendo a correlagao
analisados totalizam 2.279 citagbes, com uma média de de 0,012, isto é, muito baixa, o que representaria apenas 12%.
21,5 citagbes por artigo. Tal indicador permite inferir que A partir desse resultado, infere-se que no caso dos estudos
ha demanda continua por estudo nessa tematica devido a sobre incertezas ambientais, ndo ha relagdo estatistica entre
média de citagdes por trabalho que foi de 21,5. Constata-se 0 numero de citagdes e a quantidade de autores por artigo. A
também que 55% do total de citagdes estdo concentrados partir da Figura 4 é possivel verificar a quantidade de citagcoes
em dez artigos. Na sequéncia, a Tabela 3 descreve os dez totais de cada ano, das bases de dados Scopus, bem como,
artigos com maior quantidade de citacdes em valores abso- Google Académico.
lutos e relativos (em relagdo as 2.279 citagbes para base Nota-se que a quantidade de citagdes foi reduzindo ao
Scopus e 7.389 para o Google Académico), bem como a longo dos anos, sendo os seminais os mais citados. Contudo,
idade dos artigos. Incluiu-se, de maneira complementar, de 1986 a 1989 houve uma queda drastica nas citagdes dos
as citagbes do Google Académico, visto que a inferéncia trabalhos, o que demonstra que eles ndo foram relevantes para
das citag6es mensuradas pela base Scopus sinalizam uma a comunidade cientifica, seja pela base de dados Scopus ou
selecao refinada dos consumidores das pesquisas (indicativo Google Académico. A partir de 1990 os estudos voltaram a ser
de qualidade). Por sua vez, a quantificagdo apresentada no citados aos poucos e oscilaram muito de um ano para o outro,
Google Académico demonstra o consumo de usuarios néo sendo mais representativos novamente em 2004, com mais
observados pela Scopus (indicativo de quantidade) fato que citagdes nas duas bases, entretanto, novamente houve mais
oferece outra dimenséo da relevancia da pesquisa. citagdes pelo Google Académico. A partir do ano de 2014 as

E possivel visualizar que os dois primeiros estudos citacdes das pesquisas voltaram a decair, o que pode indicar
recuperados na base de dados sdo também os mais citados, falta de interesse pela tematica, que pode ser consequéncia
tanto na base Scopus quanto no préprio Google Académico. da falta de aspectos novos e relevantes nas pesquisas. Por
O fato que explica a quantidade de citagbes é por serem sua vez, em relagdo a andlise do conteudo dos artigos, inicial-
seminais frente a tematica. No geral, se analisado o percen- mente procedeu-se uma quantificagdo das palavras-chave com
tual total que representam estes dez artigos mais citados, maior predominancia nos artigos, conforme € apresentado na
percebe-se que as citagbes pela base de dados Scopus Tabela 4.
que os publicou foram bem mais elevadas (54,7 %) se com- Das 310 palavras-chave de todos os artigos, averiguou-se
paradas ao Google Académico (28,3%). Esse resultado quais eram as mais citadas. Foram identificadas 11 mais fre-
demonstra a importancia dessa base de dados, tendo em quentes e que apareceram de 3 a 22 vezes. Como era de se
vista que muitos autores buscam os artigos direto na fonte. esperar, a palavra “environmental uncertainty”, isto &, incer-
Contudo, nota-se que os seminais foram mais citados pelo teza ambiental foi a mais citada, isto &, 22 vezes. Vale frisar
Google Académico, o que pode resultar da maior facilidade que as palavras “performance” e “perceived environmental
em localiza-los. uncertainty”, ou seja, desempenho e incerteza ambiental per-

Com o intuito de analisar a relagdo entre o niumero de cebida foram mencionadas 11 e 10 nas palavras-chave dos
citagdes e a quantidade de autores por artigo, realizou-se artigos identificados. Na sequéncia, a Teoria da Contingéncia
a Correlagdo de Spearman entre o numero de autores por foi mencionada por alguns artigos (6). A analise das pala-
artigo e o volume de citagOes recebidas para identificar se ha vras-chave permite estabelecer um entendimento inicial do
padrées em comum. A partir dos resultados, verificou-se que conteudo dos artigos.

Tabela 3: Artigos com maior impacto e idade

Idade do Citacoes Citacoes Google
artlgo Scopus Académico

Gordon e Narayanan 1984 11,9

Govindarajan 1984 33 212 9,3 846 11
Gul e Chia 1994 23 124 5,4 60 0,8
Merchant 1990 27 112 49 10 0,1
Hoque 2004 13 108 4,7 2 0,0
Gordon, Loeb e Tseng 2009 8 92 4,0 38 0,5
Chong e Chong 1997 20 88 3,9 304 4,1
Karimi, Somers e Gupta 2004 13 84 3,7 11 0,1
Craig e Moores 2006 11 79 3,5 72 1,0
Abdel-Kader e Luther 2008 9 78 3,4 105 1,4
Total 1249 54,7 2134 28,3

Fonte: elaborada pelos autores.
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Figura 4: Citagdes totais por ano
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Fonte: elaborada pelos autores.

Tabela 5: Contelido semantico mais frequente contido nos
abstracts

Tabela 4: Palavras-chave mais frequentes nos artigos

Palavras-chave Keywords em Quantidade Conteudo Conteudo
traduzidas inglés semantico semantico em Quantidade
Environmental traduzido inglés
Incerteza ambiental . 22 .
uncertainty . Environmental
Incerteza ambiental . 113
Desempenho Performance 11 uncertainty
. . Perceived
Percepcao da incerteza Per(':elved Incerteza ambiental environmental 66
biental environmental 10 percebida ’
ampoienta uncertainty uncertainty
. .. . Contingenc Medigéo de Performance
Teoria da Contingéncia Theoryg 4 6 desempenho measurement &l
Medidas de Performance Contabilidade Management 26
desempenho measures 6 Gerencial accounting
Contabilidade Management 5 Medidas de Performance 29
Gerencial accounting desempenho MM
Estratégia Strategy 5 I?esempenho Financial 16
. financeiro performance
Desempenho Organizational 4 . —
organizacional performance Sistema de medigdo Performance 13
. de desempenho measurement system
Incerteza Uncertainty 4 : : . : ;
. Medidas financeiras Financial measures 12
Orcamento Budgeting 3 :
i Sistemas de
Sistemas de controle  Management 3 controle Control systems 12
de gestao control systems -
Desempenho dos Business 12
Fonte: elaborada pelos autores. negocios performance
Teoria da Conti Th 11
Com o intuito de confirmar a coeréncia dos abstracts em Contingéncia eiiing/Eneyy Uiy

relacio as palavras-chave expostas anteriormente, foi verificado
o conteldo semantico mais frequente contido nos abstracts
dos artigos analisados, ou seja, nos resumos, por meio do pro-
grama Primitive Conter, conforme exposto a seguir na Tabela 5.

Fonte: elaborada pelos autores.

Da mesma forma que nas palavras-chave, o contelido seman-
tico mais frequente nos resumos foi a prépria incerteza ambiental
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(environmental uncertainty) em primeiro lugar, contedido este que
foi citado 113 vezes, seguido de incerteza ambiental percebida
(perceived environmental uncertainty) elencado 66 vezes nos
resumos. Medidas de desempenho também consta dentre as
mais citadas, bem como, Contabilidade Gerencial, sistemas de
controle, desempenho dos negdcios/organizacional e Teoria da
Contingéncia. A partir desse conteldo semantico € possivel ter
uma nogéo preliminar sobre os contetidos abordados na tema-
tica. Entretanto, vale salientar que se faz necessaria a leitura dos
artigos para entender todo o contexto analisado.

4.1 Analise qualitativa dos artigos

A fim de apresentar uma andlise qualitativa dos estudos e
ampliar a contribuicdo do estudo, como critério de relevancia
para a selegcéo, optou-se por analisar os artigos seminais, os
mais citados em todo o periodo e os mais recentes e mais cita-
dos do periodo 2014 a 2016. E relevante realizar essa andlise,
tendo em vista que os estudos tendem a identificar lacunas
de pesquisas que podem ser preenchidas por outros estudos
posteriores. Para tanto, o interesse é de verificar aspectos mais
interessantes e relevantes nas pesquisas realizadas e como
tais pesquisas podem inspirar novas investigacdes. Ja no que
tange os estudos mais citados, busca-se identificar o que estes
apresentam de diferente dos demais que os torna relevantes
de tal forma que séo citados diversas vezes.

Os trés estudos mais antigos sobre a tematica sdo da década
de 1980, de autoria de Gordon e Narayanan (1984), Govindarajan
(1984) e Thomas (1986), todos publicados na AOS. Gordon e
Narayanan (1984) objetivaram fornecer evidéncias empiricas sobre
a natureza das relagdes existentes entre a incerteza ambiental per-
cebida, estrutura e caracteristicas de informagoes percebidas como
importantes pelos tomadores de decisdo. Os autores constataram
que conforme a incerteza em relagéo ao ambiente se eleva, maior
€ a quantidade de informagdes que devem ser processadas pelos
tomadores de decisio. Os resultados sugerem que as caracteris-
ticas da informacéo, vistas como importantes pelos tomadores de
deciséo, estao relacionadas com a incerteza ambiental percebida.
Uma alta percepcéo de incerteza, por parte dos gestores, estimu-
la-os a ampliar o volume de informacdes externas.

No caso da pesquisa de Govindarajan (1984), o autor analisa
aincerteza ambiental, relacionando-a com o desempenho das
organizagdes. O autor verifica a influéncia da incerteza ambien-
tal enfrentada pelo subordinado sobre seu desempenho. No
estudo, constatou que a incerteza ambiental tem um efeito
moderador nessa relacdo, sendo que individuos fornecem
indicacOes a respeito do seu desempenho por meio dos pro-
cessos gerenciais. Como sugestao para pesquisas futuras, o
autor sugere estender o mesmo de varias maneiras: examinando
os efeitos do estilo de avaliagdo de desempenho na incerteza
ambiental sobre os gerentes individuais, no que diz respeito
aos efeitos sobre a tenséo relacionada ao trabalho, a satisfagao
no trabalho; replicando o estudo e usando o instrumento de
avaliagdo de desempenho que foi desenvolvido por Hopwood
(1972); usando a medig¢des das variaveis examinadas no estudo;
e replicando em uma variedade de outras configuracdes orga-

nizacionais e em diferentes niveis organizacionais: divisional,
departamental, centros de custo, entre outros.

Logo apds, Thomas (1986) publicou uma pesquisa que
explorou a proposigcao de que certas praticas de divulgagao
e medicdo em relatdrios financeiros estdo subordinadas a
incerteza ambiental, tecnologia e tamanho da organizacgéao.
Verificaram que a incerteza percebida é mais susceptivel de
influenciar a gestao dos relatérios do que o préprio risco.
Percebe-se que os resultados desse estudo deixam duvidas
em relagéo a aplicabilidade da teoria de Watts e Zimmermans
(1978) e podem trazer diversas implicagdes para a definicao de
padrdes contabeis, até porque nota-se que o autor envolveu
outras variaveis contingenciais, além do ambiente. Contudo,
comparativamente aos outros dois estudos supracitados,
o artigo teve menor abrangéncia e relevancia, sendo citado
somente 22 vezes. Uma das explicagdes pode ser a auséncia
de sugestodes para estudos futuros ou o enfoque na divulgagao.
Em relagdo as sugestdes para estudos futuros, destaca-se
que auxiliem os pesquisadores e os motivam a desenvolver
pesquisas subsequentes.

Posteriormente, Gul e Chia (1994) investigam os efeitos
de interacdo da incerteza ambiental percebida, considerando
o nivel de incertezas em seu ambiente operacional, o grau
de descentralizagédo e os niveis de sofisticacdo das informa-
¢Bes dos sistemas de contabilidade gerencial. Inferiram que
o desempenho gerencial € influenciado pela interagdo entre o
nivel de incertezas do ambiente, o grau de descentralizagdo
e os niveis de sofisticacdo das caracteristicas de informagéo.
Para os autores, o designer organizacional demonstra a neces-
sidade de adotar uma abordagem integrada a fim de projetar
os sistemas de controle nas organizagdes, o que poderia ser
alcangado considerando os efeitos de interagdo entre a incer-
teza ambiental e os subsistemas de controle em relagdo ao
desempenho. Chenhall (2003) cita os autores, dando énfase
ao fato de que em contabilidade, incerteza foi relacionada com
a utilidade de ampla informacgéo, o que pode ajudar a explicar
o fato do estudo estar entre os mais citados nesta base, em
relacdo a esta tematica.

Diversos estudos continuam sendo realizados tendo como
base a incerteza percebida em relacdo ao ambiente. Lueg e
Borisov (2014) objetivam explicar as diferencas conceituais e
metodoldgicas entre a incerteza ambiental arquivistica e incer-
teza ambiental percebida. Os autores conceituam incerteza
ambiental arquivistica como uma abordagem positivista, visto
que essa incerteza existe independentemente das percepcdes
dos tomadores de decisdo. Ja na abordagem comportamental
“Incerteza Ambiental Percebida”, a incerteza é resultante da
interacdo do ambiente com a incapacidade dos executivos de
prever os resultados de suas a¢des ou de atribuir probabilida-
des a eles. Esse conceito foi apresentado a primeira vez por
Tosi, Aldag e Sorey (1973) e contraria a incerteza ambiental
percebida. Como solugao, os autores discutem a inter-relagao
tedrica e empirica de incerteza e volatilidade para desenvolver
uma medida composta que consiste em dados contabeis (vola-
tilidade de vendas de dez anos, lucro antes de juros e impos-
tos e Earnings Before Interests and Taxes (Ebit). Os autores
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comparam os resultados de suas escalas AEU com a escala 4.2 Discussao dos resultados
PEU de Lawrence e Lorsch (1967). Tosi, Aldag e Sorey (1973)
interpretam a “correlagéo baixa e inconsistente” como evidén- Na primeira parte da andlise, ou seja, quantitativa, o ano de
cia de que o instrumento perceptivo € “metodologicamente 2011 apresentou-se o total de 11 publicagbes, apontando assim,
inadequado”. Para tanto, discutiram, de forma conceitual, o amaior quantidade de artigos publicados no periodo analisado.
desenvolvimento controverso dos conceitos e apresentaram Nos anos seguintes houve uma queda, principalmente no ano
as diferengcas em forma de um quadro com a especificidade de 2012, mais de todo modo, a quantidade ainda foi relevante.
da unidade de deciséo, a previsibilidade da volatilidade e a Contudo, foi visivel que as pesquisas publicadas, no geral,
utilizacéo de indicadores de lideranga. foram aumentando ao longo dos anos. Dentre os 25 paises
Os autores Lueg e Borisov (2014), com base nestes con- que publicaram nesse periodo, o Canada apresentou 13,5%
ceitos, sugerem, para estudos futuros, a realizagao de novas do total, seguido pelos Estados Unidos e Finlandia (9,6%). O
investigacOes sobre a relagdo entre as diferentes incertezas do Brasil teve apenas 1,9% de participagdo nas publicagdes, na
ambiente interno. Ao revisitarem os estudos de Miller (1993) e base de dados analisada.
Duncan (1972) sugerem novos testes empiricos para investigar No tocante a quantidade de autores por artigos, o estudo
arelacdo ainda inexplorada por esses autores, como o desen- apontou que 29 artigos possuem apenas uma autoria, 39 com
volvimento de medidas para mensurar a incerteza ambiental dois autores e 28 com trés autores, sendo assim, percebe-se
percebida. Considerar novas metodologias para comparar uma tendéncia de baixa colaboragdo nas pesquisas sobre o
incerteza ambiental arquivistica e incerteza ambiental percebida tema. De um total de 208 autores, contidos na amostra, apenas
e instigam a realizagdo de estudos longitudinais, com emprego para 21 foi possivel detectar mais de um estudo publicado sobre
de diferentes abordagens metodoldgicas. Outra recomendagéo a tematica. O autor Parnell J. A. teve quatro publicagdes no
sugerida & investigar se os executivos usam diferentes tipos periodo analisado, sendo, portanto, o autor mais produtivo, no
de informacdes sobre as incertezas para diferentes proposi- periodo e na base analisada. Ainda, destaca-se que os perio-
tos. Ainda, compreender como as perspectivas centradas na dicos AOS e MAR foram os dois que mais publicaram sobre
empresa sobre a incerteza se sobrepdem as dos stakeholders. a tematica ao longo dos anos. Vale ressaltar que o primeiro
Diante do exposto, percebe-se que houve uma evolugcéo nos publicou os trés artigos seminais sobre incerteza ambiental
estudos, visto que os autores sugerem novos conceitos e percebida no contexto da Contabilidade Gerencial.
uma diferenciagao do tipo de incerteza, evitando problemas Em relagdo ao impacto dos artigos para a comunidade
decorrentes de interpretagdes equivocadas. académica, verificou-se a quantidade de citagdes dos artigos
Por fim, um dos estudos mais recentes € o de Lonbani, pertencentes a amostra pela propria base de dados Scopus,
Safian e Baroto (2016), que investiga o papel moderador da 0 que totalizou 2.279 citagdes, média de 21,5 citagdes por
incerteza ambiental na relagédo entre a implementacédo do artigo. Contudo, no decorrer dos anos, os trabalhos passaram
Balanced Scorecard (BSC), que é considerado um instrumento a ser menos citados, oscilando constantemente ao longo do
de medicdo de desempenho. O BSC tem sido utilizado com periodo analisado. Os 206 artigos analisados totalizaram 310
sucesso por lideres de grandes empresas, que tinham por palavras-chave, delas foi possivel constatar que 11 sdo mais
finalidade implementar iniciativas estratégicas. Este instru- frequentes, citadas por 3 a 22 artigos. Sendo assim, a palavra
mento de medicdo de desempenho nas pequenas e médias mais evidenciada nas palavras-chave foram “environmental
empresas (PME) demonstra a importancia de reunir informa- uncertainty”, ou seja, incerteza ambiental, seguida das palavras
¢oes precisas e oportunas sobre as condicdes emergentes “performance” e “perceived environmental uncertainty”, ou seja,
que interagem com os sistemas de gestdo. De acordo com a desempenho e incerteza ambiental percebida. Destaca-se que a
Teoria da Contingéncia, utilizada neste estudo, o desempenho Teoria da Contingéncia também aparece em diversos estudos,
de uma empresa € mais eficaz se o seu sistema de controle fato decorrente desta teoria ser a base para as discussdes
gerencial é projetado para combinar varidveis contextuais, sobre ambiente e percepcgao de incerteza.
como a incerteza ambiental percebida. Tendo em vista que Por sua vez, na andlise qualitativa foi possivel inferir que
os autores realizaram um estudo tedérico, como sugestéo para dois dos estudos mais antigos foram também os mais citados.
estudos futuros, poderiam ser colocadas em pratica algumas A relevancia deles pode ser denotada pelo peridédico no qual
das questdes que os autores levantam no texto, como: veri- publicaram, pelo conteudo abordado e pelas diversas suges-
ficar de que forma os dados relevantes auxiliam os lideres t6es futuras apresentadas, que podem auxiliar e facilitar esse
empresariais na identificagdo de padrdes de negdcios, no processo da evolugado do conhecimento na area.

intuito de reduzir as incertezas; alcangar metas scorecard e
alinhar os processos do dia a dia e esforgos estratégicos com
os objetivos da organizacéo; analisar se uso interativo do BSC 5 CONSIDERAQ@ES FINAIS
é efetivo nas PME que estdo em rapido crescimento, no qual

os indicadores estratégicos e o ambiente sdo imprevisiveis; e O estudo teve por objetivo identificar caracteristicas bibliomé-
verificar em reunides regulares face a face se a coleta dados tricas da publicacédo de artigos cientificos que tratam do tema
do BSC ajuda os gerentes a descobrir informagdes relevantes, incertezas ambientais na Contabilidade Gerencial. Diante do
reduzindo a incerteza ambiental. exposto, foram identificadas as pesquisas publicadas na base
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de dados no contexto internacional relativos ao tema. Sendo perdido o interesse pela tematica. Constatou-se também que
assim, foram identificados 106 artigos referentes a tematica por os trabalhos mais citados s&o os que possuem o menor nimero
meio de um recorte longitudinal de 1984 até 2016, analisando de autores, contrariando os pressupostos bibliométricos e
de forma quantitativa e qualitativa. estudos anteriores.

Diante dos achados conclui-se que as pesquisas que tratam A partir da analise qualitativa pode-se concluir que a revista
da tematica incertezas ambientais na Contabilidade Gerencial pode ser um indicativo importante para a relevancia do estudo,
continuam apresentando um espacgo de publicagdo, tendo em ou seja, as suas citagdes, bem como o contexto analisado e as
vista que, nos Ultimos anos, o volume de artigos publicados sugestdes importantes deixadas para novas pesquisas, tendo
elevou-se. Contudo, a quantidade de citagdes reduziu muito ao em vista a impossibilidade de se analisar toda uma tematica
longo dos anos e oscila durante todo o periodo. Constata-se em um unico artigo. Constata-se que alguns dos estudos mais
que a maioria das pesquisas foi publicada por pesquisadores recentes estdo se mostrando importantes na area, sendo o
da América do Norte, o que se corrobora com os resultados de caso dos que foram destacados nesta pesquisa.

Silva e Beuren (2015) no que tange a Contabilidade Gerencial, Diante do exposto, o estudo contribui por evidenciar diversos
sendo que as autoras inferem o que novamente contraria o fatores aos pesquisadores da area e interessados na tematica,
paradigma de que as publicagdes relativas a Contabilidade elencando os autores de maior renome na darea, os paises
Gerencial tenham predominancia por autores de Instituicées com maior publicagdo, bem como os periédicos relevantes,
de Ensino Superior (IES) da Europa. Além disso, vale destacar os assuntos mais explorados relacionados a tematica, dentre
que as pesquisas sobre esta tematica de incertezas ambientais outros pontos importantes que auxiliam e direcionam os
na area de Contabilidade Gerencial possuem uma baixa rede pesquisadores na otimizagdo de novas pesquisas. Como
colaborativa, o que torna-se prejudicial para o desenvolvi- limitagdes destaca-se que as inferéncias sobre a tematica
mento da drea, para a disseminagéo do conhecimento. Sobre ndo podem ser generalizadas, devido a escolha da base de
a produtividade dos autores, constata-se que o mais produ- dados. Além disso, o filtro de selegcdo, mesmo sendo amplo,
tivo possui quatro publicagdes na base de dados Scopus. O pode ser considerado como uma limitagdo. Como sugestao
periddico que mais se destacou foi o AOS, que além de ser o para pesquisas futuras, destaca-se a ampliagdo do estudo,
primeiro a publicar sobre o tema, publicou dez dos estudos utilizando outras bases de dados ou utilizando o filtro de busca
mais citados entre 1984 a 2009. No entanto, atualmente nao diretamente em cada uma das revistas aqui evidenciadas com
foram recuperados artigos, indicando que talvez a revista tenha o intuito de ampliar os resultados obtidos.
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