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Resumo

A informagdo contébil tem sido considerada um elemento estratégico no suporte a tomada de
decisdes em entidades com e sem fins lucrativos. Tem-se vislumbrado nos indicadores de
desempenho um instrumento para avaliagdo das atividades de diversos tipos de organizagoes.
Assim, 0 objetivo do presente artigo consiste em explanar os resultados de um estudo
realizado acerca do uso de indicadores de desempenho em uma fundagdo privada. Para tanto,
utilizou-se de uma pesquisa exploratéria, realizada por meio de um estudo de caso, tendo uma
abordagem qualiquantitativa. Os dados foram coletados através de entrevistas semi-
estruturadas feitas com o gerente administrativo e com responsaveis pelo calculo e andlise de
tais indicadores. Inicialmente, fez-se uma incursdo tedrica nos fundamentos que sustentam o
presente estudo. Em seguida, discorreu-se sobre a metodologia da pesquisa utilizada. Na
sequiéncia, procedeu-se a descricdo e andlise dos dados coletados, enfatizando as finalidades,
0S usudrios e a hecessidade de cada indicador de desempenho utilizado na fundacgéo.

Palavr as-chaves: indicadores de desempenho; processo decisorio; fundagdes privadas.

Abstract

The countable information has been considered a strategical element in the support to the
taking of decisions in entities with and without lucrative ends. An instrument for evaluation of
the activities of diverse types of organizations has been glimpsed in the performance pointers.
Thus, the objective of the present article consists of present the results of a study carried
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through concerning the use of pointers of performance in a private foundation. For in such a
way, it was used of aresearch carried through by means of a case study, having a qualitative
and quantitative boarding. The data had been collected through interviews half-structuralized
made with the administrative manager and responsible for the calculation and analysis of such
pointers. Initialy, a theoretical incursion in the beddings became that support the present
study. After that, it was discoursed on the methodology of the used research. In the sequence,
it was proceeded the description and analysis from the collected data, emphasizing the
purposes, the users and the necessity of each pointer of performance used in the foundation.

K ey words: performance pointers; decision process; private foundations.

1 Introducéo

Nos ultimos anos viram-se diversas mudancas no ambito empresarial, tecnoldégico,
social e econdmico. Todas, sem excegdo, estdo influenciando grupos corporativos e as pessoas
que neles dedicam seus conhecimentos. Vése que com tais mudancas os fluxos de
informagBes se elevaram devido a necessidade de tomadas de decisdes mais &geis e
atualizadas, exigéncias de um mercado competitivo.

Neste cen&rio, muitas empresas incrementam seus demonstrativos financeiros com
outras informagdes ndo-obrigatorias para a publicacdo, como DVA (Demonstracdo do Valor
Adicionado), Balango Social, Balanced Scorecard, MVA® (Market Value Added), EVA®
(Economic Valeu Added) e indicadores de desempenho.

Particularmente em relagdo aos indicadores de desempenho, os mesmos estéo sendo
utilizados como instrumentos para suprir as necessidades dos usuérios, ja que o interesse €
trazer informagbes mais diretas e com dados precisos. Os indicadores de desempenho
disponibilizam informacdes gerenciais capazes de suprir a hecessidade de organizar, avaliar,
comparar e controlar a organizagdo. Torna-se imprescindivel transformar os dados em
informacdo Util, através do desenvolvimento de um sistema de medic¢éo que indique o estagio
de desenvolvimento da performance global.

Diante deste contexto, o objeto do artigo consiste em explanar os resultados de um
estudo realizado acerca do uso de indicadores de desempenho em uma fundagéo privada
Assim, inicialmente fez-se uma incursdo tedrica nos fundamentos que sustentam o presente
estudo. Em seguida, discorreu-se sobre a metodologia da pesquisa utilizada. Na sequéncia,
procedeu-se a descricao e analise dos dados coletados, enfatizando as finalidades, os usuérios
e a necessidade de cada indicador de desempenho utilizado pela fundagéo.

2 Constituicao das Fundactes

Atualmente no Brasil h& dois formatos institucionais para a constituicdo de uma
organizacdo sem fins lucrativos. fundacéo privada e associacdo civil sem fins lucrativos.
Young (2003, p. 15) entende que as “entidades sem fins lucrativos sdo aquelas, que como o
proprio nome diz, ndo visam a lucros’, ou sgja, sdo a unido de pessoas que Se organizam para
fins nd&o-econdémicos.

Borges (2003) explicita que afundagdo € uma pessoa juridica de direito privado, que é
constituida com base em um patrimdnio ou conjunto de bens, e em que uma pessoa fisica ou
juridica destina o conjunto de bens para a realizagio de um fim social e determinado. E criada
pela iniciativa de um ingtituidor, e pode ser de duas formas. por escritura publica ou
testamento. Por ter base na finalidade socia e publica, o patrimbnio ganha personalidade
juridica e fica sujeito afiscalizagcdo do Ministério Publico.
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Conforme o art. 62 do novo Codigo Civil, Lei n° 10.406/2002, para criar uma
fundagdo, o seu instituidor fard, por escritura publica ou testamento, dotacéo especial de bens
livres, especificando o fim a que se destina, e declarando, se quiser, a maneira de administré-
la

Entende-se que fundag&o necessita de um instituidor, que verifica a necessidade de um
fim social. Para que 0 mesmo segja objetivamente alcancado, doa um certo fundo, que varia
conforme este fim. O fundo deve evidenciar que tem possibilidade de realizar o ideal
proposto. Desta forma, todos os procedimentos de constituicdo devemn ser observados para
gue ndo haja improbidades e se deixe de cumprir o fim social.

Enquanto o conceito de fundacdo tem sua origem em um patrimdnio, a associacao
difere, pois se origina da vontade de um grupo de pessoas unidas por uma causa ou objetivo
social comum. Borges (2003) explana que uma associagdo civil é uma pessoa juridica de
direito privado, criada com base na unido de pessoas em torno de uma finalidade n&o-
lucrativa.

Para Borges (2003) n&o havia previsio expressa que distinguisse as associagdes néo-
lucrativas das sociedades civis com finalidade lucrativa. Ja com o novo Cédigo Civil,
distinguiu-se em trés espécies de pessoas juridicas privadas. as associacdes e fundacdes (sem
fins lucrativos ou econdmicos) e sociedades (com fins econémicos e partilha dos lucros entre
socios). A Ultima pode ter diversos formatos, como cooperativas, sociedades limitadas e
andnimas,

O autor comenta ainda que o Codigo Civil anterior a Lei n° 10.406/2002, com relagdo
a regulamentacdo juridica das organizacfes sem fins lucrativos, ndo trazia limitacGes quanto
a0 escopo da finalidade da fundagdo. A criagcdo de fundacOes era inteiramente livre, tendo
apenas de ter um fim licito, e que o ingtituidor manifestasse a vontade de dispor de seu
patrimonio, indicando afinalidade social a que se destinaria.

3 Indicador es de Desempenho

A mensurac8o na cadeia da decisdo € um elemento fundamental. Conforme Doupuch,
Birnberg e Demski (1982, apud BEUREN, 1998, p. 77), “os sistemas de avaliagdo de
desempenho sdo Uteis para prover informacdo que possa contribuir para melhorar a qualidade
de futuras decisdes e balizar as tomadas de decisdo no periodo corrente”.

Num processo de avaliagcdo que necessariamente atinja os objetivos estabel ecidos de
forma que garanta a continuidade da empresa, requer-se que o0 gestor entenda a misso de sua
&rea, 0S seus recursos e a relacdo dessa area com as demais e com o ambiente externo a
organizacao. O gestor foca suas acdes para otimizar o resultado econémico global da empresa
(BEUREN, 1998).

No tocante a importancia dessas medidas de desempenho, Hronec (1994, apud
TEIXEIRA, 1999, p. 18) afirma que medidas de desempenho s&o “0s sinais vitais da
organizacao. Elas informam as pessoas 0 que estdo fazendo, como elas estdo se saindo e se
elas esté&o agindo como parte do todo”.

Percebe-se, portanto, a necessidade e a importancia da avaliacéo do desempenho, sua
otimizagdo de setores em sinergia e a consonancia de objetivos a organizacdo. Para Oliveira,
Formoso e Lantelme (1995, apud MAFRA, 1999, p. 44), indicador de desempenho “é tudo
aquilo que se quer medir, ou segja, é arepresentacdo quantificada de umainformagdo”.

Ja para Fundacéo para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ) (1995, apud MAFRA,
1999, p. 43), “é uma relacdo matemética que mede, numericamente, atributos de um processo
ou de seus resultados, com o0 objetivo de comparar esta medida com metas numeéricas,
preestabelecidas’. Enquanto Marion (2002, p. 24) define que “os indicadores (ou indices ou
quocientes) significam o resultado obtido da divisdo de duas grandezas’.
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As informagdes sd0 subsidios necessarios para 0 processo decisorio e direcionam as
alternativas que serdo escolhidas ou rejeitadas. Portanto, € relevante ter essas informagdes em
tempo habil, focadas diretamente na necessidade e que sejam significativas.

Para que fique visivel e facil o entendimento de indicadores, destacam-se algumas
classificacOes utilizadas. Takashina e Flores (1997, apud TEIXEIRA, 1999, p. 19) realcam
gue “pode-se classificar os indicadores em 2 grandes grupos: indicadores da qualidade e
indicadores de desempenho”. Aqueles estdo diretamente relacionados as caracteristicas da
qualidade do produto ou servico e expressam as necessidades e anseios dos clientes. Enquanto
estes estdo mais ligados as caracteristicas intrinsecas do produto e do processo.

A partir da necessidade de avaliar o desempenho de toda a organizacdo, a FPNQ
(1996, apud MAFRA, 1999) classificou os indicadores de desempenho em quatro diferentes
categorias, tais quais. os de satisfagdo do cliente, que devem ser acompanhados
constantemente e comparados a indicadores similares dos concorrentes; os de desempenho
financeiro, que devem refletir a sadde financeira da organizacdo; os de desempenho
operacional, que avaliam o comportamento dos processos e operagdes da organizagado; os de
clima organizacional, com enfoque no homem como componente fundamental, por mais
automatizadas que possam ser as organizagoes.

Atualmente, uma quinta categoria de indicadores vem ganhando importancia. S0 os
indicadores que avaliam o desempenho da organizagéo em relacéo ao meio ambiente (ROLT,
1998, apud TEIXEIRA, 1999).

E notavel a necessidade de mensuracdo através dos indicadores de desempenho.
Acredita-se que muitas entidades ndo conseguem sobreviver sem um controle de suas
atividades e de seu desempenho. Assim, véarios estudiosos dedicaram-se a conceitua-|os e,
desta maneira, evidenciaram sua importancia como instrumento para a mensuracéo e geracao
de informag&o.

4 M etodologia da Pesquisa

Proposto 0 assunto da pesquisa a ser desenvolvida, € importante definir a metodologia
a ser utilizada para o alcance de sua delimitagéo. Quanto aos objetivos, essa pesguisa € do tipo
exploratéria, que, de acordo com Gil (1991), é desenvolvida na énfase de proporcionar uma
visdo geral acerca de determinado problema, visando construir hipéteses para aprimorar idéias
ou descobertas de intui goes.

Em se tratando dos procedimentos, essa pesguisa se deu na forma de um estudo de
caso. Para Bruyne, Herman e Schouteheete (1977, apud RAUPP e BEUREN, 2003), o estudo
de caso justifica sua importancia por reunir informacfes numerosas e detalhadas visando
aprender a totalidade de uma situacdo. A riqueza das informagdes detalhadas auxilia num
maior conhecimento e numa possivel resolucdo de problemas relacionados ao assunto
estudado. Assim, pode-se pesquisar a instituicdo Fundagdo CERTI de maneira que permita
seu detalhado conhecimento.

Com respeito a abordagem, essa pesquisa tem carater qualiquantitativo, visto que seu
principal objetivo é analisar o sistema de indicadores de desempenho, e nela, além de se
quantificarem numericamente alguns desses, a sua interpretacdo também é indispensavel.

Segundo Richardson (1989), a abordagem qualitativa caracteriza-se pelo estudo da
complexidade do problema, analisando a interacdo de certas varidvels, compreendendo e
classificando os processos vividos por grupos sociais. Ja a quantitativa se caracteriza pelo
emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no
tratamento dessas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples, como percentual,
média, desvio padrdo, até as mais complexas, como coeficiente de correlacdo, andise de
regressao, entre outras.
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Como instrumento de pesquisa para coleta de dados, foi efetuada entrevista com o
Gerente Administrativo da instituicdo em estudo, Fundacdo CERTI, além da obtencdo de
documentos sobre os indicadores de desempenho.

Na andlise dos dados utilizou-se a analise de contelido, que visa obter, através de
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contelido das mensagens, indicadores
gue permitam inferir conhecimentos relativos as condicdes de producdo e recepcao dessas
mensagens (GIL, 1991). As andlises documental e descritiva também foram utilizadas.
Conforme 0 mesmo autor, aquela consiste em uma série de operagdes que visam estudar e
analisar documentos para descobrir circunstancias relacionadas, e esta utiliza uma popul agéo
ou ho interior de uma subpopul acéo para analisar os dados com instrumentos estatisticos.

5 Andlise do uso de indicador es de desempenho em uma fundacéo privada

A andlise da utilizacdo de indicadores de desempenho requer uma apresentacdo da
estrutura da ingtituicdo em estudo. Além disso, sdo demonstrados os indicadores de
desempenho utilizados para tomada de decisdo, bem como sua necessidade de criagéo,
finalidades, periodicidade e usuérios.

5.1 Apresentacgao da instituicdo objeto de estudo

A Fundacdo CERTI (Fundacédo Centros de Referéncias em Tecnologias Inovadoras)
foi criada em 31 de outubro de 1984 por um grupo de empresas catarinenses e paulistas, pela
UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina), CNPg (Conselho Naciona de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e Governo do Estado de Santa Catarina, com a
missdo de atuar em automacao industrial informatizada.

Em sua primeira etapa, de 1984 a 1989, a CERTI cresceu dentro do LABMETRO
(Laboratério de Metrologia) do Departamento de Engenharia Mecanica da UFSC, passando
para uma nova etapa de desenvolvimento em 1990, no seu prédio sede no Campus da UFSC.
Em 1986, a CERTI criou a primeira Incubadora Empresarial Tecnologica no Brasil visando,
primordialmente, o desenvolvimento econémico de Floriandpolis. Esta incubadora, em 1995,
deu lugar a0 CELTA (Centro para Elaboracdo de Tecnologias Avancadas), hoje o mais
avangado centro de empresas de base tecnol 6gica da América Latina. No campo da pesquisa e
desenvolvimento, a CERTI destacou-se a0 longo dos anos no campo da automacdo da
medic&o, dainstrumentacdo mecaoptoel etronica, da metrologia, de sistemas da qualidade e na
area de gestéo empresarial.

Sua missdo é fornecer solugdes tecnol égicas inovadoras, de caréter estratégico para 0s
clientes, utilizando conhecimentos e resultados de pesquisas avancadas, proprias e de
parceiros, em prol do progresso e bem-estar da sociedade. Para tanto, tem como objetivo gerar
solugbes cientificas e tecnolOgicas, inovadoras e competitivas que contribuam para o
desenvolvimento do setor produtivo.

A Fundacéo CERTI atua hoje como referéncia no ambito nacional e internacional pelo
desenvolvimento de projetos inovadores que envolvem solugdes de convergéncia digital,
como a urna eletronica brasileira, os terminais de automacéo bancéaria e terminais publicos de
acesso a Internet. Neste processo de pesquisa e desenvolvimento, a CERTI atua cooperativa e
progressivamente na andlise do negocio, na concepcdo e desenvolvimento do produto e na
implementagdo dos processos produtivos apropriados para acelerar e assegurar maior éxito na
colocagdo dos novos produtos no mercado.

5.2 Implantagdo dosindicadores
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Para qualquer tipo de instituicdo ou negécio deve haver uma estrutura basica de
gerenciamento e medicdo das atividades, de seus custos e também de seus lucros. Estas
estruturas podem organizar um pequeno sistema de informagdes, em que possam geré-las,
tanto as passadas (através dos registros de medicBes que ja foram efetuadas), como as
presentes (medi¢des atuais) e as futuras (através da andlise das anteriores).

Foi desta forma que surgiu a idéia de estruturar indicadores de desempenho na
Fundacdo CERTI. Da mesma maneira, muitos deles ja nasceram com a propria institui¢éo.
Aos poucos foram desenvolvidas algumas melhorias e a formac&o de novos indicadores para
atender emergentes necessidades dos usuarios.

Atualmente, tem-se uma estrutura de controle para atender todas essas necessidades de
informac&o, organizagdo e monitoramento, sendo dividida por projetos/atividades. A entidade
pode ter diversos projetos (também chamado de atividades) sem perder seu monitoramento,
visto que todas as operagcdes (compra de materiais, de equipamentos, pagamento de servicos,
entre outras) para 0 desenvolvimento das atividades sdo gerenciadas por um sistema de ERP
(Enterprise Resource Planning — Plangamento das Necessidades Empresariais). A
alimentacdo deste sistema gera relatérios que vao suprir planilhas eletrénicas, resultando os
indicadores de desempenho utilizados por seus usuarios para tomadas de decisao.

O ERP, dimentado pelos lancamentos das operacdes de cada atividade, codifica-as
para que possam ser estruturadas no sistema a unidade executora e a atividade, bem como o
seu centro de custo, identificando, desta forma, os tipos de despesas. Assim, obtém-se os
gastos incorridos nas operacfes de forma a suprir as planilhas de cllculo para geracdo dos
indicadores.

5.3 Classificagdo dos indicador es de desempenho

Os indicadores utilizados pela fundacdo foram agrupados nas seguintes categorias.
indicadores de custo/producéo, por referenciarem informacdes gerais de custo dos servigos e
seu processo de producdo; e indicadores econdmico-financeiros, por informarem a
rentabilidade das unidades.

5.3.1 Indicador es de custo/producéo

Os indicadores de custo/producéo utilizados pela Fundacdo CERTI sdo: numero de
colaboradores de referéncia, fator de producdo do colaborador, custo do colaborador
referéncia, overhead da unidade, indice do custo fixo e indicador de produtividade.

a) Numero de colaboradores de referéncia

Este indicador demonstra o nimero de colaboradores de referéncia (com habilidades
minimas para a funcdo) disponiveis. Para chegar ao seu resultado, deve-se considerar a razéo
do nimero de producdo da unidade anaisada (este nimero de producéo considera diversas
variavels, como remuneracdo do pessoal, a dedicacdo, entre outras ndo disponiveis para
andlise), por quanto o colaborador de referéncia pode produzir. Se o potencia da producéo da
unidade for de R$ 200.000,00 e a producéo do colaborador de referéncia for de R$ 14.000,00
(conforme critérios de calculo ndo disponibilizados), tem-se um numero de colaboradores
disponiveis de 14,30 para arealizagao das atividades.

e Necessidade: admite-se a necessidade deste indicador pelo crescimento da
instituicdo, bem como de projetos, de maneira que se possa conhecer a quantidade
de colaboradores necessarios ao desenvolvimento daguela atividade.

e Finalidade: auxiliar a alocacdo de pessoa as atividades e comparacdo deste
nimero com a producdo da unidade de modo a mensurar a producdo dos
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colaboradores. Quanto maior 0 nimero de colaboradores, maior € a equipe apta ao
trabal ho.

e Usuarios: gerentes das unidades.

b) Fator de producéo do colaborador

Tal indicador evidencia o quanto cada colaborador produziu comparado com o
colaborador de referéncia visto acima. Sua base de calculo é a razéo de receitas diminuidas
dos custos diretos pelo nimero de colaboradores de referéncia. Se o colaborador de referéncia
estd produzindo R$14.000,00 e os colaboradores daguela unidade produzem apenas
R$10.000,00, isso pode significar que o0 seu custo direto esta muito alto, ou seu preco de
venda esta sem uma margem de lucratividade que possa cobri-los, ou, ainda, que se deveria
rever o niumero de colaboradores da unidade, podendo haver ociosidade.

e Necessidade: para evidenciar com mais eficiéncia e rapidez os custos diretos de
cada unidade e a producdo das equipes de trabalho. Este indicador é usado
juntamente com o indicador de custo do colaborador de referéncia que sera visto
adiante.

e Finalidade: monitorar a producdo dos colaboradores, bem como seu custo direto e
seu preco de venda. Quanto mais proximo a producdo do colaborador de
referéncia, mais eficiente esta sendo a equipe.

e Usuarios: gerentes e dirigentes das unidades.

c¢) Custo do colaborador referéncia

O indicador de custo do colaborador de referéncia faz mencéo ao valor do custo
indireto/fixo alocado ao colaborador de referéncia, o qual representa o valor minimo a ser
produzido pelo mesmo. Sua base de calculo é, em sintese, a razdo dos custos indiretos pelo
nimero de colaboradores de referéncia. Sendo assim, se os custos indiretos forem de
R$113.000,00 e o nimero de colaboradores de referénciafor de 14,3, entdo o colaborador tera
um custo de R$7.902,00. Este custo deve ser comparado com o fator de producdo para
verificar se esta produzindo acima ou abaixo do custo.

e Necessidade: para auxiliar o gerente e dirigente da unidade na identificacdo do
custo do colaborador de referéncia e assim julgar o nivel de custo de todos os
colaboradores com relagdo ao mercado e a produtividade. Quanto mais abaixo do
fator de producéo do colaborador, menor estara o custo fixo, porque o célculo do
custo do colaborador de referéncia considera o total deste custo, enquanto o fator
de produgdo considera as receitas diminuidas do custo direto. Da mesma forma, se
a fator de producéo atingir préximo ao colaborador de referéncia, muito mais
baixo relativamente estard o custo fixo, pois é neste ponto que o nivel de eficiéncia
chega ao auge.

e Finalidade: além de saber o custo do colaborador de referéncia para comparéa-lo ao
mercado, usa-se também para analis&-|o juntamente com o indicador de producéo
do colaborador visto acima. Nota-se que este monitora a producéo e aquele o
custo. Se a producdo estiver baixa, comparada com o colaborador de referéncia,
por exemplo, mas acima do seu custo por colaborador, isso significa que a
producdo esta somente cobrindo o seu custo e a equipe ndo estd sendo produtiva de
acordo com sua capacidade.

e Usuarios: gerentes e dirigentes das unidades.

d) ““0Overhead” da unidade

O overhead, que significa custo indireto, preocupa-se em mensurar tal custo. Para
tanto, seu calculo baseia-se na razéo do total de custos indiretos pelo gasto com o pessoal de
produc&o da unidade.



8

Necessidade: vista a intensa importancia de mensuragdo dos custos indiretos e por
estes serem o0 de maior grandeza e de frequiéncia, aém da especificidade de a
instituicdo ser prestadora de servicos em tecnologias.

Finalidade: identificar quanto em percentuais o colaborador porta de custo
indireto. Quanto mais proximo de 1%, melhor, ja que o proprio gasto com o
pessoa de producdo esta incluso nos custos indiretos, e o percentual acima deste
nivel identifica outros custos indiretos que ndo os da producdo. Também se
relaciona diretamente com o custo do colaborador referéncia, ou sgja, quanto mais
baixo o overhead, mais baixo estara o custo do colaborador.

Usuarios: gerentes e dirigentes das unidades e a controladoria.

e) Indice do custo fixo

Este indicador foi desenvolvido para evidenciar o indice do custo fixo da unidade,
considerando a razéo dos custos fixos pelas receitas diminuidas dos custos diretos. De forma
mais simples, arazéo do fator de producgéo pelo custo do colaborador de referéncia.

Necessidade: é de grande importancia identificar este indice, a fim de demonstrar o
grau de comprometimento das receitas para com o custo fixo nas operacdes. E
monitorado juntamente com o overhead.

Finalidade: ressalvar aimportancia do comprometimento das receitas com o nivel
de custos fixos. O ideal desse indice € ficar o0 mais abaixo possivel de 1. Uma
unidade com R$113.000 de custo fixo, receita de R$ 147.000 e custo direto R$
9.000 tera um indice de custo fixo de 0,82. Isso significa que as receitas auferidas
estdo comprometidas em 82% para cobrir os custos fixos.

Usuarios: dirigentes das unidades e a controladoria.

f) Produtividade

E arelacdo da receita total diminuida do custo direto, pelo potencial de producgo da
unidade. Em sintese, € a demonstracdo de um indicador que identifica o quanto foi produzido
em relacdo ao quanto se tinha de potencial para produzir.

Necessidade: identifica para os dirigentes, de maneira rapida, o percentua da
receita produzida em relagcdo ao potencial existente.

Finalidade: indicar a produtividade da unidade comparada a sua capacidade de
producdo. E analisado juntamente com o fator de produco do colaborador, o qual
€ analisado juntamente com o indice do custo fixo. Quanto mais proximo o fator de
producdo do colaborador estiver da producéo do colaborador de referéncia, mais
préximo de 1 serd a produtividade. Sendo assim, quanto mais proximo de 1 estiver
o0 indice de produtividade, melhor estara sendo a producéo/receita por colaborador.
Uma unidade com receita total de R$ 148.800, custo direto de R$ 9.000 e o
potencia de producéo de R$ 200.000 tera uma produtividade de 0,70. Isto significa
gue os colaboradores estédo produzindo com apenas 70% de sua capacidade de
producao.

Usuarios: dirigentes da unidade e controladoria.

De maneira a reforcar o entendimento dos indicadores de custo/producéo,
exemplificam-se tais indicadores, de forma global, como se segue na Tabela 1.



Bases paraindicadores Periodo X Periodo X1

Rec. ¢/ Servicosp/ Clientes 147000 170000
Rec. Monet. ¢/ Prgj. Patroc. 0 0
Rec. Subsiadas p/ Patroc. 1800 1860
Rec. ¢/ Financiamento Base 0 0

RPI - Receita de Projetos Internos 0
Total de Receitas Operaciona 148800 171860
Custo direto 9000 6500
Custo fixo (departamentalizado) 83000 80000
Custo fixo (rateado) 30000 31000
Total de Despesas Operacional 123800 119360

Indicadores

Pot. de Prod. Financeira 200000 200000
Prod. do Colab. Referéncia 14000 14000
1 - Nimero de Colab. Referéncia 14,3 14,3
2 - Fator de Prod. Colaborador 9660 11445
3 - Custo do Colab. Referéncia 7910 7770
4 - Overhead 1,98 1,95
5 - indice do Custo Fixo 0,82 0,68
6 - Produtividade 0,70 0,83

Tabela 1 — Base deindicador es de custos/producéo de uma unidade da Fundacéo

CERTI.
Fonte: adaptado da Fundac&o CERTI.

O primeiro indicador, numero de colaboradores, € caracterizado como um indicador

auxiliar, pois, além da informac&o de quantos colaboradores ha para o trabalho, ele também
auxilia na andlise de outros indicadores, como o fator de producéo do colaborador. O segundo
indicador, fator de producdo, conforme exemplo, demonstrou-se maior no periodo X1, sendo
que tal comportamento pode ter ocorrido pela diminui¢cdo do custo direto de $ 9.000 para $
6.500, ou por um aumento no seu preco de venda, ou ainda por um aumento da produtividade,
conforme indicador produtividade, de 0,70 no periodo X para0,83 em X 1.

Os indicadores custo do colaborador referéncia e overhead se completam, pois,
quanto mais abaixo do fator de producéo do colaborador estiver o custo do colaborador
referéncia, menor estara o custo fixo. 1sso € evidenciado no indicador indice de custo fixo, que
erade 0,82 em X e passou para 0,68 em X1.

5.3.2 Indicador es econdmico-financeir os

Os indicadores econémico-financeiros da Fundacdo CERTI compreendem o indice de
desempenho do negdécio e o indicador de rentabilidade financeira. De forma a explanar
também sobre estes indicadores, sera exemplificada sua aplicacéo para maior entendimento.

a) Indice de desempenho do negdcio

Este indicador é caculado pela razdo da receita total com a despesa tota,
demonstrando que se o resultado for maior que 1 as receitas totais serdo maiores que as
despesas totais.

e Necessidade: demonstrar de maneira direta o desempenho global dainstituigao.

e Finalidade: representar o percentual de receita acima ou abaixo de suas despesas
incorridas na unidade em andlise. Na andlise da instituicdo Fundacdo CERTI, esse
indicador € chamado de indice de desempenho econdmico (nas unidades de
referéncia é chamado de indice de desempenho do negdcio). Uma unidade com
receita total de R$ 148.8000 e despesa total de R$ 123.280 tera um indice de
desempenho de 1,21, significando que a cada R$ 1,00 de despesa se pode retirar
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R$ 1,21 de receita, ou melhor, dos R$ 1,21 de receita, R$ 1,00 ja esta
comprometido com a despesa.

e Usuario: superintendéncias e conselho de curadores (indice de desempenho
econémico); dirigentes das unidades e controladoria (indice de desempenho do
negoécio).

b) Rentabilidade financeira
Este indicador € direcionado a cupula da ingtituicdo. O cdculo baseia-se na

soma de receitas, diminuidas dos custos diretos e divididas pelo custo fixo.

e Necessidade: demonstrar de forma breve a rentabilidade da Fundagdo CERTI,
sendo consideradas quase todas as operagdes neste calculo, ou sgja, 0 montante de
receitas, de custo direto e de custo indireto.

e Finalidade: mensurar a rentabilidade da unidade, visto que sdo retirados 0s custos
diretos. A unidade que contém receitas de R$ 147.000, com custo direto de R$
9.000, e custo indireto de R$ de 113.000, possui uma rentabilidade financeira de
1,22. Isto significa que, acada R$ 1 de custo direto, tem-se R$ 1,22 para cobrir.

e Usuérios: dirigentes, superintendentes e conselho de curadores.

De modo a auxiliar o entendimento dos indicadores econdmico-financeiros,
consolidou-se na Tabela 2 um referencia de tais indicadores.

Bases para indicadores Periodo X Periodo X 1

Total de Receitas Operac. 148800 171860

Custo direto 9000 6500
Custo fixo (departamentalizado) 83000 80000
Custo fixo (rateado) 30000 31000
Total de Despesas Operac. 123800 119360

Indicador es

1 - indice de Desempenho de Negdcios 1,20 1,44
2 - Rentabilidade Financeira 1,22 1,47

Tabela 2 — Base de indicadores econdmico-financeiros de uma unidade da Fundagdo CERTI.
Fonte: adaptado da Fundacéo CERTI.

A Tabela 2 demonstra os indicadores econémico-financeiros da Fundacéo CERTI, em
dois periodos distintos. Nota-se que no periodo X os indicadores s8o0 menores que os do
periodo X1, considerando-se que, quanto mais estiverem acima de 1, melhor ser4 para a
instituicdo. 1sso se deve ao fato de que o faturamento aumentou, sem a necessidade de um
aumento de mesma escala nos custos fixos e diretos, ou melhor, teve ainda uma reducéo
destes.

5.4 Outrosinstrumentos par a ger acao de infor macdes auxiliares aos indicador es

Conforme referido pelo gerente administrativo, na Fundagéo CERTI tem-se a estrutura
necessaria para controle, avaliacdo das atividades e geracéo de informagfes. Esta estrutura
contempla, além dos indicadores, outras ferramentas que os completam.

Entre as ferramentas a serem utilizadas juntamente com os indicadores de
desempenho, estdo os indicadores de endividamento, como o de participacdo de capitais de
terceiros sobre recursos totais e o de composicdo de endividamento. Estes sdo verificados
trimestralmente. Desta forma, tem-se a referéncia de endividamento e de custo/producéo (este
ultimo através dos indicadores), bastando medir o resultado/lucro (também pelo uso dos
indicadores), conforme comentou o gerente administrativo da CERTI.
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Outro instrumento utilizado para a geracdo de informagdes € o chamado DEF
(demonstrativo econémico-financeiro), que analisa individualmente a rentabilidade e o
desenvolvimento das etapas de cada projeto, bem como dé& suporte a outros indicadores. No
DEF ha a separacéo entre gasto e recurso, em investimentos, despesas com terceiros, custo,
entre outros.

Para controle de investimentos h& o indicador de investimentos diferiveis e de
inovacdo. Aduele identifica o nivel de diferiveis de cada projeto, que pode ser ou nao
amortizado, considerando o0s projetos que estdo sendo desenvolvidos e se estar8o aptos a
venda. Enquanto este identifica o grau de inovagdo que a instituicdo esta gerando,
considerando o nimero de projetos desenvolvidos pelo nimero de projetos vendidos.

6 Conclusdes

Atualmente, h4 um grande nimero de ingtituicbes sem fins lucrativos no &mbito
brasileiro e internacional. Estas, por sua vez, necessitam que a Contabilidade contribua na
evidenciacdo da avaliagdo, da mensuracdo e na geracdo de informagfes ao processo decisorio.

Observa-se que a informagdo contébil € o suporte a geracéo de informagdes, sendo
este 0 objetivo da Contabilidade, gerar informagdes aos usuérios. Contudo, muitas vezes a
Contabilidade deixa de exercer seu objetivo informativo para cumprir obrigacdes com o fisco,
prestacOes de contas e outras cobrangas legais.

Assim, juntamente com o processo decisorio da entidade em estudo, Fundacdo CERTI,
evidenciou-se a eminente necessidade de informacbes. Para tanto, anaisaram-se 0s
indicadores de desempenho como um instrumento habil para suprir esta caréncia.

|dentificou-se a estrutura de indicadores de desempenho e as informagdes por estes
geradas aos usuarios desta ingtituicdo, de modo que se pode verificar que informagbes os
indicadores disponibilizam.

Outro aspecto analisado foi a necessidade que motivou a criacéo de cada indicador de
desempenho. Verificaram-se, portanto, as finalidades e os usuarios de cada indicador.

Considerando os quesitos deste estudo, pode-se concluir que ha uma grande
quantidade de usuarios das informagdes contabil-gerenciais também nas entidades sem fins
lucrativos. Juntamente com a Contabilidade, os indicadores de desempenho mostram-se uma
ferramenta eficiente para suprir os usuarios de suas necessidades informativas. Neste sentido,
a estrutura de indicadores da Fundacdo CERTI mostrou-se um sistema adequado a geracéo de
informagdes para o processo decisorio de cada usuério.
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