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Resumo

A Previdéncia Social € formada por um conjunto de programas e beneficios que tém por fim garantir
recursos necessarios a manutencao de seus segurados e dar amparo publico aos ndo-contribuintes do
sistema. Para o cumprimento desta missdo, sdo estabelecidas normas que preservem o equilibrio
financeiro e atuarial dos recursos previdenciarios. Neste artigo os autores analisam a formacédo do
sisterna previdenciario brasileiro e estabelecem uma relacdo entre o déficit no sistema e o evento
fraudes. A partir de uma revisao bibliografica, foi confirmada a magnitude dos riscos associados a
fraudes a que estdo expostos os regimes previdenciarios e confirmada a importancia de uma estrutura
consistente de controle interno como instrumento de detecgdo e minimizagdo desses eventos.
Palavras-chave: previdéncia, segurado, gestao, controle interno, fraude.

Abstract

The Social security is formed by a set of programs and benefits designed to guarantee the
necessary funds to protect the insured and to give public support to not-contributors of the system.
To fulfill this mission the Government issues rules to preserve the financial and actuarial balance of
this public pension fund. In this article the authors analyze the development of the Brazilian social
security system, establishing a relation between its financial deficiencies and the occurrence of
frauds. We used the bibliographical methodology to study the magnitude of the risks associated with
frauds in the social security system and, in doing so, confirming the importance of a consistent
structure of internal control as the main deterrent instrument to reduce fraud.

Key words : social security , internal control , fraud.

1. Introducéo

A necessidade de preservacdo da estabilidade econbmica e da garantia dos recursos materiais
necessarios a sobrevivéncia do homem e de seus familiares levou-o a constituir organizacgdes sociais,
formadas por grupos com interesses afins, onde cada um contribuia com uma parcela de sacrificio
financeiro para a formagéo de um fundo assistencial que Ihe atendesse nos momentos de necessidade.
Contudo, devido a diversidade de rela¢des trabalhistas existentes, e consequentemente aos diversos
interesses envolvidos, a partir de determinado momento na histéria o Estado, soberano e conhecedor
das necessidades da coletividade, assumiu a responsabilidade de tracar regras e gerenciar 0s recursos
gue preservassem as condi¢cdes minimas necessarias aos seus filhos, instituindo a previdéncia social. O
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Estado passa entdo a ser o grande financiador das necessidades sociais, providas através das
contribuices dos empregados e empregadores.

A previdéncia social brasileira tem como fundamento disposi¢cdes constitucionais que visam ao
equilibrio financeiro e atuarial, com a finalidade de preservacédo dos recursos necessarios a concessao e
manutencdo dos beneficios previdenciarios pagos aos dependentes do sistema. No entanto, diversas
crises econdbmicas ocorridas nos ultimos tempos tém feito com que o Estado ndo consiga atender as
muitas necessidades sociais, afetando diretamente a protecdo aos mais desvalidos. Em funcédo do
desequilibrio financeiro que afeta a estabilidade desse setor desde ha muito tempo, em 1998 o
Governo brasileiro implementou mudancgas na forma de captacé@o e gerenciamento dos recursos, com
a divisdo da previdéncia em trés segmentos distintos, cada um segundo as caracteristicas de seus
segurados, e estabeleceu normas de controles financeiros e operacionais.

Contudo, ndo basta ditar regras: primordial se faz que existam mecanismos de controle que
possibilitem o acompanhamento individualizado das concessdes de beneficios e o rastreamento dos
procedimentos adotados, uma vez que todas as concessdes de beneficios necessitam da avaliacdo de
pessoas, funcionarios do sistema, suscetiveis a falhas e desvios de conduta.

Diante da possibilidade de existéncia de falhas nos processos de controle das entidades de
previdéncia, estariam estas aptas a detectar e tomar medidas corretivas?

2. Conceito e Origem

A seguridade social tem seu inicio na Alemanha no ano de 1883, quando o primeiro-ministro Von
Bismarck instituiu um sistema onde eram previstas algumas medidas obrigatérias de protecéo social:
0 seguro doenga, 0 seguro acidentes de trabalho, o seguro invalidez e velhice e o seguro especifico de
condicdes de trabalho. Posteriormente, em 1908, a Inglaterra instituiu um sistema assistencialista que
tinha como beneficiarias apenas as pessoas com mais de 70 anos, e cuja fonte de recursos era o
orcamento publico. Em 1911 foi criado naquele pais o seguro-desemprego, ainda com recursos
publicos. Somente em 1925, o regime passa a ser contributivo, com a participacdo de empregados no
financiamento do sistema.

Em 1913, a Suécia adotou um sistema universal de previdéncia, com previsao para aposentadoria
por idade e por invalidez. O sistema era financiado com recursos fiscais. A partir de 1960 o sistema
passou a ser contributivo, e foi adotado um regime complementar, com financiamento através da
contribuigdo dos segurados.

Na mesma esteira de acontecimentos, outros paises seguiram o0s exemplos e instituiram seus
regimes de previdéncia, podendo ser publicos ou privados.

No Brasil, os montepios foram as primeiras formas de seguro previdenciario, formados por grupos
de pessoas que se associavam e contribuiam para um fundo, com o objetivo de pagamento de pensao
a um beneficiario indicado pelo associado, no momento de seu infortanio. Em 1923, com a edi¢do do
decreto n° 4.682, de 24 de janeiro, a previdéncia social tem seu marco legal. A lei conhecida como
Eloy Chaves cria o sistema de Caixas de Aposentadorias e Pensbes (CAP’s), financiadas de forma
tripartite, pelos empregados, empresas e governo, com a concessao de beneficios de aposentadoria
por invalidez, aposentadoria ordinaria (por tempo de servi¢o), pensdo por morte e assisténcia
médica.

A partir da EC! n°® 20/98, a previdéncia social brasileira passou a ser constituida por trés regimes
previdenciarios: Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS, Regime Proprio de Previdéncia Social
— RPPS e Regime de Previdéncia Complementar — RPC.

2.1. Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS

O RGPS ¢ aquele ao qual se vinculam compulsoriamente todos os trabalhadores: empregados
contratados, avulsos, domésticos, profissionais liberais, servidores publicos exclusivamente titulares
de cargos em comissdo (CF, art. 40, § 13), e servidores publicos ndo estaveis, ou seja, regidos CLT?.
Tem carater contributivo e filiagio obrigatdria para empregados e empregadores. E custeado pela
contribuicdo dos trabalhadores, das empresas e do Estado e tem gestdo subordinada ao Ministério
da Previdéncia Social. As caracteristicas deste sistema sdo de natureza coercitiva e carater
redistributivo. Entende-se por natureza coercitiva a obrigatoriedade de contribuicdo, instituida
através de modalidades tributarias. Redistributiva porque tem a obrigacdo de dar amparo publico
aos ndo-contribuintes do sistema.



Segundo o MPAS, em 2006 a arrecadacéo foi de aproximadamente $ 160 bilhdes em contribuicdes
de empregados e empregadores. Contudo os beneficios concedidos ndo ficam restritos aos
contribuintes do regime, mas a todos quantos necessitam de assisténcia, concedida através das
modalidades seguro-desemprego e seguro-saude, entre outros.

2.2. Regimes Proprios de Previdéncia Social — RPPS

O RPPS é uma inovacao do sistema previdenciario nacional introduzida atraves da Lei n® 9.717, de
27/11/98, que estabeleceu que cada unidade da federacgdo tivesse apenas um regime previdenciério,
incluindo todos os servidores do Executivo, Legislativo e Judiciario. Posteriormente, a EC n° 20, de
15.12.98, que tramitava no Congresso Nacional havia varios anos, também estabeleceu o instituto
dos regimes proprios. O RPPS surge como proposta capaz de mitigar os problemas inerentes a
cobertura do pagamento das futuras aposentadorias e pens@es dos servidores publicos, segmento de
trabalhadores considerados como os grandes colaboradores para o déficit da economia nacional.

Os RPPS congregam servidores publicos estatutarios e tém carater contributivo e filiagdo
obrigatdria, nos termos do artigo 40 da CF/88, alterada pela EC n® 20/98.

Art. 40 — Aos servidores titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, incluidas suas autarquias e fundacgfes, € assegurado regime de
previdéncia de carater contributivo, observados critérios que preservem o equilibrio financeiro
e atuarial e o disposto neste artigo.

Os segurados dos regimes proprios e seus dependentes fazem jus aos beneficios
previdenciarios nas seguintes condigdes:

» Quando aposentados por invalidez permanente;

» Quando aposentados compulsoriamente, apos 70 anos;

* Quando aposentados voluntariamente, mediante implemento de condicdes necessarias a
obtencédo deste beneficio legal;

e Quando pensionista, assim reconhecido o direito quando do falecimento do segurado.

No Brasil, sdo geridos por entidades publicas constituidas na forma de sociedades civis ou
fundacbes (pessoas juridicas de direito publico), instituidas com o objetivo de operar planos de
beneficios de carater previdenciério.

Atualmente 5.564 municipios e 25 estados brasileiros, além do Distrito Federal, tém constituido
seus RPPS, com um patrimonio aproximado de R$ 25 bilhdes.

2.3. Regime de Previdéncia Complementar — RPC

O RPC foi instituido pela lei n 6.435, de 15 de julho de 1977, revogada pela Lei Complementar n.
109, de 29 de maio de 2001. Tem carater complementar, organizado de forma autbnoma em relagdo
ao regime geral, e tem como finalidade instituir e executar planos de beneficios de carater
previdenciario. E formado pelas Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar e Entidades
Abertas de Previdéncia Privada.

As Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPCs), também conhecidas como Fundo
de Pensdo, sdo dirigidas por sociedades civis ou fundacbes sem fins lucrativos, destinando-se
exclusivamente aos empregados de determinada empresa ou de um grupo de empresas. Tém sua
normatizacdo, orientacdo e fiscalizacdo definidas pelo Ministério da Previdéncia Social. Tém
natureza previdenciaria e objetivam a administracdo e execucdo de planos de beneficios
previdenciarios.

As Entidades Abertas possuem carater contributivo de filiagdo ndo obrigatoria. Estruturadas na
forma de regime financeiro de capitalizacdo, sdo planos previdenciarios que permitem a acumulagao
de recursos por periodo contratado. Sdo conhecidos como Plano Gerador de Beneficio Livre — PGBL
e Vida Gerador de Beneficio Livre — VGBL. A principal distin¢cdo esta na forma de tributacédo. Sao
regulamentados pelo Ministério da Fazenda.

A EFPCs, entre dezembro de 2002 e dezembro de 2003, apresentaram um faturamento de R$ 18,6
bilhdes, representando um crescimento de 39,7% no periodo. Seus ativos, R$ 239,7 bilhdes, o que
correspondia a um acréscimo de aproximadamente 27,5%. Com base neste, o resultado projetado
para 2006 é de R$ 173 bilhdes de reais.

3. Gestao



O modelo de previdéncia adotado no Brasil, a partir da Emenda Constitucional n® 20, de
15/12/98, € de uma gestdo quadripartite, com a participacdo dos trabalhadores, empregadores,
aposentados e Governo nos 6rgaos colegiados (artigo 194, paragrafo Unico, inciso VII).

Esta questao foi analisada por Marcelo Viana3, ex-secretario de Previdéncia Social do MPAS. Para
ele as politicas publicas devem levar em conta ndo somente os interesses dos agentes sociais, mas
assegurar sua participacdo na definicdo dos objetivos, metas e mecanismos de controle que
permitam maiores resultados. Conclui sua analise com a seguinte frase:

“A convic¢ao é de que nado se pode aperfeicoar o regime basico de previdéncia social no Brasil
sem compromissos mais amplos entre Governo, trabalhadores, empregadores e aposentados
mediante a gestdo compartilhada do mesmo, com a criagdo de espacos institucionais de
pactuacdo dos interesses em questdo. Parece claro que so6 a legitimidade de um sistema erguido
com base na negociagdo e no consenso pode conferir a estabilidade e a credibilidade requeridas
pelo sistema previdenciario, em razdo da alternéncia de partidos no poder em paises
democraticos.”

As modificacdes introduzidas pelos regramentos juridicos tém como objetivo a busca do equilibrio
financeiro e atuarial da previdéncia, motivadas pelo déficit do sistema com impacto direto na
economia nacional.

Estabelecer mudancas nas regras de concessdo de aposentadorias e pensOes, segregar
trabalhadores entre regimes diferenciados e estabelecer padrdes de controle e transparéncia
representam um conjunto de iniciativas necessarias na reestruturacdo do equilibrio nas contas
previdenciarias. Contudo, estas medidas, por si s0s, ndo resolverao a questao.

O rombo previdenciario que ameaca 0 orcamento publico para as préximas geracfes tem de ser
tratado a partir de um controle estratégico, gerencial e operacional efetivos, através da revisao de
métodos e processos capazes de atenuar a ineficiéncia e o descontrole. H& que buscar a solvéncia do
sistema a partir da analise das variaveis endogenas e exdgenas que afetam o ambiente de negdcio.

As variaveis exdgenas podem ser avaliadas sob o enfoque financeiro e demogréafico. Do ponto de
vista financeiro, os regimes préprios e os fundos de pensdo tém uma participacdo expressiva no
mercado financeiro de titulos publicos, com um crescimento acentuado do volume de operacgfes do
setor com aplicagdes que giram em torno de R$ 200 bilhdes. Isto requer um adequado tratamento
regulatorio das politicas de governanca e investimentos. Do ponto de vista demografico, a avaliacédo
deve ocorrer em funcédo do aumento da expectativa de vida, reducéo da taxa de natalidade e reducéo
da proporcdo de pessoas em idade produtiva que contribuem para o sistema. Esta questdo foi
fundamental para a mudanca da forma de financiamento do setor publico, de um modelo de
reparticdo simples para um modelo de capitalizacdo, implementado para os servidores que
ingressaram no servico publico apds a promulgacéo da EC n® 20/98.

A variavel endogena estad relacionada a operacionalidade dos regimes. A importancia do
patrimonio das entidades de previdéncia tem requerido o desenvolvimento de novas tecnologias de
gestdo, mais sofisticadas e complexas, e pessoal mais qualificado e comprometido.

4. Risco

Os regimes de previdéncia movimentam anualmente aproximadamente R$ 400 bilhdes. Para
administrarem este patriménio, os gestores, publicos ou privados, precisam avaliar as diferentes
variaveis a que estdo sujeitos, com o objetivo de reduzir riscos provaveis. Os riscos fazem parte da
vida de uma organizacdo, porém decidir que tipo de riscos assumir e a forma de gerencia-los
depende de definicao estratégica. Uma adequada avaliacdo dos riscos proporciona aos gestores a
possibilidade de priorizacdo de mecanismos de controle e gestéo, na dire¢do da boa governanca.

Segundo a Australian Standard AZ/NZS 4360-1999, “risco é a chance de acontecer algo que
causara impacto nos objetivos, e que € mensurado em termos de consequiéncias e probabilidade”.

Os riscos podem estar relacionados ao ambiente do negécio, a questdes financeiras ou operacionais,
de acordo com a afetacdo ao patriménio. A literatura é vasta no que concerne a definicdo dos diversos
tipos de riscos. Entre as mais citadas, estdo as que definem riscos de negdcio como aqueles em que a
corporacdo assume propositadamente com o intuito de criar vantagem competitiva e adicionar valor
aos acionistas; riscos financeiros sdo os relacionados a possiveis perdas nos mercados financeiros,
podendo ser subdivididos em risco de mercado, risco de crédito, risco de liquidez, riscos legais.



O Comité da Basiléia define risco operacional como “o risco de perdas resultantes de processos
internos, individuos e sistemas inadequados ou falhos ou de eventos externos”.

As regras estabelecidas para o gerenciamento do sistema previdenciario estdo voltadas para o
controle, com o desenvolvimento de mecanismos que preservem a saude financeira e atuarial,
através da detecgdo tempestiva dos riscos.

O gerenciamento do risco operacional é fator tdo importante para o alcance do equilibrio financeiro
e atuarial, que o Ministério da Previdéncia editou uma cartilha intitulada “Modelo brasileiro de
gerenciamento de riscos operacionais da Previdéncia Social”. O objetivo é apresentar a metodologia
desenvolvida pela Assessoria de Gerenciamento de Riscos em suas acdes de identificacdo, andlise,
avaliacdo, mensuracdo, tratamento e monitoramento dos riscos associados as atividades, fungdes ou
processos da organizacdo. A metodologia estd embasada nas melhores préaticas internacionais de
Gerenciamento de Riscos e em normas internacionais, tais como a Australian Standard AZ/NZS 4360-
1999 (Risk Management Standards) e 0 COSO — The Comitee of Sponsoring Organizations.

Sendo um fator inerente ao negdcio de qualquer organizacdo, a implantacdo de técnicas de
identificacdo e avaliacdo de riscos, capazes de auxiliar na previsibilidade e gerenciamento destes, € o
grande diferencial de uma gestao, por permitir a mitigacdo das possiveis consequiéncias de sua
ocorréncia. Este estudo visa analisar os riscos operacionais relacionados a fraude no sistema
previdenciario.

5. Fraude

A fraude é um dos riscos operacionais inerentes ao negocio de qualquer organizagdo. Sua tipologia
é vasta, e pode ocorrer desde uma apropriacdo indébita até a pirataria ou furto, em qualquer nivel
funcional. Ja foi atribuido a fraude um carater democratico porque sua pratica ndo esta restrita aos
funcionarios do “chao da fabrica”, mas também aos sécios e aos donos das organizacoes.

Noticias veiculadas na midia e transcritas neste estudo revelam a fragilidade dos sistemas de
controle na prevencéo e combate aos desvios de recursos previdenciarios. Os escandalos sdo muitos,
e a cada dia sabemos de algo novo. Nao tdo novo. Sonegacdo de impostos, corrupc¢ao ativa e passiva e
desvio de recursos sdo velhos conhecidos da populacéo, que, estarrecida, a tudo assiste sem saber o
gue fazer para extirpar esse cancer, que mina a reputacao do pais, corrdi a imagem das instituicdes e
sangra os cofres dos fraudados.

“PF desmonta quadrilha acusada de fraudar Previdéncia em até R$ 5 milhdes

A Forca Tarefa Previdenciaria, formada pela Policia Federal, Previdéncia Social e Ministério
Publico Federal, prendeu na manha desta terca-feira, em Belo Horizonte (MG), 15 pessoas
acusadas de fraudes contra a Previdéncia Social. At¢é o momento, a “Operacdo Freud” ja
identificou 400 beneficios falsos, com prejuizo entre R$ 4,5 milhdes e R$ 5 milhdes.” (Folha
Online, 19/06/2007)

Claudio Weber (2004)4, falando sobre “Corrupc¢ado e Informacdo”, argumenta que “A corrupcao
ndo ocorre somente na area publica, mas todos o0s atos questionaveis poderiam ser atribuidos a
falhas de carater, falhas de formacéo, como um sinal da ineficiéncia do Estado em alocar os recursos
gue tem a disposicao para cumprir sua funcéo”.

Segundo Séa e Hoog (2005), “Fraude ndo é apenas o furto comum, pela subtragdo direta de bens,
mas toda forma de lesdo ao direito de terceiros, tramada atraves de artificios, executada atraves de
métodos e praticas desonestas”.

Para Pinheiro e Cunha (2003), “A relevancia do estudo relativo a fraudes, ndo tem sido objeto de
investigacdo metodoldgico-cientifica na mesma ordem de grandeza que o fendmeno tem sido
mensurado em recentes pesquisas, através de conceituadas instituicbes que atuam nos meios
empresariais”.

O Conselho Federal de Contabilidade atribui a administracdo da entidade a responsabilidade pela
prevencdo e deteccdo de fraudes e erros, que devem ocorrer através da implementacdo e
manutencéo de adequados sistemas de contabilidade e controle interno.

A KPMG?® realizou uma pesquisa, em 2000, intitulada “A fraude no Brasil”. A pesquisa revelou que
81% dos respondentes vivenciaram fraudes em suas organizacfes, e que 55% dos respondentes
acreditam que seus proprios funcionarios sdo a maior fonte de ameaca, especialmente seu pessoal de
suporte (49%). Oitenta e cinco por cento dos respondentes reconheceram que 0S montantes



envolvidos em fraude foram inferiores a R$ 1 milh&o; porém, em 54% dos casos, ndo se recuperou
nenhuma parte do dinheiro.

As fraudes nédo sdo acgdes que brotam nas organizacOes. Elas dependem da conivéncia de seus
agentes e das fragilidades dos sistemas organizacionais. O fraudador nunca esta sozinho. Analisando
essa questdo, Gil (1998) declara: “Conivéncia é a ndo ado¢do de uma atitude proativa por
profissional exercendo funcdo ou cargo na empresa; quando da ocorréncia de eventos fora de
padrdes da normalidade, formais ou informais junto a operacionalizacdo das linhas de negdcios
organizacionais”.

Mesmo diante do conhecimento da possibilidade de fraudes, o que se observa é a complacéncia
das organizagOes e a falta de adogdo de medidas preventivas e corretivas e de combate aos atos
ilicitos, com medidas de punicao.

O Cddigo Penal classifica os atos lesivos a previdéncia como apropriacdo indéebita previdenciaria
(artigo 168-A); estelionato (quando da obtencédo de beneficio indevido, mediante fraude, causando
prejuizo a autarquia previdenciaria, art. 171); peculato mediante erro de outrem (insercdo de dados
falsos em sistema de informacdes, art. 313-A e modifica¢éo ou altera¢éo nao autorizada de sistema de
informacdes, art. 313-B); e sonegacao de contribuicéo previdenciaria. (337-A).

De acordo com a tipicidade da fraude, Gil (1998) a analisa sob o0s seguintes enfoques:

Sistémica — com conhecimento detalhado do modelo organizacional e sua respectiva tecnologia de
controles e particularmente seu ambiente e sua plataforma de informatica.

Quantitativa — deve antever a existéncia de fraudes e propor atuacdo com analise de risco,
indicadores de qualidade operacional e da seguranga, estatisticas, erros intencionais e né&o
intencionais, gréaficos de tendéncias de fraudes, dimensionamento de sinais exteriores de riqueza,
parametros que necessariamente devem utilizar a informatica para a quantificacéo.

Comportamental — os dados de pesquisa sdo consensuais em identificar que a maioria das agoes
fraudulentas é de origem interna, ou seja, sdo arquitetadas por profissionais que integram o quadro de
funcionarios e colaboradores da empresa.

Com o objetivo de minimizar os riscos operacionais relacionados com a¢des fraudulentas, a pesquisa
da KPMG revelou que 93% das organizacOes pretendiam aprimorar seu sistema de controles internos;
38% pretendiam se concentrar em metodos internos de deteccdo, com énfase na sensibilizacdo
gerencial com relacdo ao problema; 38% pretendiam estabelecer um codigo de conduta corporativa;
31% pensavam na implementacgéo de treinamento de prevencéo e detecgéo de fraude.

E consenso que os sistemas de controles internos sdo os mecanismos capazes de auxiliar na
deteccdo e controle das fragilidades dos sistemas corporativos.

6. Controle Interno

Controles representam um conjunto de normas e de procedimentos adotados sobre as atividades,
pessoas ou 6rgdos com o objetivo de auxiliar no cumprimento de rotinas estabelecidas, contribuindo
para a protecdo do patrimonio da organizacao, através da adocdo de acdes que ajudem na prevencao e
deteccao de erros e fraudes. Exercem papel importante na administracao publica e privada ao serem
capazes de fornecer informacdes relevantes e tempestivas sobre o desempenho das atividades frente as
diretrizes estratégicas definidas.

Segundo Almeida (2003), “controle interno é um conjunto de procedimentos organizados por
métodos ou rotinas, com o objetivo de proteger os ativos, produzir dados contébeis confiaveis e
ajudar a administracédo e conducéo dos negocios”.

Segundo as areas de atuacdo e procedimentos adotados, os controles se dividem em contabeis e
administrativos. Os controles contabeis compreendem todos os métodos e procedimentos
diretamente relacionados com a salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros. Os
controles administrativos compreendem todos os métodos e procedimentos que dizem respeito a
eficiéncia operacional e ao planejamento estratégico.

Na iniciativa privada, as normas de controle sdo definidas pelo CFC e pelos 6rgéos reguladores do
mercado de capitais, sistema financeiro e de seguros, entre outros. No setor publico, o controle interno
tem sua construcdo prevista na CF/88 e em legislacbes complementares afetas a administracéo
publica.

O controle adotado pelos sistemas previdenciarios deve seguir 0s mesmos principios norteadores da
boa governanca, voltados para a ética, transparéncia, equiidade e responsabilidade no trato de questdes
gue envolvem os interesses do negdcio e os da sociedade como um todo. Neste sentido, cabe aos



gestores a definicdo de diretrizes estratégicas e operacionais que possibilitern a instalacdo e
manutencdo de um ambiente de controle forte, e a implantacédo e disseminacdo de uma cultura de
gerenciamento de riscos e combate a fraudes.

Os escandalos envolvendo fraudes na previdéncia mostram a fragilidade dos sistemas de controle e a
necessidade de mudancas urgentes nos procedimentos de avaliagdo de risco. No setor publico, a
atuacdo do controle ainda é muito voltada para o compliance. Em uma nova abordagem, o controle
deve ter uma visdo mais ampla e aprofundada dos sistemas, com énfase em trabalhos que visem a
avaliacao da produtividade e a verificacdo da qualidade da gestdo dos negdcios da empresa.

Na realizagdo deste estudo, foram analisados relatérios de auditoria de duas entidades do sistema
previdenciario nos quais 0s pesquisadores atuam com o objetivo de identificar as falhas detectadas
pelos sistemas de controle e que poderiam acarretar prejuizos as entidades. Entre as fragilidades, sédo
destacadas:

« Falha de procedimento na analise de Certiddes de Tempo de Contribuicéo emitidas pelos RPPS e
utilizadas pelo RGPS no sistema de Compensacéo Previdenciéria®, acarretando pagamento indevido
aos RPPS;

» Deteccdo de aumento na folha de pagamento de inativos em funcdo da implantacéo indevida de
valores em decorréncia de interpretacdo equivocada de norma relativa a calculo de reajustamento
dos proventos, definida pela EC n® 41/ 03;

* Fragilidades na seguranca de informagdes no que se refere a falhas de acesso, falta de controle de
senhas, possibilidade de manipulacédo de dados, aliadas a obsolescéncia;

* Liberagéo indevida de cotas reservadas de penséo;

 Falhas operacionais na analise de tempo de servico, direitos pessoais e eventuais, acarretando
aumento indevido de despesa.

O gerenciamento de risco no RGPS, implantado pelo Ministério da Previdéncia em 2004, tem como
objetivo monitorar a matriz de riscos no ambito do MPS; promover a integracao estratégica entre os
diversos Orgdos de controle e gerenciar as informacfes estratégicas, através de um fluxo de
comunicacgdo entre as pessoas, areas ou organizacoes internas e externas envolvidas no processo de
gerenciamento de risco. Foi planejado para que os riscos fossem administrados em toda organizacéo
desde o nivel de comando até os de execucdo. Ficou evidente no relatério de gestdo que essa
comunicacdo no RGPS é falha, ndo chegando aos niveis de execucao.

7. Consideracoes Finais

As fraudes ocorridas no sistema previdenciario tém sangrado os cofres dos regimes proprios e
geral, em funcdo da participacdo direta dos agentes publicos em concessdes irregulares de
beneficios, e da sonegacdo de contribui¢bes nos diversos setores da economia. O aprimoramento do
modelo de gestdo das entidades do sistema previdenciario, por meio da internaliza¢ao dos principios
da boa governanca corporativa, podera mitigar os riscos a que estdo sujeitas. Para isso fica evidente a
necessidade de mudanca de procedimentos de controle, com o envolvimento de 6rgaos deliberativos
e executivos na definicdo de estratégias que visem a atenuar o0s riscos e a consequente reducdo de
fraudes. A busca de uma boa governanca deve ser o foco do administrador.

Os riscos operacionais relacionados ao sistema previdenciario sdo diretamente afetados pela
baixa qualificacdo profissional e pela acdo direta e intencional de seus agentes, pela falta de
segregacao de funcgdes, pela obsolescéncia ou fragilidade de seus sistemas informatizados, pela falta
de acdes corretivas e conivéncia dos 6rgaos publicos responsaveis pela verificagdo do cumprimento
das normas legais. Fica evidenciado que, apesar da existéncia de mecanismos legais de protecéo aos
recursos previdenciarios, nem sempre estes sao suficientemente fortes para proteger o patrimonio
das organizacdes.

A analise dos controles internos levou a avaliacdo da necessidade da constituicdo de um codigo de
ética e de manuais de procedimentos especificos, com foco na identificacdo e mitigacdo de riscos.
Mostrou, ainda, a necessidade de contratacdo de auditorias externas para avaliacdo dos controles
internos envolvidos na geragdo de informacdes e nos processos de gestao.
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