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1 INTRODUCAO

o século XX, o desenvolvimento

continuo das telecomunicagdes

e da informatica tem provocado
grandes transformagdes na vida das pessoas e
das empresas. Até meados da década de 1970, a
visdo que se podia ter a respeito das mudancas
que o mundo estava acostumado a viver era
essencialmente gradualista, isto €, que o futuro
era uma extensdo natural do passado, em que o
amanhi era construido incorporando o hoje e o
ontem, num ambiente de relativa estabilidade e
previsibilidade. A grande e rdpida evolugdo
tecnologica que tem permeado a sociedade
atual velo descaracterizar este pensamento,
especialmente  nas  areas de  servigos
computadorizados e de comunicagdes, onde a
ruptura formal de antigos paradigmas tem sido
mais constante.

Esta nova era fica tdo mais evidente
quanto mais as tecnologias de informatica e
telecomunicagdes convergem para um Unico
ponto, em que se torna dificil separar uma da
outra. Diante disso, acredita-se que estamos
vivendo a 3* etapa da Revolugdo Industrial ou a
“Era da Informagdo”, tamanho € o cendrio de
dominio da tecnologia da informagdo em nossa
sociedade. Esta ¢ definida como todo tipo de
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tecnologia que opere com informagdo, seja de
forma sistémica, na automag@o de um processo
industrial, na comunicagdo entre computadores
de diferentes organizagdes ou ainda no uso
pessoal de recursos computacionais.

O que atualmente presenciamos sdo as
inimeras  contribuigdes  dessa  tecnologia
decorrentes dos avangos da microeletronica
(sofisticando o hardware, inclusive na formagdo
de redes de computadores) e de
desenvolvimento de softwares, tendo por
exemplos os notebooks dotados de melhores
recursos (maior memoria e velocidade de
processamento), a transmissdo de dados e
imagens via satélite, a telefonia movel, os
sistemas gerenciadores de informagdes (0 que
inclui os programas aplicativos, como 0s
softwares especificos para auditoria) e o0s
sistemas neurais ( neural network), ja em
de comercializagdo, direcionados para tomadas
de decisio de toda a sorte, com desempenho
superior aos sistemas especialistas e com
aprendizagem e rapidez de raciocinio acima da
média de um ser humano.

Figura neste contexto, de empresas com
alto nivel de informatizagdo, volumes imensos
de dados processados eletronicamente e outras
multiplas complexidades computacionais, ©
novo espago em que as empresas de auditoria

o
1 OC



encontraram novos desafios.

2 A AUTOMACAO DA AUDITORIA

E importante ndo confundir “automacio
da auditoria com auditoria informatizada”,
conforme descrito abaixo:

(-..) ndo se trata s6 dos sistemas
de computadores que os clientes possam
usar para fazer sua contabilidade, mas
sim de automatizar os sistemas
utilizados pelas firmas de auditoria.
(HSM Management, n.4, set./out., 1997,
p.138)

A auditoria, como qualquer negdcio,
prma pela competitividade por eficiéncia e
permanentemente esta em busca de uma maior

eficicia  operacional A globalizagio da
tecnologia  da  informagio transformou
estruturas e métodos de trabalho das

organizagdes, onde a luta continua pelas metas
de redugdo de custos, aumento da produtividade
do pessoal, atendimento satisfatério aos clientes
ou melhor qualidade dos servicos, dentre
outras, foi colocada como questdo de
sobrevivéncia empresarial. Em vista disto, o
bom uso estratégico das diversas ferramentas
tecnoldgicas é um atributo indispensével para
os auditores do novo milénio. A empresa Price
Waterhouse  elaborou recentemente  uma
pesquisa sobre o tema “Auditoria por meios
eletronicos™ e destacou os seguintes objetivos
que devem ser considerados no processo de
automagao:
I. Melhorar a eficiéncia e  reduzir
custos.
- Melhorar a qualidade do trabalho de
auditoria, reduzindo os seus niveis de
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Tisco.

3. Garantir o treinamento de seu
pessoal.

4. Melhorar a qualidade das

documentagdes do trabalho.

5. Corresponder a expectativa dos seus
clientes, que esperam dos auditores 0
mesmo - grau  de automagdo que

68

utilizados em seus proprios negcios.
6. Preparar-se para a globalizagdo dos
negocios, que vem exigindo também,
a dos auditores.
7. Manter-se entre as maiores e mais
bem reconhecidas pelo mercado.

Ainda na mesma pesquisa, foram
apontados os principais custos e beneficios para
a auditoria :

1. Custos

e Treinamento de pessoal e superagdo
de resisténcias a tecnologia .

® Decisio de quais tarefas devem ser
automatizadas primeiro.

® Avaliagdo, escolha e implantagio de
softwares e hardwares.

¢ Gerenciamento dos arquivos
eletronicos: dispositivos  de
seguranga e back-up.

* Equipamentos para os auditores,

e Instalagdes e manuten¢do de uma
malha de comunicagio.

2. Beneficios

® Maior transferéncia de conhecimento
entre os membros da equipe e entre
trabalhos de equipes diferentes.

* Independéncia das limitagoes
impostas pelos arquivos de auditoria
em papel.

* Economia de tempo das atualizagdes.

® Melhor qualidade na apresentagao.

® Liberagdo de funciondrios mais
experientes para que se dediquem a
areas mais técnicas e de maior risco.

* Agregacdo de valor ao trabalho de
auditoria.

e Formagio de equipes  virtuais

maximizando a especializagio.

Fluxo de informagaes mais rapido.

Maior satisfagao profissional.

Maior respeito pelo auditado.

Maior produtividade.

Funciondrios mais novos podem

realizar tarefas que antes, sem a

automagdo,  s6  poderiam  ser
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executadas por profissionais mais
experientes.

Deseja-se esclarecer que a automagio da
auditoria ndo veio para mudar a esséncia dos
objetivos que envolvem os trabalhos. Na
verdade, ela apdia as praticas e condutas que
regem as tarefas do auditor, procurando
contribuir para o aperfeicoamento da
metodologia tipica de seus procedimentos em
prol de uma  maior  produtividade,
confiabilidade e qualidade, permitindo ao
mesmo tempo reduzir custos e atender melhor
aos negocios do cliente, metas fundamentais a
exceléncia dos servicos em um mundo
globalizado em torno da tecnologia da
informacgao.

3 TECNICAS DE AUDITORIA
ASSISTIDAS PELO
COMPUTADOR

As técnicas de auditoria assistidas pelo
computador  (TAAC) sdo ferramentas
eletronicas que suportam as atividades de
auditoria.  Especificamente, sd3o softwares
utilizados para abordar as fases da auditagem
(planejamento,  execugdo,  conclusdo e
acompanhamento), podendo também ser
empregados para um proposito pré-selecionado,
como para uso em procedimentos estatisticos
(exemplo: analise e estratificagdo de dados do
cliente). As técnicas de auditoria assistidas por
computador estdo divididas nas seguintes
categorias principais, descritas sucintamente:

a) Técnicas de apoio ao planejamento
da auditoria — cuja fung@o basica €
automatizar ~a  preparacdo  de
programas e papéis de trabalho dos

auditores.

b) Técnicas de documentagdo e analise
de sistemas - objetivam,
basicamente, possibilitar uma
compreensao sistémica, por
fluxogramas, do controle interno, dos
programas e do ambiente

computacional do cliente.
¢) Técnicas para teste de sistemas — cuja
fungdo  basica ¢  verificar o

processamento  executado  pelos
programas e possibilitar ao auditor
verificar a sua eficacia. Eles

compreendem:
e testes de dados (checagem do
processamento de algumas

transa¢des predeterminadas em
um sistema de computador, com
o proposito de verificar se o
sistema do cliente esta
processando as mesmas transagoes
corretamente);

e simulag@o paralela (envolve o uso
de pacotes de software visando
conhecer e testar a logica de
processamento do programa do
cliente); e

e ferramenta de teste integrado —
tipo de processamento concoérrente
(¢ uma técnica na qual algumas
transagdes submetidas pelo
auditor, ao processamento normal
de outras transag¢des pelo sistema,
sio processadas corretamente,
visando-se fazer uma comparagio
entre os resultados obtidos em
cada um dos sistemas — o do
auditor e o do cliente).

d) Técnicas para testes de dados —

visam, fundamentalmente, extrair e
analisar um determinado arquivo de
dados do cliente, examinando-se o
seu conteudo e  relatando-se
conclusdes (célculos, resumos,
comparagdes, classificagdes e
outras).

e) Técnicas para solug@o de problemas.-

Sdo programas utilizados para
analises especificas do auditor e
realizadas de forma independente do
processamento regular do cliente.
Eles compreendem:

e On line data bases (bancos de
dados on line) — para andlise de
bancos de dados selecionados.

e Consolidation packages (pacotes
para consolidagdo) — “softwares
que permitem ao auditor executar



ou testar a consolidagdo das
demonstragdes financeiras.

o FExpert systems (sistemas
especialistas) - programas que
executam fungdes especificas com
base no conhecimento humano
que ¢ incorporado ao sistema.

Dentre os sofiwares tipicos de auditoria,
que contribuem para o planejamento dos
trabalhos, execugdo, andlise e estratificagdo de
dados dos clientes, emissdo de relatorios e
acompanhamento, citamos trés dos mais
utilizados em auditoria:

e Audit Automation Facilities (AAF) —
para ambiente Lotus Notes, é muito
utilizado para os trabalhos de
planejamento, execuc¢fo, emissdo de
relatérios e acompanhamento das
agoes.

e Audit Command Language (ACL) —
podendo ser utilizado para Windows,
¢ muito eficaz na estratificagdo e
analise de dados amostrais.

e Auditar _ (sistema integrado de
auditoria da gestdo publica) -
pioneiro na éarea publica, ¢ um
programa operacional que atende as
atividades de auditoria desenvolvidas
pela SFC (Secretaria Federal de
Controle), 6rgdo central do sistema
de controle interno do Poder
Executivo Federal e que cobre as
fases de planejamento, execucdo e
monitoramento dos resultados. Ha
perspectiva de vir a ser utilizado em
outros 6rgdos publicos.

Desta forma, verificamos que o espectro
de  aplicagdes  praticas da  auditoria
automatizada ¢ amplo e representa um novo
nicho de aprendizagem para os auditores.

4 CONCLUSAO

A automag¢do da auditoria pelo uso das
TAAC ¢ uma parte das atuais mudangas a que
vém sujeitando-se os negdcios do novo milénio.
As estruturas organizacionais tendem a ser
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apoiadas integralmente por meios
informatizados, dispondo de grandes volumes
de transagdes oriundas de operagdes complexas.
Estas  recentes ferramentas tecnologicas
(softwares) representam para os auditores uma
necessidade de conhecimento e formagio
académica, aliada aos beneficios profissionais
anteriormente citados. Como bem define
Charles B. Holland:

Com a evolugdo tecnologica, os
ganhos de produtividade tém sido
enormes. J4 existem softwares para
fazer automaticamente, através de
microcomputadores, cédulas mestras de
auditoria, revisdes analiticas, controle
de horas e de faturamento, emissdes de
relatérios de excegdes, etc. Muitos
auditores  estdo  transferindo o
processamento  de  certos  dados
selecionados dos computadores de
clientes para o0s seus proprios
microcomputadores. Até recentemente,
trabalhos desta natureza eram feitos
apenas manualmente. (Novos campos de
atuagdo da auditoria independente, p.2 -
trabalho premiado na XVII Jornada de
Contabilidade, Economia e
Administracdo, realizada de 20 a 22 de
outubro de 1994 — Santos (SP)).

A tecnologia da informagdo oferece-nos
a oportunidade de agregar maior qualidade aos
trabalhos profissionais. Saber adequadamente
utilizar os meios disponiveis serd, como diziam
os antigos navegadores, o farol que conduzira o
auditor rumo a maior proficiéncia futura.
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