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RESUMO

ste artigo tem como objetivo

abordar questdes relativas a

tributacao do comércio
eletrénico. Nele € analisado o importante papel
a ser desempenhado pelos governos, neste
momento em que este tipo de atividade estd se
consolidando, e o cuidado que deverdo de ter
para que suas acoOes no campo da tributagio
nao venham a prejudicar o desenvolvimento
dessa nova e interessante forma de negdcio, ou
comprometer suas receitas tributdrias. O artigo
analisa as tendéncias de principios que deverio
nortear a tributagdo do comércio eletrénico ¢ os
principais desafios para sua implementacéo. Na
conclusao, € discutida a necessidade de um
amplo didlogo global entre as administragoes
tributdrias para permitir uma harmonizacao
entre todos.

61

Faculdade de Ciéncias Humanas de Vitéria

INTRODUCAO

Os negdcios tradicionais de compras por
encomenda continuam a ser economicamente
mais significativos do que o comércio
eletronico puro. Embora ainda de pequena
monta, o comércio eletrénico estd na agenda da
politica global, principalmente no que tange em
sua tributagdo. Necessdrio se faz indagar que
razdes levam tal fato a ocorrer.

Em 1999, o carro fez 100 anos. Claro
que seus inventores sabiam intuitivamente
haver um mercado vasto para este tipo de
transporte, mas também que poucas pessoas
tinham pericia necessdria para conduzi-lo, nao
havia estradas, os servigos de reparos eram
rarissimos, etc.

Podiam  vislumbrar  governos e
empresdrios trabalhando em conjunto para
construir essas infra-estruturas e que pessoas ¢
empresas se adaptariam rapidamente a essa
nova forma de transporte. Entretanto, jamais
imaginaram que o carro originaria novos



padroes de vida, o desenvolvimento de
empresas globais de fabricacio de automéveis e
a importancia geopolitica do Oriente Médio.

Uma analogia pode ser feita com o que
se passa hoje no comércio eletrdnico. E claro
que as indistrias ligadas a producdao de
equipamentos e programas relacionados com a
Internet se desenvolverdo. E também evidente
que certas formas de comércio tradicional se
transformarao ou mesmo desaparecerao.

Contudo, tal como aconteceu com o
automovel hd cem anos, € ainda dificil predizer
como o mundo interconectado e a tecnologia
subjacente ao comércio eletronico mudarao sua
forma de atuar. Tudo o que se pode prever é,
certamente, uma série de grandes mudancas.

Este desafio apresenta muitas facetas e
existem muitas dreas onde serd necessdria uma
acdo de cooperagdo. Talvez a maior delas seja a
tributagio.

0 IMPORTANTE PAPEL
ADMINISTRACOES TRIBUTARIAS

DAS

Em 2000, o comércio eletrnico ja
responde por mais de 150 bilhdes de ddlares do
comércio mundial. No mundo inteiro, hd
somente cerca de 100 milhoes de usudrios da
rede. Os sistemas eletrnicos de pagamento
estdo ainda no inicio. As transacdes entre
empresas e consumidores “on line” constituem
excecoes.

Para o governo, o grande desafio é criar
um ambiente fiscal dentro do qual o comércio
eletronico possa florescer. E reconhecer essas
transacOes diretas e indiretas e criar formas para
tributar, fiscalizar e arrecadar de modo a nao
prejudicar o crescimento deste tipo de comércio
e, a0 mesmo tempo, cuidar para que essas acoes
nao comprometam a arrecadacao tributdria.

Em busca desse equilibrio, as
autoridades tributdrias se véem ainda obrigadas
a trabalhar em duas frentes: o comércio
eletrnico entre empresas e 0 entre empresas €
consumidor, conhecidos na linguagem informal
respectivamente como B2B (Business to
Business) e B2C (Business to Consumer).

Apesar do debate estar centrado nas
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atividades entre empresa e consumidor, sdo as
atividades entre empresas que sdo, e
provavelmente continuardo a ser no futuro, a
parte dominante do comércio eletronico.
Excluindo-se as transacoes
governamentais, aproximadamente 80% do
comércio eletronico é realizado entre empresas

havendo, mesmo dentro do segmento
empresarial, uma grande diversidade.
As  empresas multinacionais,  por

exemplo, usaram as tecnologias da Internet para
desenvolver redes globais entre  suas
subsididrias. As pequenas e médias empresas
estao rapidamente explorando as maneiras pelas
quais a rede pode ser utilizada para assegurar-
lhes o acesso a mercados internacionais.
Empresas de servigos profissionais em arcas tao
diferentes como a arquitetura e as financas jd a
estdo utilizando para desenvolver seus servigos
e promoveé-los junto a outras empresas.

Esses diferentes padroes deverio ser
levados em conta para a concep¢io de sistemas
tributdrios futuros. Claro que as necessidades ¢
os problemas representados pelas transacoes de
empresas com consumidores, nio devem,
necessariamente, ditar o tratamento o ser
dispensado as transacOes entre empresas. assim
como as dificuldades em se lidar com um
nimero crescente de transagoes
transfronteiricas, por parte das pequenas e
médias empresas, nao devem determinar as
maneiras pelas quais as multinacionais devam
ser objeto de tributacdo.

Em meio a esse contexto, tem havido
muita especulacdo sobre como as autoridades
tributdrias deverdo se comportar ou que
modelos deverdo adotar em relacio a tributagao
do comércio eletrénico.

Num dos extremos, hd a opinido
segundo a qual se deveria permitir que o
comércio eletrénico operasse num ambiente
completamente livre de impostos. Claro que
1850 seria inconcebivel, pois certamente levaria
a incapacidade dos governos em atender as
demandas por servicos publicos pela falta de
arrecadacdo. No outro extremo, tem havido
especulacdio quanto a introducdo de novos
impostos, especificamente para a tributacio do
comércio eletrdnico. Esta visdo também ndo



parcce afortunada pelo risco de prejudicar o
desenvolvimento do comércio eletrénico.

E inegivel que o comércio eletrdnico
conslitui uma evolu¢do nova e interessante.
Porém, é razodvel afirmar que ndo sc trata de
uma forma de coméreio tao diferente a ponto de
exigir um novo sistema de tributagao. Haverd,
sim, a necessidade de se chegar a um consenso
internacional quanto as formas de aplicar os
arranjos internacionais existentes no comércio
eletronico.

Esse ¢ o desafio que se coloca para os
administradores  tributdrios: adaptar  a
legislacdo, os procedimentos e as prdticas
existentes para superar quaisquer dificuldades
que possam surgir como conseqiiéncia dos
novos meios de comunicagio e de fornecimento
de produtos.

TENDENCIAS ~ E DESAFIOS PARA A
TRIBUTACAO DO COMERCIO
ELETRONICO

Em outubro de 1998, a Organizacido
para  Cooperagio do  Desenvolvimento
Econdémico - OCDE, organismo internacional
que assumiu a dianteira do debate mundial em
torno da questdao, emitiu um conjunto de
condi¢des gerais para reger a tributacio do
comércio eletronico, elencadas em cooperacio
com virios paises de fora da OCDE, com o
Centro Inter-Americano de Administradores
Tributdrios - CIAT, com a Associagdo de
Administradores Tributdrios da Commonwealth
- CATA, com a Unido Européia, e com a
Organizagao  Alfandegdria Mundial ¢ a
comunidade empresarial.

Essas condi¢tes podem ser consideradas
como a base dos principios que deverdo nortear
a tributagio do comércio eletrénico mundial.
As principais conclusdes dessas condi¢des
gerais s3o as seguintes:

- as tecnologias, que sdo a base do
comércio eletrénico oferecem aos

governos novas e significativas
oportunidades para melhorar os
Servigos prestados aos

contribuintes, as quais devem ser

63

buscadas

tributdrias;
- o8 principios de tributagio que

orientam os governos em rela¢ao ao

pelas  administragdes

comércio  convencional, devem
também orientd-los em relagao ao
COmercio eletrénico. Esses

principios sao o da neutralidade, da
eficiéncia, da  certeza, da
simplicidade, da eficdcia, da justica
e da flexibilidade;

- esses  principios  devem  ser
implementados  para fins do
comércio eletrénico através  das

regras tributdrias existentes, embora
com algumas adaptacdes;

- o comércio eletrdnico ndo deve
receber tratamento discriminatério
ou especial;

- a aplicagcdo desses principios deve
manter a soberania fiscal dos paises,
assegurar uma divisdo justa dos
impostos entre eles ¢ evitar a
bitributagdo e a nao tributacio
involuntdria; e

- o processo de reforco destes
principios deve envolver intensos
esforcos de cooperagio e consultas
com economias de fora da drea da
OCDE, com empresas e com grupos
de contribuintes nido empresariais.

As atuais estratégias de implementagio
dos sistemas tributdrios foram desenvolvidas
em resposta ao ambiente do comércio
convencional, mas o ambiente do comércio
eletrdnico € bem diferente. Na tentativa de se
alcangar o objetivo de adotar conjuntamente
estes principios, pode-se identificar quatro
principais dreas onde os desafios sero maiores:

I Os impostos sobre o consumo.

Sabemos que o conceito do local de
fornecimento € importante nos sistemas de
imposto sobre o consumo. Em sentido amplo,
as regras baseadas no fornecimento se
enquadram em duas categorias: aquelas que
dependem  da  identificagio de um



estabelecimento competente, em alguns casos o
fornecedor e em outros o cliente; e aquelas que
se baseiam no local de desempenho ou de gozo.

Na medida em que as ligacdes entre os
locais da sede da empresa, do consumo do bem
ou servi¢o e do fornecimento vio ficando mais
complexos, as administragdes (tributdrias se
véem obrigadas a encontrar respostas para esses
desafios.

Aqui  podemos concluir que serd
fundamental um consenso internacional sobre
algumas questdes, como, por exemplo,
concordiincia de que as transacdes fronteiricas
sejam passiveis de pagar imposto no pais onde
se realiza o consumo e tratar o fornecimento de
produtos  digitalizados  (softwares) como
servicos, para fins de imposto sobre o consumo.

2 A redefini¢do dos Tratados Tributdrios

Um elemento central na determinagio
dos direitos de tributagdo, nos tratados
referentes a matéria, € o do estabelecimento
permanente das empresas, empregado para
determinar se hd suficiente presenca de uma
empresa num pafs para justificar a tributacio.
Determinar se a  operacgio de um
estabelecimento num pais se eleva até um
volume que o torna permanente ¢ basicamente
uma questdo de fato.

O Modelo de Convengido Tributdria da
OCDE, que ¢ a base de quase todos os tratados
bilaterais, fornece uma defini¢io e algumas
diretrizes: “Um estabelecimento permanente é
um local de negécios fixo através do qual os
negocios de uma empresa sdo realizados no
todo ou em parte. Determinadas atividades sdo
suficientes para colocar uma empresa dentro da
Jurisdi¢@o tributdria de um pais. Por exemplo,
um estabelecimento permanente nio inclui o
uso de instalagbes exclusivamente para
finalidades de armazenamento, exibi¢io ou
entrega de bens ou mercadorias pertencentes 2
empresa.”

Desse conceito, surge uma questio
importante: a existéncia de um web-site ou de
um provedor numa jurisdi¢do, criando um
estabelecimento, dard a tal jurisdigiio o direito

de tributar as rendas atribuidas & empresa em
questdo? Os negociadores de tratados terdo de
examinar essas questoes e, de modo mais geral,
ver como os conceitos dos tratados podem ser
aplicados a novas maneiras de fazer negécios.

Este € s6 um exemplo dos complexos
problemas que a INTERNET criardi na
interpretagio de principios ¢ conceitos jd
existentes para os negociadores de tratados
tributdrios. A questio que jd se coloca € se serd
possivel a adaptagdo de conceitos existentes,
tais como o do estabelecimento permanente e o
de royalties para cobrir atividades realizadas
através da INTERNET, ou as autoridades
tributdrias devem empreender uma revisio
geral mais fundamental.

3 A composic¢io dos Pregos de Transferéncias

Hd um principio segundo o qual as
transagdes entre empresas correlatas de uma
multinacional devem ser tratadas como se
fossem realizadas entre empresas
independentes. Em principio, o comércio
eletrénico ndo oferece problemas novos para a
composicdo de precos de transferéncia. Pode,
entretanto, aumentar a complexidade de sua
andlise.

O desenvolvimento  de  Intranets
privadas no @mbito de empresas multinacionais
coloca pressdao sobre a aplicagdo tradicional
deste principio, ao incentivar uma integragio
mais plena das operacdes multinacionais,
especialmente em termos de prestagio de
servicos. Isto torna ainda mais dificil para as
autoridades tributdrias determinar o que uma
dada transacdo realmente €, encontrando-a entre
empresas independentes e sobre a qual saibam
o suficiente para concluirem que ela pode ser
considerada uma transagdo compardvel aquela
realizada entre empresas correlatas.

Em resumo, com o comércio eletrénico
¢ 0 uso de Intranets privadas pode tornar-se
dificil saber quem estd fazendo o qué.



4 A Administragao Tributdria

No ambiente comercial convencional, as
administracdes tributdrias confiam em sua
possibilidade de identificar o contribuinte, de
ter acesso a informagdes suscetiveis de
comprovacao sobre os assuntos tributdrios e de
ter mecanismos suficientes para arrecadar o
imposto devido.

No ambiente da Internet, uma empresa
que se dedique ao comércio eletrdnico sé pode
ser identificada por seu nome de dominio
(www.empresax.com). No entanto, a
correspondéncia entre 0 nome de dominio e o
local onde a atividade é empreendida pode nem
mesmo  existi. A impossibilidade  de
identificacao se torna muito problemdtica para
as autoridades tributdrias.

Sem a identificacio precisa dos
contribuintes, torna-se dificil aplicar os
impostos, e, mesmo sendo possivel sua

identificacdo, serd complicada sua localizacdo
fisica no mundo, dando margem a disputas
jurisdicionais entre administracdes tributarias,
com todos os riscos concorrentes de
bitributacao.

As empresas responsaveis que se
dedicam ao comércio eletrénico reconhecem
que hd razdes comerciais solidas para que elas
trabalhem com os governos visando assegurar a
identificacdo apropriada. Medidas tais como o
registro dos nomes das empresas, de seus
enderecos postais, de seus nimeros de telefone
e de fac-simile em seus sites na INTERNET
t€m sido tomadas por empresas como uma
mancira de fomentar a confianca dos
consumidores no comércio eletronico. Essas
medidas também atenderdo a alguns dos
desafios com que se defrontam as autoridades
tributdrias na identificagao dos contribuintes.

Além das questoes de identificacdo dos
contribuintes, outro desafio que se coloca para
as administragdes tributdrias é o de coletar
informacdes. No ambiente do comércio
convencional, os contribuintes mantém livros e
registros, e prestam informagoes as autoridades
tributdrias para fundamentar a cobranga de
impostos. Essas informacdes podem ser
confrontadas com as de terceiros para se chegar

a indicios de evasao tributdria.

No ambiente eletrénico, porém, os
livros e registros eletronicos podem ser mais
facilmente  armazenados em  jurisdi¢des
estrangeiras, e o argumento do sigilo para
proteger segredos comerciais pode também ser
usado para dificultar o acesso das
administragdes tributdrias a essas informagoes.

Também deve ser observada a
dificuldade que as administracoes tributdrias
terdo com a arrecadacdo material de impostos
no mundo virtual.

CONCLUSAO

O comércio eletrdnico é uma das mais
importantes revolugdes, em termos econdmicos,
da  historia da  humanidade, trazendo
significativas modificacdes na forma de se fazer
negocios, com beneficios incontestiveis a
consumidores, produtores e @ economia em
geral.  Neste contexto de  profundas
modificacdes, os sistemas tributdrios terdo de
ser revistos e adaptados.

Os sistemas tributdrios, no curso da
histéria, sempre interpretaram circunstincias de
natureza cultural, econdémica e social. Eles ndo
vivem autonomamente, independentemente
dessas relacbes. Na medida em que essas
relacoes $30 reconstituidas, temos,
inevitavelmente, grandes mudangas no sistema
tributdrio.

E mesmo possivel que conceitos tdo
arraigados, como os de origem, de destino, de

residéncia, de estabelecimentos, e outros,
tenham de ser reconsiderados diante dessa
revolugdo  proporcionada pelo  comércio
eletrénico.

As autoridades tributdrias t€m um

importante papel a desempenhar nesse processo
de desenvolvimento do comércio eletrdnico.
Estd sob sua responsabilidade prover um
ambiente fiscal dentro do qual o comércio
eletronico possa florescer sem no entanto
comprometer a arrecadacéo tributaria.

Por outro lado, os governos devem
aproveitar as oportunidades oferecidas pelas
novas tecnologias de comunicagdo para



melhorar os servicos que prestam aos
contribuintes, reduzir o custo do cumprimento
das regras tributdrias e utilizar de maneira mais
efetiva os recursos alocados a arrecadacio de
impostos.

Haverd, sem ddvida, a necessidade de
um grande didlogo global entre as autoridades
tributdrias para que se firmem regras de
consenso, de forma a permitir uma
harmonizagio entre todos, uma justa reparticio
da receita tributdria entre os paises, e, nos
regimes  federativos, entre os entes
subnacionais.
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