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1 INTRODUGCAO

s constantes transfommagdes que

A\ém acentecendo no Brasil ¢ no

munde  estio  diminuindo  as
distincias ¢ impondo medangas no processo de
gestho das organizagies, tendo em vista a
necessidade  de  sua pankcipdo om um
merviho bastante competitivo par que passam
gurantic sua contimuidde.

O abjetivo deste trabalho é apreseotnr
um middelo arientador que posss ser Gtil no
pocesse de pestio  das  ooganizaghes  que
desejom ingressar na Globalizagio de forma
mais competitiva passivel,

Para tanto, dividimos este trabalho em
CINCO MOMEntos: o primeire, farcmos uma
expasicin seercy das cousas ¢ coosagiiéncias da
Ghobalizogko w0 Brasil ¢ no mundo, elucidando
ogue vem a ser o processa globalizacional pam
a socwadide ¢ pars as organizagdes; oo segundo,
tmlaremes  do papel  da sciedxle  nas
oeganuagoes apreciando um aspecto histdeico;
o erceiro,  abordaremos as fases
vrganizacionais levando em comsideragio as
fammas como as organizagdes sio Vistas; no
quarte, nosso  enfoque  serd dirccionado 3
coanpertividade das empresas brasileims tendo
em vista um o nove modelo de sociedade,
clienies ¢ comamidores ¢, concluindo, iremas
tragar um moddelo aricntador. com base nas

dicas sugeridas por Daniels & Daniels em
Visio Global.

2 GLOBALIZACAO CAUSAS &
CONSEQUENCIAS |

Hi muitos 2006 & ghobalizagio wem |
batesdo ds nossas portas, porém e fomta |
hustante discreta, stravés da fonmagio de bloces |
ccomdmicos como o NAFTA, a Convanickule
Européin, o Mercosul ¢ outros, da quedn do
mwwire de Berlim ¢ da abenura do mercikko de
alguns pafses comno o Brasil, no infcio dos oo
90, Mas a globalizagio, wma clipa  mais
avangada da inlernacionalizagk, ¢ & inlcgragio
mundial das stividides de uma arganizigio
como se o mundo fosse um dnico pais.

Virias sio as mudangas que otio
ocomende po Brasi] ¢ aisda vii ocormer. coms
por exemplo @ quebra de moeopdlion estatar,
leis que prosegem-nos dos cartéis, leis de dirss
inlclectual ¢ abertuma para concessies piliblicas
Essas mudangas estdo ocarrendo por que o4
capitais eswangeiros, dinheiro pamm  nows
investimentos, estdo ditando as regras do jogo o
estabelecendo condigdes para investimentos ¢
ey no  comdércio ntemacionmal.  Alé os
govemnos estio dependentes do capétal nnds)
pitra realizarem certas agles, Como o geragio de
emprego e renda.




A Globalizagio faz-nos  perceber o
munda bassante diferente da forma conmo o
onxergon Fembo de Magalhles, oo scjs, ndo
<xisle mais distincia que nos impega de fazer
um pagamento bancinio em gualgus ponto da
Terry. de fooma imediata, nem de saber o que
&l poonmecendo  no  Japdo  neste  exato
moment, au nas holsas de New Yok ¢ de
Hong Kong. O gos nos sepam, agoen, da
Eurcga nidio ¢ mais 0 Oceano Atlantico, ¢ sim
alguns minutos de acesso via Intemer. Essss
wenologias de informagdo deram odgem o
novas panidignas 50 Processo 4 Comunicio.

Dy mesma forma gue 2 Globalizagia,
para nmuitos, € conskkrads um grande avingo
petencial para criarmoes solugdes ¢ riquezis em
flme uppressionante. tlendo em vista estarmos
vivesdo o era da informagio ¢ do
conhecimento; para outras, pode ser motive de
desemprego, fome, depressio, sofrimento ¢
aumento da violéncia.

Os valores  culturais  da sociedade
mudaram  em  vinude da  globalizagho, O
consumisimg ¢ o desperdicio foram trazidos
pel secnokigia que langa produlos, muitas
vezes, indteis para wdos os gastas, de virias
formas ¢ gualidades ¢ a vinos pregos para
pouces coasumidecss, tendo em visia 3 1déis de
que 3 plobalizacio traz também o subsmprego,
o desemprego, 4 precanzagio das condigies do
trabalho ¢ o desaparccimento de algumas de
suns cotegorias, Peroshemos isso, claramente,
quando vamos o um dupping ¢ nd0 vemos
Mais nos cslacionamentos pessoas controlando
entrada ¢ saida de carros ¢ Sm o guichés
cletrdaicos exervendo essa atividade. O meso
ceodre nes bancos code 05 caixas cletrinicos
sbsiluem o5 funciondnios; assim, podenas
POssUEr comta bancinia sem precisar comparecer
i apinuiy, o ndo ser para assinarmos a ficha
cadisiral, reeeber lalio de cheques através dos
carreias, soliciiar extratos ¢ saklos poc telefone
ou Fax, pagar mossas  contas  par  déhito
sl ou faeer todo dsso via insemet,
indepenxlendo,  poranio,  da inserferéncia
humana,

Nio sio s6 as pessoas que csiio
solrelo comsequéncias da economin
ghbalizadn. As empresss csi@io lendo sérias

dificuldades em se inseriremy nesie comenio
onde quem manda € gquem tem peder ¢
condigoes de mandar. O que se perocke ¢ que
esamos no advento de um novo ciclo de
oeganizagdes.

Mas, na verdade. entendenws que a
Globalizagio nio ¢ css¢ monstro gue alguns
costumam “pintar’. Ela estfi mudando saloees
culorais da sociedade © das arganizghes, ¢
para melhor. Aqueles que 1€m um pouco de
visio estio perceberdo que. para nde fearem
de fora deste contento, devem passar i enxergar
o mundo de forma globalizada.

As empresas, inclusive as pequenas ¢
meédins, esth0 & procun de povos mercandos pans
CONSCRUITCM Manier-5e VIVIS ¢ COmperilivas ¢
mrairem povos cliemies, Cabe agui kembrar que
os clientes ambém estia globslizados, ou seja,
o310 mais exigentes devido so fmo de werem 4
sua disposigso vinas produlos ipuais, smilires
ou subsiiutos,

Nos dias  d¢  hoje, s empresas
encontram  grande  facilidede  para  adguirir
tecnokogia, podendo.  portanto, ampliar sen
mercado oferecende novas ¢ melhores produtos
2 um custo bem inferios.

Numa coonomia glbalizada a palavra
de ordem € sobrevivéncia. Para tnto, a
empresa deve ter a consciéncia de goes

a) precisa ser lider de mercado ou pelo

menos  deve  ter condigles  de
competitividade ¢ comgem  para
enfrentar o concanéneia;

by deve oferecer um produto com uny

bom diferencial de weenologia ©
qualidade associado a um bom
atendimento xo clicnte;

€) deve trabalhar oo alta

produtividsde ¢ reduzir seus custos;

d) deve ter um marketing conpetitvo,

inovador. dindmico. com o chjetive
de  Crar novos mercados
desenvalvemdo novas oportunidades
de pepdaios,

Tendo em vista 1odlss cssis mudangas
de que estamos  fadando.  decomremtes da
globalizacio, passou-se  a  exigir  gramdes
modificagtes nos sistemas de comrale ¢ gestiha
das empeesas, com cada sy wlilizando meios



de wontrokes ¢ gestao diferentes, dependendo
das  concterfsticas  pessouks de seos
administradares ¢ da organizagio bem como do
CONEEXIO secial ¢ organizacionm] om que estd
inserida. Devemos, ponanto, ter coasciéncia do
papel di sociedade nas organizagoes.

3 AS ORGANIZACOES E A SOCIEDADE

Na sooedude de 1900 a familia servia
de agentc ¢ drgdo na maionsa das larclas soctass
em todos o5 pafses. As instilaighes cram poucas
e de pequeno porte, Nessa Epoca, 2 socicdade
estava nsenda nam contexto ode O governo
era o figura central e o restante ena dividido em
peguenas  oficings,  pequenas escolas,
profissiosals bberals tabalhando por conts
propria, artesdos, fazendeiros, dentre outros. A
maioaia dos hens ¢ seevigos e oferecida sem
umi anilise de sua wtilidade pam os cliemes,
been como Je sun necessidade.

Nus dlumas dé&adas, pancipalmente
depois  du Segunda Guerra Mundial,  as
cpresns  cresceram, ¢ mms depressa aanda
cresceram instiluigtes como as Universidades,
os Hospitais, s Sindicatos, os Institutos de
Pesquisa, alcangando tamashe ¢ complexidade
IRINCA Provistos.

Estas coganizaghes cmpregam pessoas,
sultando puma sociedade  empregada e
dependente,  She  olas  onganizagtes  que
garantern ¢ sustento das pessoas ¢ g <las
oferecem as oportuniddades de acesso a uma
pesighio ¢ fungdo na sociedade, 3ssim como sua
realizagdo ¢ satisfagdo pessoal

Ao serem  oferecidos produtos ¢
servigos ne coasumidor, a ddenuficagio da
mecessidude de satistazer scus descjos toma-se
imprescindivel,

Percebemas o incomparahilidade  das
instiluigdes do inicio do séeulo com as do final,
no gue unge ao senido, ao manhe ¢ A
vomplexadade que tomaram,

Para Peter Drocker, essas mudangas
womegaram com a Carta de Dircito dos Ex.
Cambmentes, que den condigies para odos as
soklndos americanes, que voltaram da Segunda
Guerra Mundial,  estudarem em uma
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Universidade, dando Inicio & sosadude &1 cra
do comhecimento. alegando gue o conhecimento
&0 prncipal recrso pars os individuas ¢ para s
economia em getal.

Os fatores de produgio, até entio
imprescindiveis — 1erma, méo de abea ¢ capital —
passam 2 ser secunddnios, podendo ser obtidos
com  feclidade  so fagam wso o
conhecimento especializado associads o uma
tarefa que se deva exccutar. £ por isso que
consyderamos @ socsadade do conhasimenio
como uma sociedade de arganizages que wm
linabdade ¢ fungio de cady orpanizagio. Seju a
organizagdo empresanal co nlio, represents o
integragio de conhecimento especializado com
uma tareds comum,

Sabemas goe os problemas ¢ as afligies
que ds organizagdes  enfrentam, comp A
necessidade da estabélidade da comunxlinle ¢ g
descstabalizagdo du arganizagio, o
relacionamento  entre os  individuos © s
organizagdes, bem como as responsabibidades
de um peranic o outro, A necessklide  de
amosomas  da eeganizagho ¢ de sua
responsabilidade social, ete., serdo resolvidos
ande ¢ ofiginam: m onganizagdo © na sua
cdpula

A socicdade, a fumdlia e algumas
instituigdes sho por demais coaservinlosas ¢ niio
accitam ow pelo menos evitam as mexdangns.

A OEFANI 20530 moderna é
desestabalizadora, na intengho da inevagio, ou
aé da “destruigdo crimtiva”. Pam “encarar” ns
mudangas a5 orgamzagdes  procisam  estar
“organizadas”.

Colocar o conhocimento para trubalhar
com as ferramentas disponfveis ¢ a maior
fungio da organizagdo.

4 AS FASES ORGANIZACIONAIS

Desde o final do séeuda XIX, as
arganizaghes vEm sofrendo mudangas ¢ com
iss0 vém sc desenvolvendo para scompanharem
o mme das mudangas do ambiente em que
estio inseridas,

Gareth Moegan (1996), em seu livio
Imagens da Owganizagio, deseovolveu s



metiloras — ooganizagles  como  maguinas,
POBINIZZLOES MO OraNIsSmos © organizagdes
coma  cérebras - que  facilithm  nossa
compreensie acerca destas muodangas
arganizacionais.

Quando  apresenton as  Organizagdes
vistas com maquanis, ez uma comparagio da
burvcricia com a mecanizagio alegando que a
Prmeies rolinizs a administragdo com precisio,
velocidade, clareza, confisbilidade o eficiéncia
atingidas por uma divisdo rigkla de 1arclis,
supervisio hieniquica ¢ rogras € regulamentas
detalhados, assim conw as mbquings rolinizam
i prolugiio,

Jias Ovgamzagies  vistas  como
organismos estio relaciooadas 0 correnies Come
a Escola das Relagdes Humanas, a Teoria dos
Sistemas, o Teotda da Contingéncia ¢ a visio da
Exologia  Organizacional, que  ajudam &
esclarecer as reloghes entre 3 organizagho ¢ sea
meio, 2 impeddncia da inovagiEo ¢ da
sobrevivitnesa como  objetive central.  Estas
correntes  permatem,  tambdm,  enteder @
neecssiddade da uniio entre a estatégia © a
estasturn, o teenokigia ¢ as dimensdes humanas.

Quanto & comparagio das Organizagies
oom Cércbros, Morgan alega gque cadz aspecio
do Funcicoamento organizacional dopende do
processamenlo de informagbes fazendo com
que as  organizagies  scfam  compeoendidas
<o ssslemas do informagdes, assim como o
cérehro é um sistersa de funcicoamento ao
mesmo lempo genéneo ¢ especializado. Um
PONLG IMportante nessa compangho refere-se i
coexlutividade entre o5 neurdnios, permitinda
processamento smeliineo de informagdio nas
diferentes panes da oénebro, uma receplividade
a diferontes tipos de informagio 20 mesmo
empo, além de impressionante capacidade de
conbecer aguilo que se lhe ¢std passando 2
volia, E complementa dizeado gue os cérebros
tem uma imeressanlc capacidade de organizar e
feocganizar 2 si mesmos pam ldar com ax
contingéneias que enlrentam.

Cabe  a2qui  ressalar  um  modelo
arganizacional muito interessante que impacta
Tastante as mudangas que vivenclamos nos dias
de haje: as Organizagtes vistas coma Cultares,
ooxle o cultura do ambiente em que as
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arganizaghes estio inseridis dits scus modelos
¢ cosiumes, levando a ama ceganizagio com
carnceristicas locais ¢ espeeificas; ¢ ¢ nesse
senlido que imaginamos a5 Organizagdes do
futuro, envolvidas com todas as  celums
mundizis maszuradas formando uma 6.

As  organizacées  desemvalvidis  no
oriente, coms culluras bustamte definidas mé
entio, posswem diferengas de luncicoameno ¢

wakaib  om  relagio  Bs  coganizagbes
provemientes  do  ocidkente.  Com @

desenvolvimento do pensamenta globalizado,
as culluras existifio mas ndo serio faeres
difcrenciadores nem  Hmdindotes  estre as
organizagies,

5 A COMPETITIVIDADE  DAS
ORGANIZACOES BRASILEIRAS

A Globalizagio niko s¢ limila mpenas ds
WANSAPIES  CNle  CMPresas Uassnniis.
envalvendo os paises de 1ok o munda, mas
também transagles realizadas sob um nove
prisma, conjugando as qualidades de scus
produtas e servigos com us necessidodes e
cxipincias  especlficas de s clionicly jd
globalizada, Para tanto, determinar guem sio as
copsumadores  globais  de  seux produtos ¢
servigos € condigho s ne gua mon parn 3
insergdo num munde globalizad,

Quando  falamos  consumidanes  on
clienses globais, referimo-nos tunta nos grankes
clicntes com operagles em viirios paises, os
quais requisitam contratos globais de vendas ©
de prestaghio de servigos, como pessoas em todo
o mundo, gue oblendo umz infra-csinatura
tecnolégica de informigdo global passum 4
exigir 05 mesmos produtos que sio alerocados
em qualquer lugar, independente do local em
quc vivem.

Parma astender essa nova demanda, as
cmpresas  devem  estar  preparados  parg
enfrentarem a competitividade ¢ a concorréncia
com produtos ¢ servigos provenicntes de virios
lugares, onde encootrames diversos clomentos
diferentes,  elementos  csses  tecnoligicos,
humanocs, financeiros, &ic,

Como exemple. podemas Citar, denire



virles, o5 produtas fabncados e Clana, que
recebem bem menes custas do que os
fabricilos o Brasil 1enda en visia que pagocle
pads o mio de obra € hastame bam ¢ os
CHCATLOs SOCEUS PrALCANCHIE 1o existem. 8o
signifien que pars sermics  Compelilivos em
preco, devemas produzir 20 mesma custo da
Chiana,

Um catro bom exemplo & o comparnghio
dos produles aponeses  com  os  peodutos
Brasilelras, O Japio dispde de umn eenologia
de ponta, produzindo com margem de erra
(eero), ¢ de qualidade  incompardvel  com
qualguer autra do mundo.

Para  coocliimmoes  esta relagio  de
cxcmplos Cilames os Estados Unidos, goe ndo
possuemy mdo de obra para deteminades
servigns  que  dispensam conbecimento ¢
RN, come seivigas bragais e limpes,
arromagin, lavagem de pratos, dentre putros
Gue a teenologin g satislae,

As mudangas que estho ocomrendo nas
cippresas brusaleins estio abrinddo apage 3
DOCREIGEO © B0 acionmnento da competilividade
entre elns. O melhor exemplo € o caso da
expansdo das cmpresas de Teleeomunicagies.,
goe  sc bmasam s seus meresdos
domésticos, agors ostdo se deparundo com um
weremlo global, sendo obrigadas & mudarem
seus parxligmas desenvolvendo noves sistemas
e crgazagio com o objetivo de madar ©
IDOVar Purs compeair.

A busca de competitividude  em
wereachos imtemacionans € anterdterida pela possa
escasser de recursds materinis ¢ energdélioos,
que estd obaigando as cmpresas a dispensarem
grandes esforgos de capacitagho de recurses
humames,  esforgos esses aliados o valores
culturais ¢ religiases estabekdos,

A abortura <de mercado 205 pradutes
aslrangeinos  trouxe  demandss bastante
camplexas para as empeesas brasileiras, as
quais tversm  dilicoklnles para estabelecer
exIméplas ¢, CoNSaiicNIESmMente, P veganizar

achequinlumente seus processos de
aprenclizagem,

Ax  cmpresas  baisleiras Bdum
diariomente  oom presstes  omergenciais

imprevisiveis ¢ freqiientes parm um  mereado

alncds mal detingde em wrmos de perfil de
demandy.  Devemos  pensar  seriamente na
gusstio da seqicencialidade das informagdes ©
das capocitagies das pessons envolvidas nesse
processo de mudaas,

Concoadamas,  enho,  com  Afooso
Flewry ¢ Maria Terexa Leme Fleury (1995),
guando alimam que ¢ dificil admitir gue
exista hoje, oo que venha existie, i nove
dnico modelo ceganizacional, uma besr pracrice
PAGE UM ONG ConieXia Sompetitivo
intemacional. O que nes parece fuedlamental & 2
anenlagio das empeesas para y nova dindmica
competitiva ¢ & existéncia e um tecilo
institucicnal que < sustertagio ao processa de
aprendizagem € Inovagio nas empresas”.

Entiio, o que podemos fazer agor &
AQrientar &5 Cpresas Para que POssany ingressar
nesse pavo coneslo  de competitividiade
faxendo wso dos peeceitos de sustentagio o
aprealizagem ©  novagio Jo pensamento
arganizacionnl,

6 ORIENTACAO  AS  EMPRESAS
BRASILEIRAS PARA INGRESSAREM
NO CENARIO GLOBALIZADO

Anles e ckmcannos os passas ue
precisam  ser  tomades  pOra RS COIpICsAS
enarcin-se verdaloiramente globais, devemos
entender o que ¢ uma enpeesa global

O tenea global se vetere wa dmbito
empresarial, 0o scja, ndo ¢ pocessdnn que o
empeesa possun filinis em edo o mundo ou que
possui assinaturas de jormais de todos o palses
do munda, nent que wenla weenologia sulicienle
para comunicarse com todos es palses. O
importanic € que cla passua uma ostratégia ¢
um plana global no gee se refere nos o
produlos, marketing.  Joglstics, pesquisa e
desenvalvaimento. cte. O lemo ghobal  estd
relacionada & farmu como o empresa eabalha
scus produteos, treing sous funciondrios, ew.,
peeparedo-os pars 0dos s conssmickres,
invesixloces ¢ clonles do munido.

Para ser global, como 3 o dito, niio €
necessirio que o empresa possun fliais em
tockes 0% paises do muando, cla pode ter semenie



um expmipe fsioe o sun disposigdo, espagn caje
i dheve ser lrars e, permilindo aoesso ao
mwmrcachs o s clicntes incividisaks,

Uma vmprese, par ser global, deve
canhecer soas clicntes, @ as cheives dig scos
wlivnes, ¢ aendé-los de Fema igualivina, seny
feslipies oo dneriminagtes, au scj, o
meswr iratamenty para as clienis globuis o
leeais. A ompres global deve ter condigdes de
mhpaar seus epdeios am paiscs om gue e
CRCOMIGE, nka ne que @nge sos vakanes, s
Principucs, wisonEs CMpresariais,
diversificandns,  assim,  sua culigm ¢ Acu
aotendimenta perinte o muando,

L ernpresa plabal deve se aquilibrar
quanio acs sistemns globais ¢ boesis, nendende
aoambas s pecessidindes, wendo assim fexivel
s nmibsiente keal e estinde preparida par agic
comi i sisicma global inegrislo

M, temarse plebal € o pramde
questio que ok administresdsoes & eiccutivas
anlventam nos dim di baje Moste caso, o que
pulenas  (azer & arienth-los,  apresentancke
iléias pura que suns empresas sejam insenddns
THEE SOEER

Iohn Daniels ¢ e, X, Carcline
Dunidels apresentam, no livee Visla Gladwel!
Cebaiinle Neaivay Mediding rern o Epeesay oo
Funiss, wis imperativos esiridgicos glohais
qiee eonshlernng que podem ser descnvalvidos
o prazo o cinea anes, de fomma rmaodvel;

ik

ab Criar  uma
encivlalidade

clureen  de  visfle ¢ de

O ex-presilene da ATET.  Arch
MeGill, diz gue "a mudarga denm de v
CIpGs corcn oiHm uma visba" e
complementn: "Precisanmos coar uma visio
cagilimbo, que inspine diariomends o8 pessons:
alpae gpu as g sentir-se bem dando algo de si;
algo gue pessz catalisar sea desejo nerenie &
fazer an clifenenga fumimenital mr munda®.

[hiniels & Dandels (19401 irkicam yue
i visks plobal eficu: proporciena insparaglie
o ¢ um intngivel podercan qss pode criar
resultados: tanpivels pidderosas, e ofimnm que
e wisin global aliady 4 wiea mentalidade

LK

plobal £ 2 primeira arieniagio s empreses quc
HA[HTAM O INEREREns e cendsia plobalizado.

Ter uma menialidade global & walar di
ina perspeiiva ampresarial lecal para uma
perspecliva ghbal, imaginands a8 nepécios
sgnidn Irm=icivnadas lewindoese em
consdleragie as seguinies atriboles listados par
Dianiels & Daroels (1940

Iy e um coneeilo geaprafics {omle

capan Fnaciicky nepdcio i um
concila empresanial {esng esion

fneenda pepéeios’”,  afiml  de
Cmas,  dR [EsRIR [T ] H]
coifusdic o twmwo global  com

raundial on pengrifice, A cmprosa
pole ser global realizends nepdeics
aprs e oum ou deis paikes e
mzntEnido l'n.:||u,:i|,:1|:_|||.‘|._-|11|5. ciHm
fimecedanes,  disiibunidones &
clienees alavanemos mternncicoal
o inlergeogralicamene. O ermo
plahal e relene a3 fooma comis as
EMpTesils se m'gnui..'nm & niE oeeks
elas esldo inseridas Msicomenie,

2 e um emlague coniralizegio
versis desceniralizagho, pare lager
nepicios e guwguer g, o
s::ju. dn |:|I|'Il|m'i||||||¢ i Cotmmcar-
s e larma eficien: ¢ elicas,
utiliznnido a8 meies G tewnakapia de
inflrmagio dispiniveis de maneira
hostanne acesivel 2 loda empresa e
pessoa em o qjualigeer Iupjr i
mumkle,  [cililindo,  @sim,  a
camumckae ¢ g osabisfigie  das
dlemandas de negdcins:

Bl minkn visio mecaracisia (o ook
chr megdcin & igunl o soma de 2o
pietesd para uma visi&o holisica da
negdci (o Inck ¢ mnie que o sama
das pariesl” o goe significn deac
i mucle pemamene de gue s
P devem ser Ienladas conrs
miKuinas, on sgja foeenem as
Codaiy 2o neny sabercm o |ji_'q1,!:|,p.'7_
Mol ulmpasmdo. Todos  goe
estdo envalvidas na Copaniziin
devem dor oma visko balisilen, oo
e parlicipar de suas crengs
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valoces € atitudes, crisde uma
CONSISENCia NO REmeno com as
clientes, com s fommecedores ¢
oulros PARCCENas  COMSICEIS,
Quoanda e tem wma visdo holistica
do pepdelo, percebe-se todas ws
fungdes intemas  como s
estivessem corvografxdas, ou seja,
partes se relacionando eotre si com
um mesmo objetivo,

“do  solionismo  para wma
siuagldo  de  ronesns  ponco
impartantes oo inexistentes'; tratar
us  fronteiras  existenles  com
indliferenca € tarefa bastanie dificit,
s € un bom imdicio de que a
empresa ¢ glohal, Caso a cmpresa
passua barreinas entre suas fungies,
saps divises ou locais podeni estar
comendo  sérics  ascos quanto &
chiehein dos processos, a inovaglo ¢
a  flexibilizagho, Uma  cmipresa
plibal nio conbece o isalackonisn
e as romeirs,

“de uma atitude de se ndo foi
anventado aqui, ndo funcione pam o
criagho de redes de confianga™; @
comliangs cotre as pessoas ¢ um
prérequisito parm gee sua cmpresa
we toeme global. A explicagho para
510 ¢ gue s¢ hi confianga entre os
envalvidas na Cfganizago:
perontes, EXCCUNVOR,
administeadoees, o8 negécios sio
feitos de forma nipida ¢ maix
precisa, lendo em vista a economia
de tempo quanto 20 convencimenlo
das pessans, Muitas  reunides e
eventos sio realizados com  esse
nwite, ou scja, de fazerem as
pessoas se coohecerom. (rabalharem
juntas ¢ se confiarem, afinal de
cootas,  odas  trabalham com o
s ohjetiva,

“de uma meea presenga fisica pars a
aceitagho pela culturs focal™: parn
serem encaixados em um ambienic
cultaral  diferente. o5 produtes
devem  ser associados  com @

7

empeesa ¢ 5¢ 4 cmpresa € percehids
como  um bom  membio &
sociedade, como de boa aparéncia ¢
possuir sensshilidade, o< produtos
terio accitagdo invejivel. Cixla pais
ou cada mercado possai exigéncia
diversas ¢ uma das foemas de ser
aceito ¢ falar o lingua do chente,
Um bom excrple que podemos
citar € 2 empresa de foo foond Meo
Donalds, Basta lembrarmoes de 15
anas atnds quando os brasikiros ni
tinkam o hdbita  de  almoge
sanduiches, coslume  ¢sle  nooe
umencana. A Me Donalds, qus
entrou no mercada mundial fakandy
a dingua de cada pais,  fang
sandulches com sbores espeviais.
visando glender os costumes ¢ o
cultura local, pecény, snpondo o
libito nocte amencany de almoegar,
O produlo tese pecilagio pois 3
cmpresa  utiliza nossa lagoa, 1
ponto  de muitas pessoes
imaginarem gue a Me Donakls seja
uia empresa beasilein.

“de comtroladores centralizados poea
A administragho  dos  assumies
centrais’;  csta pritics ¢ mslio
importante,  mas  dificil de =
tmplantar numa empresn gee
passai s controlackess
centrabizados, ons usles,

no  cemando I omuilos s
trazendo  consigo o mnge  da
adminstragho primitiva; ou sej, se
a pessoa & um o perente, um
sdministrador. o que isfia fazer nuy
“chia de fibdea™, se %0 conbeee sou
excritbrio? Nas empresas globais o5
poerentes das organizagdes 1ém 4
fungda de conector de mmitas dreas
operacionais ¢ de  divelgador ¢
intdrpeete s ocomunicapdes catre
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de alguns problemas ccoridos no
=etar proclulivi.

“da duplicagdo de revurnos pars o
aproveilamento das econpmias de
cscaln”;  para  as  cmpresas  se
tamnarem eficientemente globais, 08
individuos que dela fazem pane
devem compartifhar as informagdes
relevantes com agueles gue delas
precisam  para readizarem com
chicicin  seus  atribues,  Os
cnvolvidos  pa  organizagio  ndo
devem ser somente receplores de
informagdes,  mas  divulgadoees,
também, parn que todos  enham
noesso A anfoomsgies vilais sobre
com resolver problemas ¢ como
auxiliar  ups  aos  outros  nas
difculdades mass complesss,

e comumicagtes do tipo chaminé
parn redes de comunicagE@io™; pars
que a empresa trabalhe de forma
global, as pessams devem dispor de
comanicagdes em quakjuer Jugar, 4
qualquer tempo e com  quakjuer
pessox, comae comentam Dansels &
Daniels, po lugar de  Jocalizar
informopdes  dentro de fungdes
arganizacionais espacificas, Muitas
vores as  comunicagdes  verticais
prejudscam  algamas  omadas  de
chocisies cruciais por falta de tempo
e eloen da decisido, ou sejo, a
informagdo necessfria parn cssas
wivadas do decisdes chegn tarde
demals,

10) “de um enfixque tho somente de

cuna prazo pacy ancloir uma visio
de longo pruza” A empresa gue
tabalha “apagando  incéexdio” ou
planzjanda o dia seguinite o3l com
sua continuidade compeometida e,
além  disso,  nunea conseguind
alcangar o sonho de ser uma
empeesa ghbal. Se almejar
ingressar  na ghobalizagio  deve,

akm  de wdo  j@ explicado
amenomente, saber como o seu
nogdcio se posiciona

ccontmicamente no mondo, além
de conhecer s oporunicades
competinvias ¢ as  condigdes
geogrificas que pode usolmwir, o
que s ComscEuini soo projelar-se
para wm futaro wsis distante.

b) Conhecer seu cliente glohal

Toda  empeesa que  olcroce  seus
proclutos ¢ servigos numa escaln geogrilia
ghobal tem no cliente ghobal um segmenta de
clientes que estd crescencdn, wmando-se cad
VEZ IMALS EXIZCNLE ¢. portinta, podkenoed,

O chieme global pode ser repeesentndo
POr CIBProsis que COmPeanm nosses eodulos oo
SeViQos © as repassam para todo o munde,
globalizando.nos, assim,

Pademas ter também o cliente glabal
que compra nosses podisios ¢ servigos ¢ as
utilizam dirctamente, em quakjuer lugar do
mando, independentcmente de saa cultara, seus
hibitos, sew estibo ¢ suas preferéocias. Esse
clicote global representn uma paquena parcels
dn cancira de chenles que  estd sendo
respoasdvel por ema creseente parcela de
faturamento, o que vem chamando 2 atengho
dos gerentes.

Ter um produto universal ambém arm
os clicntes mundiais. E <6 pararmos para pensar
na Coca Cola, o refrigerante mais vendxle no
mundo que por ser encoetrada em qualquer
lugar, adguine coofiangas © fdelidnde dos
chentes, tal qual acontecen com o sanduiche da
Me Deoald’s. S¢ vood estiver em um paids pela
PrMCIT V£ €, 20 Procuras wm restauranic fast
food, encontrar 0 XXX Hamburguer ¢ o Mc
Donalds, qual ina escoier! Provavelnente o
e vocd 3i eomhece ¢ confia.

Poucas  empresas coohecem  seus
clienles  globais,  ses  descjos.  suas
necessidades, suss preferéneias ¢ muits nio
subem como atmair g clieoicla global nem
manier  chientes que i passsem,  Oulrs
conbecem seus clienies globais, mas nio subem
como  alendi-las nem  peroshem  suis
expectativas,

Entdo, o gue fazer pary resolver todas



essas deficicneias quanto 3 chientela ghbal?

Emn primeiro lugar, o sugestia inicial
seria foxer poesquisas de mercado  meino
HEarasas, acompimhadas de um
deseavalvimento de esratégins de agko visando
alender uo cliente global,

Em segundo Jugar, tentar entender o gue
vs clientes ghobuis wpiram. A compatitividade
entre as empresas & soluciomada pela
capicslide delas apeesentarem produtas e
servigos difereccindos em prego ¢ qualidade. O
clieme plobal aspira 205 produtos ¢ senvigas
Yuo o se eneaixem com suas necessidades ¢
peefertneios. muilas vezes pagando qualquer
peega. Mus  se dispuser  de quantidade
proparcxananda comparabalidade, o prego entm
em jogo. Estio, o qualidade, & vasicdade ¢ o
diferencial dos produtes ¢ servigas ofereeidis
serdo de suma impottingin na concocréncin,
AsEIM coono & wenor diskincia entre o decisia
de compray ¢ o entrega do produlo v servigo
repeesentard o lim do jogo, doode s um
vencedar ¢ o5 outfos perdedores.  Eso tido
ST CORGRT COm O Proga,

Em terceiro lugar, as empecsas devem
adapear seus pooduics 3 colturs dos clientes,
principalmente se o negécio esid anenliklo para
esses chientes, ¢ g ¢ turefy bustante dificil,
Para tamto, os produtos e serviges devem estar
adequindos ao local, coma a escotha das nomes
pars os proddutos. o projein ¢ @ forma de
distribuigio, Ox produlos devem estar também
adaptindos oos valores culluris ¢ em muins
canas, o aspecto religido ambém ¢ um Fxor
preponderante tanlo quanto a culara Ao
coiender  us camucterisnicas  culturais  da
cemanda, deve o cmprosa criar um mapa de
abwviddes locais para melbar  visvalizar os
anseias dos clicotes e, com isso, pankar 2
conceeréncia oferacends o que eles almejom.

Utilizando se desses prneins pussos. a
CONPEESi 5L PIonda para Crar ume anualclur
global do produta pam que ela w2 pasicione ne
tempa & na Sspago o imbalhe atinuzade scus
proddutas © seus custas de foma que nho
ultrapasse seus limites nem se awapallic no
mee o caminhe,  maniendo  assim sun
cansisténcia global.

An

¢l Entender o equilibrio globallocal ¢
ajusti-lo constantenente

Unss outrs orbentaclo parm as empreses
que desejam temar-se plabais ¢ elis procuniren
explonr os relacionamentes, as capaciklades ¢
s informagdes disponiveis com o abjetive de
alingirem 05 cusios nuas baixos possiveis &
atenderem aos clientes ghbals, Para tanto, os
inlividucs devem cstar imbuidas da abjerive
principal ¢ devem comparithar de todas as
infarmngdes fundamentais em toda o empress,
Esta deve estar sempre wentandh equiliboar seus
ebprivas locais com os ghabais, de formm
dinimica, pcompanbade de uma complexa
courdenagio das vinas auvidades de fomu
PEFMANCNIE ¢ Conslante.

O equilibeio descjado s seni aleangado
S¢ 0 cmpress repensar totalmEnie quais 3o os
sous recursas ¢ suas capacidades. Cabe aquol
kembrar yoo as empresas ainda pensam que os
SEUS feCHisOs S0 compostos pelo sty
patrimiinio fisico e sua ayuipe interna, © que
dificulta uma répida ampliagio dos pegdcias
nas regides da mwundo em que ainda wko g,

Nio devenss s csquecer de gue o
g0 81 em joge ¢ determing os vencedoees ©
o8 perdedeoces sio o tempo, a capacidule de
elimings oo diminuir a distincla, o acesso 3
informagio ¢ @e conbecimenta ¢ o
posicicemento ataal do capital,

Quanio an aeesso 3 informogio ¢ ao
conhecimento, cabe agui ressallar um  fal
bastanie impoante,  fundamental para upa
empeesi goe S ingressar no processo g
plobalizacion muitas pessons @ recusam a
aceitar ¢ o unlizar as iddins provenientes de
onras,  prncipalmente  daguchs  de  aivel
hierdrguieo ¢ e conhecimenta nxais aixe. bom
como as da conconéncin, Pars que 2 empeesa s¢
tame global, seus companentes devern estar
abenos paa quaisquer sugestées ¢ devem ter o
interesso de conhecer ¢ gue oM acomecendo
ST QULRAS Cmpresis. pois, de repente, st pode
ser @ sologdo parn mwitas  prahlenas
enfrentados. O mesmo ccoere com a disulgagio
de iddias: se todas w5 idéias ficarem trancadas
no Gwnitdrio central  de nxda valeriio,
Coenpanilhar as idéias ¢ as novagies asdm




como as ligtes aprendidas € um ponto musio
foete pari as empresas tornarem-se ghobais. Hi
tempas  alnis. as empresas ndo divaigavam
guase nixla sobee suas atinxdes, mem sobre suas
avis  cdescobertas. Agory vimos  cmpresas
“phrindo o jogo” em 1odos o5 meics de
comunicngin: revistas, jornais, televisio ¢ awd
em palestras, congressos ¢ encontros J¢ classes
profissionais, passando suas exparidnciss ¢ o
que fizeram para chegar onde chegarm.

d1 Passar do isolamento para parceria

Esse € um ponto chave para as
cmpresas e Wenarem globais, Como f4 fol dito
antericemente, antes que 2 globalizagio se
concretize, Bl sdministrigdo ¢ s
administzadares precisam muxdar seus enfoqoes
e suas manciras de pensar, Procisam deixar de
ser controldorss ¢ centralizalores para serem
conectares ¢ facilitadores, colaborundo  pary
umy boy Comunicagio por  oda 4 empresa ¢
para pés-lromeicas, sensibilizando-se com as
dindmicas cullumis intemas ¢ externas, enfim,
Fazendo parte e vma equipe ¢ nio “chefiando”,
MU DALMY SUpenior, uma equipe.

Dv oorta lorma, © papel mais relevante
do admanistradler € covolver todos o5 scus
empregados, com  dignidade ¢ respeitg, o
objetiva de encantar os clientes 2judando 2
prospedidaxde do negéeio. O administrador
somenle conscguird csta faganha se ouvir ¢
aceitar as sugestdes dos trabalhadores, levando
a disvussdes, ou s, dando aemEo a0s seus
anseios,

¢} Desenvolver funciondrios globais

Um fator essencial que determina a
vanlagem competitiva global € @ amagem gue a
empresa projets dela mesma.

A cada din que passs a8 Cmpresas vio
s consclemtizanda da necessidade de delegar o
matoriy dus omadas de decisdes aos seus
tunciondrios localizados fora dos escritéeios
ceptrais, levando a empresa para frente, sem i
necessidade  de cmpard-la num  prooesso

a7

burocrdmice.  Na  omanizagio glebal ¢
fundamental existir um némero muito maior de
omadorss g decisdes ¢ & confianga ¢ um fany
imprescindivel, porém  seu  desenvolvimento
demsmda mpo ¢ menia prinea,

Os gerentes devem focilitar e eacomjar
a twoca de conhecimentos adequados. entre
cmpregados, propoecionando scesso ilimitado a
todos. sem esquecer, todavia, que 2 tarefa é
mita dificil, pencipalmente pela ressiéncia
das dinigentes que s septem ameagados e
perder o contrale sobre o ambiente de trabaltho,

[ A teenvlogia de informagSo como chave

E indisculivel gue, pard ingressimem ni
globalizagio, as conpresas devern dispar de wmn
variedade (til de tecnologias de infarmagio.

A tecnobogia de informagho reduzind o
impacto megativo da digincia ¢ do tempo
permilindo o desenvolvimento dos valares mais
preciasos de uma empresa: o conhecimento
caletivo dos Funciondrios, as informagtes © s
comumicagtes enlre ¢les,

A tecnologia aproxima os funcicadrios
de uma forma 3o ehiciente gue € como se odas
cles estivessem no nwsme prédio, embora
dispersos pelo mundo,

Diame de wodas  osus  odentagies
apresestadas por Daniels & Danicls (1996),
devemaos conceedar com Costa e Amuda {19599),
quandd afirmam, 5o liveo Em busea do Fuenro:
A Compenitividade no Brasil, gue “ndo exisiem
fémwlas gue gamanam o ohbtengho  de
competitividade™ ¢ complementam explicando
gue a compatitividade relaciona-se o fatares
sistémicos. ou  seja, falores  exlernos  que
pormalmenie ¢SIR0 foca do contrale civgresanal
cOmD a5 aspactas  macroeconimicos,
inlernacionais,  legais-regulatdeios,  infra-
CEAVTUERIS € SOCials,



7 CONCLUSAO

De todis a5 mudangas © lurbuléncss
pee gue o seciedade ¢ as ocganizngdes de wodos
s panses do mundo j§ passaram, a0 longo Jde
viinas dicadas, percebemoes goe a Glohalizagio
€ 3 mais impactante, tencdo em vista gue
covelve oy selores <da eoonomin e 1odos os
dmbatos:  socinl,  ambeental,  financeiro,
eenoldgico.  geogrifico,  temporal o até
peicaligion, dentre outras,

E  dificil desenhar todas  essas
mudangss, pois 2 Globalizagdo vem musturar
culturas, religides, niveis sociais, em todas as
esguinis g mando.

Umy mundo globalizado, imagisamos,
deve sec um mando com a mesma cultura,
fabiscke & mosis lingua, usanddo o mesma
mwoeda ¢ permitindo eporunidades o todos. Nio
s deve sy patises e lercein dos pudses de
peimeiro munda, pais o mundo ¢ como se fosse
s s

Imaginamws as arganizagies insenidas
neswe comlexto glebalizado nido € o dificil
assim,  mas fass-las Cchegar 18T lomasse
complicado. Tragcar metas ¢ medelos que
waxilecm empresas @ se tomaremn globais € algo
que representa  bastantes riscos  pois  cada
SONPICEA 1CIm sui meli pedpna, scus coslumes,
scus hdbites ¢ sun forma de agir. Assim coma
dos o seres hwemanes  sdo diferentes,
inclusive os irmiios gémeos, & oeganizgoes,
por mis semelhangas qoe passuam, wEm s
diferengias.

A Globalizoglo vem acompanhada de
um drdoo trabalho que. nds, os profissionais de
hoje, terenws de enfrestar pars um mundo de
amanbd melhor.
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