SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: UM ESTUDO NA AUTORIDADE
PORTUARIA DE VALENCIA, ESPANHA.
ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY: ASTUDY ON THE PORT AUTHORITY
OF VALENCIA, SPAIN.

Arturo Giner Fillol
Diretor Financeiro da Autoridade Portuéria de Valéncia — Espanha
E-mail: aginer@valenciaport.com

Fabricia Silva Rosa

Pds-doutorando em Contabilidade pela UFSC

Doutora em Engenharia de Producéo pela UFSC - Univ. Valéncia
Endereco: Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima
CEP: 88040-970 Trindade — Florianopolis/SC - Brasil

E-mail: fabriciasrosa@hotmail.com

Rogério Jodo Lunkes

Pds-Doutor pela Universidade de Valéncia — Espanha

Doutor em Engenharia de Producgéo pela UFSC

Endereco: Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima
CEP: 88040-970 Trindade — Floriandpolis/SC - Brasil

E-mail: rogeriolunkes@hotmail.com

Vicente Mateo Ripoll Feliu

Doutor pela Universidade de Valéncia - Espanha
Professor Titular da Universidade de Valéncia - Espanha
Email: vicente.ripoll@uv.es

Cristina Crespo Soler

Doutora pela Universidade de Valéncia - Espanha
Professora da Universidade de Valéncia — Espanha
E-mail: cristina.crespo@uv.es

RESUMO
Mesmo com a grande relevancia dos portos para o desenvolvimento econdmico e social dos
paises, hd uma questdo que merece atencdo dos gestores e da sociedade, é o fato que as
atividades portuarias causam impactos ambientais, tais como assoreamento em meios
aquaticos, alteracGes na fauna e flora, emissGes atmosféricas, geracdo de residuos sélidos,
entre outros. Neste contexto, a gestdo da informagdo ambiental é importante tanto para 0s
gestores dos portos quanto para a sociedade, pois permite conhecer o nivel de impacto gerado
e o0 nivel de sustentabilidade ao longo do tempo. Uma das formas de medir a informacéo €
verificar o nivel de comprometimento dos gestores com a gestdo ambiental. Como
conseqiiéncia deste entendimento, a presente pesquisa visa identificar o nivel de
sustentabilidade ambiental na Autoridade Portuaria de Valencia (APV). Como metodologia
utilizou-se um questionario aplicado a alta direcdo da APV e realizou-se anélise de conteudo
do Relatério de Sustentabilidade da APV para compreender o nivel de sustentabilidade
ambiental. Os resultados da aplicagdo do questionario demonstram um grande
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comprometimento da APV com aspectos ambientais (Materiais, Energia, Agua,
Biodiversidade, Emissdes, Efluentes liquidos, Residuos, San¢bes administrativas e judiciais,
Impactos dos produtos e servicos Impactos dos transportes, Multas, San¢es ndo-monetérias,
Né&o-conformidades), contudo a analise do Relatdrio de Sustentabilidade demonstra que nem
todos os itens sdo divulgados (80% divulgados). Verifica-se também que o comprometimento
da APV ndo se limita ao discurso ou politica ambiental do porto, mas também nos itens que
demonstram e avaliam desempenho dos aspectos ambientais.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Sustentabilidade; Portos.

ABSTRACT

Even though with the great relevance of the ports for economical and social development of
the countries, there is an issue that deserves attention of the managers and society. It is the
fact that the port activities cause environmental impacts such as siltation in aquatic environs,
changes in the fauna and flora, atmosphere emissions, solid waste generations and among
others. In this context, the environmental information management is important as for the port
managers as for society since it allows to know the impact level generated and the
commitment level with the sustainability over the time. One of the ways to measure
information is to verify the manager commitment levels with the environmental management.
As a consequence of this understanding the present research aims to identify the
environmental sustainability in Port Authority of Valencia (APV). As methodology, it is used
an applied questionnaire to the top management of APV and it is held a content analyses of
the Sustainability Report of APV to understand the commitment level with environmental
aspects. The questionnaire application results show a great APV commitment with
environmental aspects (Materials, Energy, Water, Biodiversity, Emissions, Wastewaters,
Wastes, Administrative and judicial sanctions, Product and Service Impacts, Transport
Impacts, Fines, Non-monetary Sanctions, Non-conformities), however, the Sustainability
Report analyses shows that not all items are shown (80% is shown). It is also verified that the
APV commitment is not limited to the speech or port environmental policy, but also to the
items that show and evaluate the environmental aspect performances.

Keywords: Environmental Management; Sustainability; Ports.

1 INTRODUCAO

E através dos portos que os paises realizam a maior parte de suas importacdes e
exportacdes. Assim, operacdes portuarias podem servir como um indicador de
desenvolvimento e crescimento. Para Van Nierkerk (2005), o transporte maritimo cada vez
mais se configura como um dos motores primordiais da economia mundial. Segundo Liu
(2011), mais de 85% do comércio internacional é transportado através dos portos maritimos.
Em 2010 os portos asiaticos moveram 241,1 milhdes de toneladas em cargas, liderando o
ranking dos portos, com cerca de 62% do total mundial. No Brasil 90% dos produtos
importados ou exportados passam pelos Portos Publicos ou pelos Terminais de Uso Privativo
(ANTAQ, 2010).

Neste contexto, é importante considerar que um comportamento ineficaz das distintas
atividades desenvolvidas em um porto afeta diretamente o processo de distribuicdo de
mercadorias, 0 meio ambiente e a sociedade, com um impacto no comércio internacional e em
zonas de influéncia desse porto (GINER ET AL, 2007; GINER E RIPOLL, 2008; GINER E
RIPOLL, 2009).

Portanto, os impactos gerados pelo porto (positivos e negativos) sd@o de grande
relevancia econdmica-financeira e socio-ambiental. Isto faz com que a eficiéncia dos portos e
do transporte maritimo, bem como o fortalecimento do sistema inter-modal, sejam essenciais
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no crescimento e desenvolvimento econdmico e social dos paises (GONZALES, 2005;
CRUCEY, 2006; GINER E RIPOLL, 2009).

Para o gerenciamento da eficiéncia e competitividade dos portos, alguns aspectos
devem ser considerados, tais como situacdo geogréfica, infra-estrutura e sistemas de
informacdo e gestdo. Quanto a eficiéncia da gestdo dos portos e sistemas portuarios, estudos
de Malcow et al, 2004; Gonzélez, 2005; De Langen, Pallis e Crusey, 2006; Estrada, 2007;
Giner et al, 2007; Giner e Ripoll, 2008; Giner e Ripoll, 2009, Lin e Yahalom, 2009; Yang,
Chen e Moodie, 2010, demonstram que a globalizacdo, demanda crescimento de mercado,
avanco tecnologico, acesso ao consumo, impulsionam o comércio internacional. Em
decorréncia desta realidade, os sistemas portuarios necessitam ter alta capacidade de
movimentacdo e gestdo eficiente. Para avaliar sistemas portudrios competitivos (BAIRD,
2006; CARBONE, 2003; CETIN E CERIT, 2010; TONGZON, 2001; CULLINANE ET AL,
2005) e eficientes (BARROS, 2003; BERESFORD, 2004; BICHOU ET AL, 2004; CARIS ET
AL, 2011; CULLINANE ET AL, 2002; GONZALEZ E TRUJILLO, 2008), apontam que 0
gestor necessita de conhecimentos sobre aspectos da situacdo geografica, condicdes fisicas,
infra-estrutura e do entorno, além de aspectos econémicos e gerenciais.

Neste contexto 0s portos constituem-se pecas fundamentais para a manutengdo e
ampliacdo da atividade comercial internacional, simbolo de eficiéncia em transportes e mola
propulsora de desenvolvimento econémico e social. Conclui-se entdo, que o setor portuario é
uma atividade fundamental para a economia mundial, pois contribui com desenvolvimento
econémico e social. Contudo, para desenvolver suas atividades, processos e servi¢os 0s portos
geram impactos ambientais que podem contribuir com o aquecimento global e com o
esgotamento de recursos naturais, tais como sedimentacdo e saturacdo de meio aquético,
poluicdo sonora, destruicdo de fauna e flora, poluicdo atmosférica, entre outros.

Diante da consciéncia ou da pressdo social, 0s portos passam a gerenciar 0s impactos
ambientais gerados em suas atividades e a prestar contas para a sociedade desse
gerenciamento. Assim, a realizacdo das praticas socialmente responsaveis, pode estar
relacionada as preocupacdes do gestor com a reputacdo do porto ou mesmo para criar valor
real para os acionistas e também com as praticas ambientalmente corretas (GRAY, 2001;
STRAY, 2008; CASTELO ET AL, 2008; CORMIER ET AL, 2004; VILLIERS E STADEN,
2006; HASSELDINE ET AL, 2005; RAHAMANAN ET AL, 2004).

Nessa realidade, tanto aspectos gerencias de controle de impactos e aspectos
ambientais, quantos aspectos informacionais (evidenciacao) sdo cada vez mais valorizados no
processo de gestdo estratégica e operacional dos portos. Uma das formas de se observar os
aspectos gerencias e informacionais dentro das organizacdes € compreender o nivel de
comprometimento dos gestores com o0s aspectos relacionados ao meio ambiente. A partir
deste contexto, surge a pergunta de pesquisa: Qual o nivel sustentabilidade ambiental na
Autoridade Portuéria de Valencia? Para responder a esta pergunta de pesquisa, tem-se como
objetivo: Identificar o nivel sustentabilidade ambiental na Autoridade Portuaria de Valencia.
Buscando atender este objetivo, apresente pesquisa utiliza-se de um questionario aplicado a
alta direcdo e realiza-se uma andlise de conteddo do Relatorio de Sustentabilidade para
compreender o nivel de sustentabilidade.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Para atender o objetivo busca-se no referencial tedrico apresentar aspectos especificos
da gestdo portuéria, e dos aspectos relacionados a informacéo ambiental.
2.1. GESTAO PORTUARIA

Considerando a importancia dos portos no cenario econémico internacional, verifica-
se que a competitividade entre paises ou blocos de paises depende cada vez mais do transporte
maritimo, o que passa necessariamente, pela gestao eficiente de todo o sistema portuario.
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De acordo com a Lei No. 33/2010 (BOE, 2010), o modal maritimo eficiente € aquele
que se apresenta com maior capacidade de transporte de mercadorias (em toneladas x km), e
0S menores custos por unidade transportada. Essas duas questdes demandam dos portos além
da gestdo de transporte, 0 manejo da informagéo e gestéo integrada.

Para Castillo-Manzon et al (2009), sdo consideradas as seguintes varidveis de
competitividade e eficiéncia dos portos: rentabilidade econémica, dindmica portuéria (taxa de
crescimento do trafego), especializagdo em recipientes, investimentos em capital fixo,
mensuracdo de tarifas de passageiros e de cargas, fator de produtividade e trabalho, dinamica
econémica (hinterland).

Para promover esta gestdo eficiente torna-se crucial o entendimento dos diversos
fatores chaves de competitividade dos portos, tais como: acesso a rotas e zonas comerciais,
capacidade de atracagem e armazenamento, servicos complementares, cargas distribuidas,
hinterland, comunicacdo intermodal, qualidade e eficiéncia das operacbes e servicos
portuérios, movimentacdo de contéineres, tempo de recuperacdo do navio, conectividade,
localizagdo, taxas, TEU, tecnologia, confiabilidade (horéarios), adaptabilidade ao ambiente de
mercado, entre outros (JOCOBS, SHINTANI E PAPADIMITRIOU, 2007; TONGZON E
SWANT, 2007; GORDON, LEE E LUCAS, 2005; TONGZON E HENG, 2005; WU E LIN,
2008).

Na evolucdo dos modelos de gestdo dos portos observam-se duas caracteristcas
importantes: diversidade e initerrupcdo de atividades, que se desenvolvem mais do que em
outras organizagdes industriais ou de servicos, dado o grande numero de stakeholders
intervenientes envolvidos e relacionados com a atividade portuaria (GINER E RIPOLL,
2009). Em relacao aos modelos de administracdo podem-se destacar o Service Port, Tool Port,
Land Lord Port e Private Port.

Segundo Giner e Ripoll (2009) e Goldberg (2009) a definicdo desses modelos de
administracdo portudria sdo: (i) Service Port a Autoridade Portuaria (AP) planifica, constroi e
conserva a infra-estrutura, superestrutura, opera e gerencia os terminais e servicos, além de ter
a propriedade da terra e dos ativos; (ii) Tool Port a Autoridade Portuéria (AP) planifica,
constrdi e conserva a infra-estrutura portuaria e a maior parte da superestrutura, cedendo para
iniciativa privada a administracdo dos terminais e determinados servigos, assim,
externalizando-se as prestacdes diretas aos buques, mercadorias e as atividades logisticas; (iii)
Landlord Port a AP administra o solo e os ativos portudrios, proporciona as principais infra-
estruturas basicas e servicos gerais do porto, planifica e constrdi as obras de acesso e abrigo;
além do cais e outras zonas terrestres, outorgando em concessao terminais a empresas
privadas que prestam servicos integrados a carga e ao buque (remolque, praticagem, amarre,
estiva e desestiva de mercadorias, etc.). O porto se encontra dividido em terminais portuarios
independentes e, cada operador do terminal é responsavel pelos investimentos e manutencgdes
das superestruturas e equipamentos; (iv) Private Port ou Fully Privatized Port a propriedade
de todo o porto € privada e todos os servicos sdo prestados por empresas privadas. Os
operadores que gerenciam o0 porto sdo responsaveis pelas operagbes de investimento e
manutencao.

Assim, para gerenciar entidades portuéria, torna-se fundamental considerar que cada
entidade tem caracteristicas proprias, e para atender suas necessidades singulares deve-se
observar além das caracteristicas gerais da gestdo portudria (situacdo geogréafica, condi¢bes
fisicas, infra-estrutura e do entorno), é necessario observar que os portos podem apresentar
diferentes formas de organizar-se administrativamente (Service Port, Tool Port, Landlord
Port e Private Port), e portanto, possuem caracteristicas distintas uns dos outros que
influenciam o processo de tomada de decisdes gerenciais.
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2.2 INFORMACAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental de portos é composta por um conjunto de politicas, programas e
praticas gerenciais e operacionais que visam melhorar o desempenho ambiental, reduzir
custos e consequentemente, aumentar a rentabilidade e melhorar a imagem perante aos
clientes e sociedade. Portanto, para os gestores dos portos a criagdo de valor econdmico, e 0
equilibrio entre as varidveis econdmica, social e ambiental torna-se uma tarefa complexa.

A complexidade ocorre devido a um conjunto de fatores, tais como: (i) 0 meio
ambiente é uma fonte esgotavel; (ii) os gestores tém responsabilidades profissionais; (iii) 0s
portos precisam responder a demandas sociais; (iv) obter bons resultados econdmicos e
atender demandas de mercado; (v) atender padrfes internacionais de informacéo; (vi) estar
em conformidade legal; entre outros. Considerando estes fatores os portos necessitam instalar
sistemas de planejamento, controle e protecdo para assegurar que a gestdo ambiental
possibilite reduzir impactos ambientais e custos associados ao baixo desempenho ambiental,
aumentar a comunicagédo e melhorar a imagem.

Embora possam ser atribuidas outras finalidades, o maior propdsito do planejamento e
controle ambiental é proporcionar ao porto normalidade nas operagdes. Como reflexos do
controle a priori o porto pode atender as partes interessadas, responder aos requisitos legais e
atingir seus objetivos estratégicos. Considerando que os interessantes nas informacdes e no
desempenho ambiental podem ser distintos e por vezes conflitantes entre os diferentes
stakeholders, levam-se em conta as diferentes necessidades decorrentes de cada grupo,

conforme Quadro 1.
Quadro 1: Interesses das partes interessadas sobre informagdes ambientais prestadas pelos portos.

Parte interessadas Os interesses sobre informacgdo ambiental
Fornecedores e Eficiéncia ambiental dos servigos prestados (uso racional de 4gua e energia, gestdo de
Clientes efluentes, emissdes e residuos, existéncia de programas de reciclagem de materiais, uso

de equipamentos de baixo consumo de energia, entre outros), adicionalmente o porto
deve observar que clientes e fornecedores tém outros objetivos que podem ser
superiores as preocupacdes com o meio ambiente, tais como: preco, qualidade e
funcionalidade dos servigos.

Empregados e Politicas ambientais; qualificacdo e treinamento ambiental, em conjunto com a
sindicatos manutencgdo de emprego.

Investidores e Resultados econdmicos e financeiros obtidos com aumento da eficiéncia ambiental
Financiadores (tais como: novas receitas, reducdo de custos, reducdo de passivos provenientes de

multas e san¢des); monitoramento e gestdo de responsabilidades ambientais; melhora
na imagem do porto, correlacdo do desempenho financeiro com desempenho

ambiental.
Sociedade civil Aspectos e impactos ambientais; interferéncias sociais; desenvolvimento sustentavel.
Governo Cumprimento legal da responsabilidade ambiental; impostos; incentivos.

Alta administracdo | Objetivos estratégicos; influéncia do desempenho ambiental na situagdo econdmica e
financeira; requisitos legais; legitimidade.

Fonte: Rosa (2011).

Com isso, 0s portos passam a: satisfazer as necessidades de diferentes grupos de
interesses, coordenar a atuacao desses diferentes agentes, e atingir seus objetivos estratégicos.
Além de atender as partes interessadas, 0s portos devem seguir a normatizacdo ambiental, e
atender seus proprios objetivos e metas. Portanto, a gestdo ambiental é uma atividade
complexa que necessita de planejamento e controle, indicadores e informagdes eficientes.

Essas informacOes por sua vez, devem auxiliar o controle interno e avaliagdo externa
da gestdo ambiental, portanto, acredita-se que as informacdes devam atender diferentes
objetivos organizacionais, assim sendo: (i) Aspectos gerenciais e estratégicos: informacdes
que representem o comprometimento do porto com abordagem de gestdo, objetivos e metas,
responsabilidade profissional, treinamento e conscientizacdo, certificacbes e premiacoes,
auditorias, resultados e metas, riscos e oportunidades, desempenho e estratégias; (ii) Aspectos
ambientais: informagdes que representem o desempenho do porto quanto ao consumo de
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recursos naturais como agua, energia e biodiversidade; (iii) Impactos ambientais: informacoes
que representem a gestdo de impactos tais como residuos, emiss@es, efluentes, ruidos e
impactos provenientes de transportes; (iv) Aspectos financeiros e legais: informacfes que
detalhem os niveis de investimentos e gastos ambientais, bem como multas, sangdes e nao
conformidades legais.

Essas informagdes servem para a empresa demonstrar aos seus USUArios 0 que esta
sendo feito para a melhoria da manutencdo do bem-estar da sociedade e do meio ambiente.
Como consequéncia deste processo de tornar-se transparente, surgem varios estudos, dentre
eles evidenciacdo ambiental. De acordo com Tinoco e Kraemer (2004), o objetivo da
evidenciagdo é divulgar informagdes sobre desempenho econdmico, financeiro, social e
ambiental das entidades aos parceiros sociais, 0s stakeholders, considerando que o0s
demonstrativos financeiros e outras formas de evidenciagdo ndo devem ser enganosos.

Conforme Braga (2007), para que a Evidenciacdo Ambiental atenda as necessidades
das partes interessadas, o sistema de gestdo deve fornecer informacdes relativas aos eventos
e/ou as transacBes ambientais, para os diversos tomadores de decisdo, com o grau de
detalhamento compativel com o valor e a natureza dos eventos, e ser realizado de forma
integrada. Portanto, a Evidenciacdo Ambiental expde como os direitos e obrigacdes da
empresa estdo sendo administradas para realcar o atendimento dos direitos da sociedade
(CASTELO, 2008; RAHAMANA; LAWRENCE; ROPER, 2004; HASSELDINE;
SALAMA; TOMS, 2005; CORMIER; GORDON; MAGMAN, 2004; VILLIERS; STADEN,
2006). O convivio entre empresa e meio ambiente é préprio de cada contexto, razao pela qual
0 tema ir4 variar de empresa para empresa (FREEDMAN; PATTEN, 2004; FREEDMAN;
STABLIANO, 2008) em um processo educativo (MURRAY ET AL, 2006) de forma que
empresa e sociedade permanegcam em constante comunicacéo e aprendizagem sobre as causas,
efeitos, formas de controle ambiental e comprometimento de ambos numa visdo sociopolitica
(DEEGAN E RANKIN, 1997; CORMIER; GORDON; MAGNAN, 2004; HASSELDINE;
SALAMA, 2005; TILT, 2001).

A Evidenciacdo Ambiental ainda é vista como um fendbmeno importante, empregado
pelas empresas por diversos motivos (GRAY ET AL, 2001), com o intuito de examinar o
perfil das informacdes evidenciadas em relatorios, sites e outros documentos (STRAY, 2008;
HARTE; OWEN, 1991; TILT, 2006; TILT ET AL, 1999), ao longo do tempo (BURRITT;
WELCH, 1997). E também utilizada, como uma das estratégias das empresas para procurar a
aceitacdo e a aprovacdo de suas atividades pela sociedade (CASTELO, 2008; RAHAMANA,
LAWRENCE; ROPER, 2004). E considerada como uma ferramenta importante em
estratégias de legitimacdo corporativa. Assim, a evidenciacdo ambiental € uma ferramenta
utilizada para apoiar as decisdes daquele que gerencia as informagdes ambientais divulgadas.
E avaliada pela sociedade, por meio de leis e normas e pelas organizacbes, por meio das
consequéncias de seus objetivos estratégicos. Portanto, seu gerenciamento requer um processo
estruturado de avaliacdo de desempenho para identificar, medir e gerenciar os aspectos
ambientais divulgados (ROSA ET AL, 2011).

3 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa € exploratoria, e pratica e aplicada, os dados sdo primarios
e secundarios, primarios, pois se desenvolve e aplica-se questionario e secundarios, pois se
faz analise de conteudo do Relatorio de Sustentabilidade. A pesquisa é desenvolvida para
aplicacdo em portos brasileiros e espanhois, sendo aplicado e apresentado neste artigo, um
teste piloto na Autoridade Portuéria de Valencia na Espanha. A seguir apresentam-se oS
procedimentos para desenvolvimento do questionario e analise de contetido do Relatério de
Sustentabilidade do ano de 2010.
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Quantos aos procedimentos para analise das informacg6es elaboram-se um questionario
e faz-se a analise de contelido dos critérios de gestdo da informacdo ambiental. Assim, a partir
das principais caracteristicas apontadas na revisdo de literatura (Harte; Owen, 1991; Burritt;
Welch, 1997; Deegan e Rankin, 1997; Tilt Et Al., 1999; Gray, 2001; Tilt, 2001; Cormier;
Gordon; Magnan, 2004; Freedman; Patten, 2004; Rahamana; Lawrence; Roper, 2004,
Hasseldine; Salama; Toms, 2005; Murray Et Al., 2006; Tilt, 2006; Villiers; Staden, 2006;
Castelo, 2008; Freedman; Stabliano, 2008; Stray, 2008; Rosa, 2011; Rosa, Et al, 2011; Rosa,
et al, 2012) identificou-se as caracteristicas da informagdo ambiental, conforme Quadro 2.

Quadro 2: Principais caracteristicas da evidenciagdo ambiental

Principais Caracteristicas da Informacdo Ambiental

Responsabilidade profissional (setor especifico, perfil dos gestores,
caracteristicas estratégicas, aspectos motivacionais)

Obijetivos e Metas

Gestdo e controle ambiental Ferramenta de gestdo utilizada

Processo de gestdo ambiental (enfoque, objetivos, politica, procedimentos
de controle, antecedentes, estratégia)

Medidas de controle

Controle dos aspectos e impactos ambientais (consumo de materiais, agua
e energia, medidas sobre biodiversidade, emissdes, efluentes, residuos,
sangdes administrativas, impactos dos produtos e servicos, impactos dos
transportes, multas, san¢Bes ndo monetérias, ndo conformidades).
Desempenho Ambiental Gastos e investimentos ambientais

Critérios de avaliagdo dos objetivos e metas ambientais

Treinamento e conscientizacdo

Situacdo da reciclagem, reutiliza¢do, reducdo e reparacdo ambiental
Cerificagdes e informes ambientais

Fonte: Rosa (2011).

Partindo das caracteristicas do Quadro 2 sdo elaboradas as 24 questdes fechadas de
pesquisa. A partir das respostas obtidas, tem o diagnéstico da situacdo. Também com base
nessas informacGes contidas € desenvolvida andlise de conteddo do Relatério de
Sustentabilidade para corroborar ou contestar as informacfes apresentadas no questionario. A
partir dai busca-se verificar as caracteristicas gerenciais e informacionais da evidenciacao
ambiental da Autoridade Portuéria de Valencia (APV).

4 RESULTADOS

Os resultados sdo analisados a partir das respostas obtidas no questionario, sendo
apresentados 0s dois principais aspectos analisados: Gestdo Ambiental e Desempenho
Ambiental; posteriormente apresentam-se resultados da analise do Relatério de
Sustentabilidade, e finalmente, as ponderacdes das duas primeiras analises.

4.1 GESTAO AMBIENTAL

Nesta primeira andlise identificam-se junto ao gestor aspectos gerenciais, sendo
observados critérios relativos a responsabilidade profissional, objetivos e metas, ferramentas
de gestéo utilizada, processo de gestdo ambiental e medidas de controle, conforme Quadro 3.
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Quadro 3: Questdes relativas ao Gestdo e Controle Ambiental da APV

Area de anélise Subareas de analise Questdes

Responsabilidade profissional (setor especifico, perfil dos gestores, | 1, 8, 9, 18, 19
caracteristicas estratégicas, aspectos motivacionais)

Gesto e controle Objetivos e Metas_____ 23459
el Ferramenta de gestdo utilizada 6
Processo de gestdo ambiental (enfoque, objetivos, politica, 7.
procedimentos de controle, antecedentes, estratégia)
Medidas de controle 10

Fonte: Rosa (2011).

4.1.1 Responsabilidade profissional: A APV possui setor especifico de gestdo ambiental. Os
responsaveis pela analise das variacbes de desempenho ambiental sdo a alta direcdo e a
comissdo ambiental. As questdes ambientais ndo sdo consideradas segredo de alta direcdo, a
lideranca € focada em alcancar as metas ambientais, a gestdo possibilita um bom fluxo de
informacdo entre a coordenacdo e os departamentos, as medidas ambientais se determinam
nos departamentos e depois para a alta direcdo, e quando partem da alta direcdo sdo feitas
revisOes pelo departamento de gestdo ambiental, as medidas ambientais sdo resultadas de um
processo estruturado e aliado ao planejamento estratégico. Os objetivos ambientais podem ser
preparados para avaliar desempenho profissional, motivar os gestores e empregados e
comunicar planos.

4.1.2 Objetivo e metas: A APV possui formalizacdo das metas ambientais, sendo que as
metas sdo estabelecidas trimestralmente, por meio de combinagéo ou participativa (preparacao
conjunto). O perfil do porto quantos as metas de desempenho dos aspectos ambientais séo

apresentados no Quadro 4.
Quadro 4: Metas de desempenho dos aspectos ambientais

Aspecto SIM 1 SIM 2 NAO % de metas
Possui meta e Possui meta, mas N&o possui meta e cumpridas
divulga ndo divulga ndo divulga

Material X 80

Agua X 90

Energia X 100

Biodiversidade X 85

Emissbes X 90

Efluentes X 85

Residuos perigosos X 95

Residuos no perigosos X 95

Produtos/Servicos X 95

Transportes X 100

Riscos ambientais X 95

Efluentes domésticos X 100

As respostas obtidas apontam ainda que as metas possam servir para: (i) elaborar
previsdes futuras, (ii) maximizar resultados, (iii) inserir novos servigos, (iv) planejar,
monitorar e avaliar resultados, (v) apoiar decisbes de pregos, (vi) controlar aspectos
ambientais, (vii) elaborar plano de retorno e (viii) ajudar ao planejamento de longo prazo.

4.1.3 Ferramenta de gestéo utilizada é especifica, 0 SQL SERVER 2008

4.1.4 Processo de gestdo ambiental: Dentre os nove aspectos ambientais apresentados na
presente pesquisa (material, agua, energia, biodiversidade, emissdes, efluentes, residuos,
produtos e servicos, e transportes) a APV, possui procedimentos de controle ambientais da
cadeia de suprimentos e do proprio porto, sendo que todos esses aspectos fazem parte da
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estratégia da empresa. Desses nove aspectos, 08 fazem parte dos objetivos estratégicos e da
politica ambiental do porto, e também foram apresentados em relatérios de desempenho
anteriores, e finalmente 07 desses aspectos fazem parte do enfoque de gestdo do porto.

4.1.5 Medidas de controle: Para analisar e compor as medidas de desempenho ambiental sdo
utilizados os seguintes dados: (i) resultado de anos anteriores (realizado), (ii) estatistica do
setor, (iii) analise de mercado, (iii) indicadores econdmicos nacionais, (iv) numero de anos
anteriores, (V) indicadores econdmicos locais ou regionais.

4.2 DESEMPENHO AMBIENTAL

Nesta segunda analise identificam-se junto ao gestor aspectos sobre desempenho
ambiental para controle de aspectos e impactos ambientais, gastos e investimento, critérios de
avaliacdo dos objetivos e metas, treinamento e conscientizacdo, situacdo do tratamento dos
residuos e finalmente certificacBes e informe, conforme Quadro 5.

Quadro 5: Questdes relativas ao Desempenho Ambiental da APV

Area de anélise Subéreas de anélise Questbes

Controle dos aspectos e impactos ambientais (consumo de materiais, |12, 16, 17, 20
agua e energia, medidas sobre biodiversidade, emissGes, efluentes,
residuos, sangdes administrativas, impactos dos produtos e servicos,
impactos dos transportes, multas, sangdes ndo monetdrias, ndo
conformidades).

Desempenho Ambiental

Gastos e investimentos ambientais 13
Critérios de avaliagdo dos objetivos e metas ambientais 14, 15,
Treinamento e conscientizagdo 22,23
Situacdo da reciclagem, reutilizagdo, reducao e reparagdo ambiental |21
Cerificacdes e informes ambientais 24

4.2.1 Controle dos aspectos e impactos ambientais: Todos 0s aspectos ambientais
apresentados na entrevista sdo apontados como controlados (Materiais, Energia, Agua,
Biodiversidade, Emissdes, Efluentes liquidos, Residuos, San¢bes administrativas e judiciais,
Impactos dos produtos e servicos Impactos dos transportes, Multas, San¢Ges ndo-monetérias,
Né&o-conformidades), contudo nem todos s&o divulgados, ou seja, cerca de 80% desses itens
sdo divulgados em relatorios de sustentabilidade e/ou site.

Esses aspectos sdo considerados indicadores chaves de desempenho de gestdo da APV
e utilizados como parametros de controle os indicadores e objetivos do Balanced Scorecard, e
comparagdes com concorrentes.

4.2.2 Gastos e investimentos ambientais: A APV controla, separadamente, gastos com:
inventarios, investimentos, passivos, multas, receitas, despesas ambientais, prevencdo da
poluicdo, depreciacdo e manutencdo de equipamentos, educagédo e conscientizacdo ambiental,
consultorias e outros servicos técnicos especializados e externos, gastos com certificacéo,
tecnologias mais limpa, prevencdo da contaminacdo, tratamento de residuos, sistema de
gestdo ambiental,despesas para reparar impactos com residuos, despesas para reparar 0S
impactos com emissfes. Contudo ndo divulgam gastos com seguro ambiental, compras
verdes.

4.2.3 Critérios de avaliacdo dos objetivos e metas ambientais: Como critérios de avaliagdo
dos objetivos e metas sdo utilizados Benchmarking atraves da analise de percentagem.

4.2.4 Treinamento e conscientizacdo: Possuem treinamento e conscientizacdo para
funcionérios, empregados, direcdo e gestdo do porto, comunidade local, fornecedores e
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comunidade local. O processo de treinamento e conscientizacdo € feito permanentemente
através de folders, cartazes, circulares e etc.

4.2.5 Situacdo da reciclagem, reutilizacéo, reducdo e reparagdo ambiental: N&o houve
resposta para esta pergunta.

4.2.6 Cerificacdes e informes ambientais: Possui certificacbes nacionais e internacionais, as
divulga, e também possui Relatorio de Sustentabilidade publicamente disponivel.

4.3 INFORMACC)ES CONTIDAS NO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Autoridade Portuéria de Valencia elabora seu relatdrio de sustentabilidade a partir do
modelo porposto por FEPORT (2008). A APV, dentro da documentagédo de seus Sistema de
Gestdo Ambiental, dispée do Procedimento de Identificacdo e Avaliagdo de Aspectos
Ambientais (PMA-03) que estabelece a metodologia para identificar e avaliar os aspectos
ambientais associados a suas atividades e servicos gerado no ambiente portuario, tanto de
forma direta como indireta (GINER e RIPOLL, 2009). Neste procedimento leva em
consideracdo os aspectos diretos e indiretos ambos em situa¢do normal e anormal. O aspecto
direto é avaliado sob dois critérios de andlise: frequéncia e severidade (nivel de impacto), e
aspecto indireto frequéncia e consequéncia.Tudo isso suportado por sistema de gestdo
ambiental planejado de formas a explicitar a estrutura para gerenciar aspectos e impactos
ambientais decorrentes da atividade portuaria.

Portanto, o compromisso com a melhoria continua é firmado em sua politica ambiental
como um compromisso de desenvolver um Sistema de Gestdo Ambiental para: Integrar as
consideraces ambientais nos processo de planejamento, ordenagéo, gestdo e conservacdo do
dominio puablico portuario, Atualizar e avaliar sistematica e periodicamente as atividades,
produtos e servigcos da empresa que podem inter-atuar com o meio ambiente, Racionalizar o
consumo de recursos naturais e energia, Cumprir com 0s requisitos legais ambientais,
tentando, sempre que possivel, ir mais além do estritamente obrigatorio, Prevenir e minimizar
emissdes, efluentes, ruidos e residuos gerados como consequéncia de sua atividade, Utilizar e
propiciar o uso de melhores tecnologias que sejam vidveis em cada atividade, Facilitar uma
adequada formacdo e sensibilizacdo do pessoal que favoreca o desenvolvimento da politica
ambiental.

A Politica Ambiental do Porto é perseguida por meio de um conjunto de 34 objetivos
para gerenciar aspectos e impactos ambientais, requisitos legais e aspectos financeiros
diretamente relacionados com o desempenho ambiental.

O desempenho de cada um dos objetivos é apresentado nos indicadores ambientais,
tais como consumo de energia, &gua e combustivel, indicadores de impactos ambientais, de
aspectos financeiros, legais etc. Sendo que apos esses indicadores sdo apresentados 0 conjunto
de acBGes para mitigar impactos e conjunto de recomendacGes futuras, como compromisso
futuro. Nos indicadores de desempenho sdo apresentados a métrica utilizada para medir o
desempenho, e os resultados sdo apresentados num comparativo de dois anos. De maneira
diversificada, apresenta desempenho quanto ao consumo de recursos naturais, conforme
Figura 1.
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Figura 1: Indicador de desempenho de consumo de recursos

Calculo do indicador

Indicador consumo elétrico = NWh 4,335,367 =10,3470
N ° trabalhador 419 MWh/trabalhador
Indicador consumo de gua = m’ 53.008,00 =126,5107
N ° trabalhador 419 m?/trabalhador
Indicador consumo de litros 102.742 = 245,20771
combustivel = N ° trabalhador 419 I/trabalhador
Resultados
Indicador 2008 2009
Consumo elétrico (MWh/trabalhador) 10,9523 10,3470
Consumo de 4gua (m?/trabalhador) 121,7237 126,5107
Consumo de combustivel (l/trabalhador) 266,5105 245,2077

Fonte: Autoridade Portuaria de Valéncia

Os dados apresentados pela APV sobre consumo de energia elétrica, agua e
combustivel permitem identificar a quantidade consumida e o numero de empregados,
deixando explicido a relagdo entre essas duas varidveis. Adicionalmente, demonstra a
evolucdo ocorrida nos dois Gltimos anos. Pode-se observar assim, que a APV apresenta um
volume de consumo de energia elétrica constante e uma leve reducdo no consumode &gua e
combustivel.

Acredita-se que este tipo de informacdo é de estrema importancia para a sociedade e
para a legitimidade da prépria empresa, ja que é possivel identificar o desempenho desta, pois
demonstra parametros de comparacgdo quando relaciona consumo de recursos naturais com o
numero de empregados e, também demonstra a evolugdo do consumo, ao apresentar dados de
dois anos consecutivos. Adicionalmente, considera-se que apresentar dados comparando com
empresas do mesmo setor, como outro parametro de comparacao, e apresentar a evolucdo de
pelo menos trés anos, aumenta ainda mais a transparéncia da informacgao.

A APV também apresenta o desempenho ambiental relacionado aos impactos gerados
pelas atividades portuarias, esses dados permitem identificar as emissdes e ruidos. E
interessante observar as figuras 2 (emissdes) e 3 (ruidos) que as informacdes prestadas
evidenciam tanto os dados da prépria APV quanto os parametros de comparacdo e limites
permitidos. Adicionalmente, a informacdo prestada esclarece dados sobre a evolucdo das
emissdes de particulo em suspensao e de ruidos ao longo do ano, apresentando um média
mensal de emissdes, e também, um mapa detalhado dos ruidos emitidos pelo porto ao longo
do ano. Acredita-se que este tipo de informacdo permite a sociedade e os usuéarios do relatério
identificar com maior clareza os impactos gerados, e o0s limites permitidos ao porto.

Contaminante Valor obtido Valor de referéncia Tipo de medida Unidades
Particulas em 15 superagoes Valor limite diario em 24 h: Média diaria
suspensao PMyg 50 pg/m® de PMyoque ndo podem superar
em mais de 35 ocasides por ano ug/m?
32,22 pg/m? Valor limite diario em 1 ano civil: Média anual
40 pg/m®de PMyq

Evolugdo 2009 (medidas mensais diarias) PMiq
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Figura 2: Indicador de desempenho de emissdes de contaminantes
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Figura 3: Indicador de desempenho de ruidos
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Verifica-se ainda, que o relatério de sustentabilidade da APV apresenta dados

financeiros relacionados ao meio ambiente. Esses dados permitem ao leitor do relatério
identificar custos, investimentos e ativos ambientais, ocorridos no dltimo ano, de acordo com
0 Quadro 6.
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Quadro 6: Gastos e investimentos ambientais da APV

Gastos associados a gestdo ambiental €
Manutencao das estacfes metereoldgicas 62.476,12
Limpeza e gestao das emissoes de hidrocarburetos nas aguas do porto 122.547,81
Limpeza ordinéria das aguas do porto 127.782,05
Gastos associados aos residuos gerados no porto 281.162,47
Consultoria ambiental 293.256.60
Comunicagao ambiental 104.192,15
Pessoal 390.216,17
Amortizacao individualizado 221.024,82
Total de gastos associados a gestdo ambiental €715.433,14

Investimentos associados a gestdo ambiental €
Material anticontaminante 85.000,00
Outros 91.423,51
Total de investimentos associados a gestdo ambiental €176.423,51

Fonte: AVP (2010).

A APV ainda apresenta dados detalhados dos ativos e amortizacoes ambientais, sendo
possivel acompanhar tipos de investimentos em bens permanentes (acessos maritimos, obras
de dragagem e atraque, instalacoes gerais, pavimentacoes, material flotante, material diversos,
aplicacoes informaticas, propriedade industrial e terreno), e suas respectivas amortizagoes,
adicoes e baixas, demonstrando a evolugao nos ultimos dois anos.

Portanto, o relatério de sustentabilidade demonstra 0 comprometimento da autoridade
portuaria com o meio ambiente, quando apresenta sua abordagem de gestao, objetivos, metas
e politicas. Evidencia os reflexos deste comprometimento ao desempenho ambiental, a partir
dos dados sobre consumo de recursos naturais e impactos ambientais. Informa
detalhadamente os reflexos econdémicos e financeiros deste comprometimento e desempenho
ambiental para as atividades portuarias.

Demonstra-se assim, como a APV influencia e é influenciada pelos aspectos e
impactos ambientais, evidencia a importancia do equilibrio entre desempenho econémico e
ambiental para a biodiversidade (ex. Consumo de agua), clima (ex. Controle de emissGes
atmosféricas) e saide humana (ex. Controle de ruidos), e possibilita identificar a necessidade
de controle do conjunto de aspectos e impactos ambientais na area de influencia do porto para
que seja possivel promover melhoria continua do desempenho e prestar contas para a
sociedade e os demais stakeholders (ex. Relatério de Sustentabilidade), ao mesmo tempo que
atende os préprios objetivos estratégicos (ex. Detalhamento do Sistema de Gestdo ambiental).

4.3 CONSIDERACOES GERAIS DO ESTUDO DE CASO NA APV

A APV assume compromisso com o desenvolvimento sustentdvel, através das palavras
do presidente do porto e do compromisso formal em seu relatério, apresentando que para
atingir este compromisso preocupa-se com: (i) melhora das ferramentas de controle dos
principais aspectos ambientais gerados nos portos que gerencia, (ii) melhora da eficiéncia do
consumo de recursos naturais, através de politicas de controle e medi¢do do consumo de agua,
energia e materiais, assim como politicas de substituicdo de equipamentos, como por exemplo
veiculo, plano de vigilancia ambiental para as obras de ampliamento do porto do Valéncia,
projeto ECOPORT I, e (iii) manutencdo do Sistema de Gestdo Ambiental.

Tanto na entrevista quanto no Relatorio de Sustentabilidade foi possivel constatar o
compromisso formal com a sustentabilidade, sendo que a APV possui Sistema de Gestdo
Ambiental formalizado e estruturado, politicas ambientais quanto aos aspectos e impactos
ambientais, estabelece e controla objetivos e metas para controle de impactos e de consumo
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de recursos naturais (como agua e energia), a responsabilidade profissional € bem definida
tanto a nivel estratégico quanto operacional, ndo restringindo as decisdes para a alta direcao e
sim incentivando a participacdo dos niveis gerenciais e operacionais do porto. Além disso, a
APV possui ferramenta de gestdo ambiental prépria e utiliza permanentemente 0s seguintes
mecanismos para analisar e tracar as medidas de desempenho ambiental: i) resultado de anos
anteriores (realizado), (ii) estatistica do setor, (iii) analise de mercado, (iii) indicadores
econdmicos nacionais, (iv) numero de anos anteriores, (V) indicadores econdmicos locais ou
regionais.

Este comprometimento é realizado através de controle permanente das medidas de
desempenho, sendo assim, a APV possui controle de Materiais, Energia, Agua,
Biodiversidade, Emissdes, Efluentes liquidos, Residuos, San¢fes administrativas e judiciais,
Impactos dos produtos e servi¢os Impactos dos transportes, Multas, San¢Ges ndo-monetérias,
N&o-conformidades). No entanto, deve-se observar que apesar de um bom nivel de divulgacéo
(cerca de 80%) ha oportunidade de divulgacdo detalhadas dos itens relacionados a
biodiversidade, reciclagem, reutilizacdo, reuso e reducéo de impactos.

A APV torna-se referéncia em evidenciagdo ambiental no que se refere a prestacao das
informac@es sobre gastos com: inventarios, investimentos, passivos, multas, receitas, despesas
ambientais, prevencdo da poluicdo, depreciacdo e manutencdo de equipamentos, educagéo e
conscientizacdo ambiental, consultorias e outros servicos técnicos especializados e externos,
gastos com certificacdo, tecnologias mais limpa, prevencdo da contaminacédo, tratamento de
residuos, sistema de gestdo ambiental, despesas para reparar impactos com residuos, despesas
para reparar 0s impactos com emissdes.

Esses aspectos sdo considerados indicadores chaves de desempenho de gestdo da APV
e sdo utilizados como parametros de controle os indicadores e objetivos do Balanced
Scorecard, e comparacdes com concorrentes. Como critérios de avaliacdo dos objetivos e
metas sdo utilizados Benchmarking através da analise de percentagem. Possui certificacdes
nacionais e internacionais, as divulga, e também possui Relatorio de Sustentabilidade
publicamente disponivel.

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A presente pesquisa teve como objetivo identificar o nivel de sustentabilidade
ambiental na Autoridade Portuaria de Valencia, para desenvolver esta analise desenvolveu-se
um questiondrio de 24 questdes fechadas e analise de conteddo do Relatério de
Sustentabilidade do ano de 2010.

Como resultado verifica-se que a APV apresenta comprometimento com o
desenvolvimento sustentavel. Este comprometimento estd formalmente apresentado em seu
Sistema de Gestdo Ambiental, politicas e estratégias internas. A responsabilidade profissional,
0 incentivo a participacdo dos gestores operacionais e envolvimento com funcionarios,
clientes, fornecedores e comunidade, a institucionalizacdo dos mecanismos de controle
ambiental tornam possivel que os compromissos firmados e evidenciados possibilitem o
controle e melhoria continua dos aspectos ambientais (Materiais, Energia, Agua,
Biodiversidade, Emissfes, Efluentes liquidos, Residuos, San¢bes administrativas e judiciais,
Impactos dos produtos e servigcos Impactos dos transportes, Multas, San¢Ges ndo-monetérias,
N&o-conformidades).

A APV destaca-se no controle e evidenciacdo dos gastos com gestdo ambiental,
contudo, verifica-se como oportunidade de aperfeicoamento intensificar a evidenciacdo dos
aspectos relacionados ao consumo de materiais e das medidas de reuso, reutilizagéo,
reciclagem e reducdo de consumo de recursos naturais.

Com base em estudos anteriores (HARTE E OWEN, 1991; BURRITT E WELCH,
1997; DEEGAN E RANKIN, 1997; TILT ET AL., 1999; GRAY ET AL, 2001; TILT, 2001;
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CORMIER ET AL, 2004; FREEDMAN ET AL, 2004; RAHAMANA ET AL, 2004;
HASSELDINE ET AL, 2005; MURRAY ET AL., 2006; TILT, 2006; VILLIERS E
STADEN, 2006; CASTELO, 2008; FREEDMAN E STABLIANO, 2008; STRAY, 2008;
ROSA, 2011; ROSA ET AL, 2011; ROSA ET AL, 2012) e nas diretrizes do Global Reporte
Initiative 2011, percebe-se a importancia de apresentar o0 compromisso através da
apresentacdo das diretrizes do Sistema de Gestdo Ambiental, da Politica Ambiental,
Responsabilidade Profissional e Mecanismos de Controle, por outro lado, é fundamental
considerar que assumir e apresentar compromisso ndo é suficiente para medir e informar
sobre desempenho ambiental, sendo necessario portanto, apresentar os resultados obtidos com
o controle do consumo dos recursos naturais, dos impactos gerados pela atividade portuéria,
gastos e investimentos associados, e multas ou san¢des que por ventura ocorrer, bem como
proporcionar analise da evolugdo deste desempenho.

Como trabalhos futuros sugerem-se: (i) avaliacdo de desempenho por meio de um
processo estruturado que possibilite identificar e medir o compromisso firmado e do
desempenho dos aspectos e impactos ambientais, (ii) analise de discurso, (iii) estudo
comparativo com outros portos, (iii) estudo comparativo com empresas de outros setores.
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